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Streszczenie:

Niniejsze rozwaania wpisu Sie w nurt propagowania zachoiw@rzedsibiorczych vérod stu-
dentéw i koncentraj swoj uwag: na zaprezentowaniu nowego przedmiotu ksztatcetiagpo-
styka marketingowa”. Jest on beZpenio zwjzany z diagnozowaniem pojawgaych sé szans
na rozwdj oraz symptoméw zagea dalszego wzrostu podmiotu gospodagecego. Nowe spoj-
rzenie na badania marketingowe pozwoli studentqiejeozezné si¢ w lokalnych, regionalnych
czy nawet mjdzynarodowych rynkach. Ponadto utliwi im zaktadanie wkasnych firm dorad-
czych. Mog oneswiadczy ustugi, zwjzane z diagnozowaniem sytuacji spotecznej i gogpoda
czej w kontekcie podnoszenia efektywsa dziatan marketingowych w diych i matych przed-
sighiorstwach.

Stowa kluczowe diagnostyka marketingowa; audyt; przedgirczas¢; informacje
Klasyfikacja JEL : L26, 121, M31

1. WPROWADZENIE

Diagnostyka jest ok&ana najczsciej jako ,rozpoznanie jakiegostanu rzeczy

i jego tendencji rozwojowych na podstawie jego objawdw, w oparciu 0 zngomo

ogélnych prawidtowéci” (Ziemski, 1973, s. 17). Koncentruje;sitéwnie na oce-

nie wptywu proceséw endogenicznych i egzogenicznych na badany obagkt or

opiera s¢ na poszukiwaniu odpowiedzi na pytania typu:

— co spowodowato zaistnienie niekorzystnej sytuacji ,A"?

— jakie srodki zaradcze naty podpc¢ celem zniwelowania dziatania sytuacji
,,A”?

— co naley zrobi, aby nie dopéci¢ do ponownego wyspienia sytuacji ,A"?
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Diagnostyka, dzki uzyciu specyficznych naerlzi, jest prowadzona najgz
sciej w celu lokalizacji miejsc, w ktérych pojawdggie odchylenia zaktécage nor-
malrg prae badanego obiektu. Jej gtbwnym zadaniem jest wylnie/zmian po-
wstatych podczas eksploatacji obiektu i wybdr megtedpewniajcej dostosowa-
nie odbiegajcych od normy parametréw, do obauiljagcych standardéw. ,Umie-
jetnosci techniczne, diagnostyczne i decyzyjaesgczegolnie wae wtedy, gdy
uprawia s¢ zaradzanie pojmowane jako wiedza” (Griffin, 1996, s).2d/iedz
z tego zakresu, maa wykorzystéa zaréwno do identyfikowania czynnikow wpty-
wajacych destruktywnie, jak i konstruktywnie na badabiekt. Celem diagnostyki
jest ,okrelenie aktualnego poziomu funkcjonowania jednostkiatury jej pro-
blemu oraz wskazanie jego przyczyn i konsekwengryfikowanie hipotez odno-
$nie do istoty problemu, jego uwarunkawagrognozowanie zachowania, tworze-
nie planu interwencji oraz monitorowanie gg&iw i ocena efektow interwencji”
(Paluchowski, 2007, s. 12). Diagnostyka wskazujelwa podstawowe kierunki
dziatania. Pierwszy odnosiesdo wiedzy w zakresie poszukiwania symptomow
zdarzé, jakie mog wysigpi¢ w przyszidci, a drugi wskazuje na wagompetencji
w zakresie interpretacji uzyskanych danychgjpkwinna posiadaosoba prowa-
dzaca badania (w tym przypadku tma g nazw& diagnost). Wynikiem bada
diagnostycznych jest diagnoza, ¢kiiktorej podejmowanegsdecyzje zwizane
z uruchomieniem okétonych wczéniej procedur, ktére zalecgjjakiego typu
dziatania naley przedsjwziaé, aby niepaadany stan zmienj ztagodzt lub zli-
kwidowat.

Przyjmupc, ze ,badania marketingowe praktycznie dziatalrniwia wszecho-
becry,” (Churchill, 2002, s. 38), niniejszy artykut jebezpdrednio zwazany
z problemem ustrukturyzowania ich pod ngzgiagnostyka marketingowa.” Na-
tomiast pérednio dotyczy ksztattowania postaw przetsirczych, traktowanych
jako element procesu dydaktycznego wydziatéw ggrania szkét o profilu eko-
nomicznym (Dworak, 2014). Celem artykutu jest zapreowanie wynikow bada
i rozwazan autora zmierzagych do zweryfikowana hipotezy zaklagizgj, ze
ksztalcenie w zakresie diagnostyki marketingowsj gposobem na formowanie
postaw przedsbiorczych vérod studentdw.

2. BADANIA FOKUSOWE NAD PRZEDSI EBIORCZOSCIA
STUDENTOW

Badania zwjzane z przeciwdziataniem bezrobociu absolwentowaipeparte na
wywiadach pogibionych standaryzowanych (Kaczmarczyk, 1995, s). mwa-
dzone w formie fokuséw, gdzie tematem przewodnimhgogblem dostosowania
ksztatcenia studentow do rynku pracy. ,Celem tegpe byto wydobycie esencji
rozmowy, wyluskanie najwaiejszych obszar6w semantycznych z wypowiedzi
osoby badanej, przy czym niekoniecznie i nie tytjeh, ktére maj sciste odnie-
sienia do problematyki badawczej” (Kruchowska, 204.0135). Dobdr proby do
bada nie byt losowy, lecz zostat podpgdkowany ,celom badg to znaczy po-
znaniu i zrozumieniu problemu” (Maison, 2007, s). Brupy fokusowe skiadaty
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si¢ ze studentow wydziatu zadzania, w jednej z uczelni na terenie wojewodztwa

pomorskiego. Badania przeprowadzono w kwietniu 20B%ato w nich udziat ok.

100 osob.

Wyniki bada jednoznacznie wskazywalye rozumiana do tej pory przegsi
biorcza¢, jako tworzenie wilasnych firm w obecnych uwarunkovach ekono-
miczno-prawnych, jest dla 85% badanych nie do zgatoevania. Przyczyn tego
stanu uczestnicy bafldokusowych upatrywali: w procesach standaryzagbjiba-
lizacji i integracji (60%); w braku dwviadczenia zawodowego (57%); braku zdol-
nosci kredytowej (35%); oraz ryzyku, jakie niesie obgwejscie na rynek matych
firm (75%). Nowy model ksztatcenia przeglsiorczaici wedtug badanych powi-
nien koncentrowa sic wokét waskich specjalngai umazliwiajacych wspétprae
z wieloma przedsbiorstwami, gtéwnie na zasadzie outsourcingu (83%cgest-
nicy bada fokusowych, jako przyktad dziatanatych firm podawali: biura rachun-
kowe, agencje reklamowe, kancelarie prawniczeDtpoiga czs¢ bada obejmo-
wata forne burzy mézgéw nad diagnostyknarketingowy traktowan jako nowy
kierunek ksztalcenia. Swobodne wypowiedzi sugergwatksztatcenie w tej dzie-
dzinie naley oprze na: praktykach w przeddiiorstwach, umiejtnosci diagnozo-
wania proceséw endogenicznych i egzogenicznychwiedzy teoretycznej pozy-
skiwanej ze specjalistycznych publikacji. Ten pohstat st przedmiotem dal-
szych docieka&, gdzie myla przewodni byt audyt marketingowy. Dalsze badania
fokusowe oparte zostatly na propozycjach Kotler®918. 255) i dotyczyly audytu.
Zauwaono bowiemgze dziatania zwjzane z diagnostykmarketingovg powinny
skupia si¢ przede wszystkim na umégposci wykonywania audytu najwaiej-
szych sfer aktywniei przedsgbiorstwa i jego otoczeniagSimi:

1. Audyt czynnikdw egzogenicznych, w ktorym sukcesykogwe @ uzale-
nione przede wszystkim od decyzjadu realizujcego diugookresoyvpoli-
tyke ekonomiczyg kreowania wzrostu gospodarczego. Ten rodzaj audytu
moze zosté sporadzony na podstawie dwiadczania i logicznego rozumo-
wania, a czasem nawet intuicji diagnosty. Jegoriadadzie koncentrowato
si¢ wokoét poszukiwania odpowiedzi na pytania typu:

- jakie keda skutki wprowadzanych zmian gospodarczych i poiibych

w kraju?

— czy inicjowane zmiany przyczyssic do rozwoju przedsbiorstwa?

— jak zapobiec pojawiatym st problemom wynikajcym z wprowadza-

nych zmian?

— jak jednostki samogdu terytorialnego magwspomaéc rozwagj przedsi

biorstwa?

- jak zmiany mogtyby wplysé na realizag planow sprzeds?

Odpowiedzi pozwa] na wyodebnienie i zbadanie proceséw spotecznych, go-

spodarczych, politycznych, demograficznych i kudtuych magcych wptyw

na rozwoéj podmiotu gospodagopgo w okrélonym srodowisku.
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2. Audyt czynnikéw endogenicznych meprzyp¢ forme oceny:

- pracy menegkréw, czyli korzyci odnoszonych przez podmioty gospo-
darupce w wyniku podejmowanych decyzji. Tu analizalhie skupiona
na zagadnieniach zgdanych z redukowaniemdatow uniemaliwiaja-
cych wzrost rénych form kapitatu przedgbiorstwa:

0 materialnego,

0 spotecznego,

o relacyjnego,

0 intelektualnego.

— sprawndgci funkcjonowania struktur administracyjnych. Takaena
moze by dokonana po udzieleniu odpowiedzi na przedstawitag

pytania:

0 czy opracowanegprocedury pogpowania w poszczegollnych sy-
tuacjach?

0 czy wszystkie sprawy i formal§o zatatwiane g wedtug proce-
dur?

0 czy 9 sprawy niezalatwiane z powodu zanietlpsacownikow?

0 jakie usprawnienia natg wprowadzé celem poprawy efektywno-
$ci pracy?

o jakiego rodzaju relacji oczekujnteresariusze?

0 jak przebiega rekrutacja do pracy?

0 jakie g koszty funkcjonowania administracji i jak v je obni-
zy¢?

- wspotpracy z dostawcami. Oceny tejina dokoné poprzez pytania:

0 czy asortyment dostarczanych towaréw odbywagbdnie z har-
monogramem?

0 co naleatoby zmient, aby usprawrdi logistyke w przedsibior-
stwie?

0 czy kontrahencigzadowoleni ze wspétpracy?

o0 jakie g koszty nowych relacji z kontrahentami i jak 2na je obni-
zy¢?

— realizacji strategii. Tu istotnych informacji mpdostarczy odpowiedzi
na pytania:

0 czy cele strategiczne zostaly zrealizowane?
o0 na ile kierunki rozwoju zaproponowane w strategigiktadag sie
na zyski?
0 naile zaloga zaangawata s¢ w realizacg celow strategicznych?
— organizacji marketingu. Skuteczmb dziatan marketingowych mina
podd& pod ogd za pomog pytan:
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(0]

(0]

(0]

(0]
(0]

jakie atuty mana wykorzystéd w procesie kreowania jego wize-
runku?

czy kampanie promocyjne przyczyniagic do zwikszania zy-
skow?

na ile skuteczne byly dotychczasowe dziatania niangewe?

jaki wptyw na nabywcow wywierajdziatania marketingowe?

w wyniku jakich dziatda marketingowych pojawili §i nowi
klienci?

-  sytuacji ekonomicznej podmiotu gospodaogigo. Odpowiedzi na po-
nizsze pytania mag by¢, tez uzyteczne przy projektowaniu gtz
usprawnianiu dalszych dzigta

(0]

(0]
(0]

(0]

(0]

co zrobiono do tej pory celem poprawy wahikOw ekonomicz-
nych firmy?

jakich informaciji oczekuj cztonkowie zatogi?

jakie bariery spoteczne, ekonomiczne, ekologicznedmiap rea-
lizacje zad&?

czy struktura organizacyjna gwarantuje realigaejda?

jakie zmiany naleatloby wprowadzi, aby usprawi proces pro-
dukgciji?

czy powinno s poszerzé, redukowa, zwieksza rozmiary pro-
dukgcji?

co naley zrobi w celu lepszego wykorzystania posiadanych zaso-
béw?

jak zainicjow& dziatania korzystne dla rozwoju?

- inwestycji. To pytania stawiane interesariuszorankth celem jest wy-
tyczanie kierunkéw polityki proinwestycyjnej podriiogospodaruf

cego:

0 jakie czynniki ekonomiczne i spoteczne wpynna realizagj in-
westycji?

0 jakie bariery zniecfrajg do inwestowania?

0 jakiego rodzaju informacije utatwityby padje decyzji o realizaciji
inwestycji?

0 jakiej pomocy oczekygjinwestorzy ze strony wiadz samedp-

wych?

- funkcjonowania instytucji samagdowych. Od sprawrsgi ich dziata za-
lezy w duzej mierze sukces przegbiorstwa. Poriej zaproponowano
pytania oceniace wptyw samorgddw na rozwoj:

(0]

(0]

(0]

czy relacje na osi przegsiorstwo - instytucje samagdowe sprzy-
jaja rozwojowi?

w jaki sposOb naly ksztattowa relacje z wladzami samaydo-
wymi?

czy maliwy jest lobbing?
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— innych czynnikéw rozwoju. Na rozwéj podmiotu gospaggcego ma
wplyw wiele czynnikéw specyficznych, ktérych nielesy lekcewaty¢.
Pomystow do kreowania rozwoju mggdostarczy odpowiedzi na po-
nizsze pytanie:

W jaki sposéb pobudzaozwdj podmiotu gospodargego wyko-
rzystupc:

potozenie (np. nadgraniczne, nadmorskie);

unikatowe warunki przyrodniczo-krajobrazowe;

histori i tradycg;

kulture i sztule;

procesy integracyjne;

globalizacg;

0 instytucje pozargowe?

Obiektywnie i rzetelnie opracowany audyt zacstanowd baz do skutecz-
nego diagnozowania podmiotdw gospodgaygh, co sprowadzaesilo wytyczenia
kierunkow reagowania na zmiany w otoczeniu orazpsdenia jakéci i kultury
pracy. Uzyskane w ten sposéb informacje powinnylimic: studentom opracowy-
wanie diagnozy stanu sytuacji podmiotu gospodaegjo w dziedzinach, takich jak:

- makrosrodowisko (demografia, gospodarka, polityka, kdiiekologia),

- mikro-$rodowisko (produktywng, rentowna¢, efektywndc),

- rynek (nabywcoéw, dystrybutoréw i dealeréw, dostawgcdirm pomocni-
czych),

- strategia (cel marketingowy, plany operacyjne, &ésptan),

— dzialania marketingowe (marketing mix).

Warto w tym miejscu podkgé¢ znaczenie specjalistycznej wiedzy diagno-
stycznej, wyartykutowane przez respondentéw podoadsi. Zauwaono,ze uzy-
skane dane wymaggirytycznej oceny ze strony specjalisty, ponievgtnieje ry-
zyko, iz praktyk lzdzie postrzegat wielk poday i popytu tylko poprzez pryzmat
wihasnej firmy, za naukowiec przez teorie powstate jako pewne uogaleizba-
danych przypadkéw. Respondenci mieli rownigviadomaé wagi problemu,

z ktorym musi zmierzy sie diagnosta marketingowy.¢Bzie wizat st on z roz-
wojem cywilizacyjnym, powodgcym przeksztatcanie dotychczasowych struktur
rynku w organizacje hybrydowe, co zmusza do poseamia nowych metod dia-
gnozowania rynku i podmiotow na nim funkcjogeych. Podczas bafldokuso-
wych studenci zaproponowali, aby gtGyvomiegtnosciag diagnosty marketingo-
wego byto przeksztatcanie danych z kiadacjologicznych, narracyjnych, socjo-
metrycznych, psychologicznych w informacjiezlzdng do podejmowania decy-
zji. Zwigzana bytaby ona z wielkoia i struktug produkcji lub sposobem ksztatto-
wania przekazu reklamowego. Respondencidwitiddomi tegoze informacja, b-
daca najwaniejszym skladnikiem kalego systemu, odpowiada za sukces ryn-
kowy kazdego przedsbiorstwa.

O O0OO0OO0OO0OOo
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3.ISTOTA DIAGNOSTYKI MARKETINGOWEJ

Na podstawie badafokusowych i dogpnej wiedzy o diagnostyce zaumemo,ze
celem diagnostyki marketingowej jest rozpoznawdgra@wiagcych seé sympto-
mow, zaréwno okazji zwkszania wielkéci produkcji, jak i zagrgen utraty okre-
slonej pozycji rynkowej. Bazygg na stwierdzeniwge ,dobrym punktem wygia do
zrozumienia zjawisk spotecznych, npeoby konstruowanie tak zwanych definicji
analitycznych pewnych waych spotecznych ped” (Nowak, 2007, s. 91), autor
zdefiniowat diagnostyk marketingow jako badanie ok&onego wycinka rynku,
dzieki ktéremu mana podjc¢ dziatania zmierzafe do osignigcia stanu umdi-
wiajacego dalsze i lepsze funkcjonowanie podmiotu gospggtego. Przedmio-
tem bada w tym przypadkusprzedsibiorstwa, a dziatania badawcze z nimi gwi
zane mana opatrzy przymiotnikiem ,marketingowy”. Przyktadowo:

— diagnostyka marketingowa, jako wiedzadbie obejmowata sposoby wyko-
rzystania zasobéw podmiotoéw gospodaeygh poprzez kontrelstanu i lo-
kalizacg zrodet niepowodze,

- diagnozowanie marketingowe to proces, ktéryazany lgdzie zeSposo-
bami rozpoznawanidysfunkcjina podstawie bada

- diagnoza marketingowa to swego rodzaju raport dgtycpozyciji badanego
obiektu w otoczeniu konkurencyjnym i relacjigdzy nim a jego interesariu-
szami,

- diagnosta marketingowy to specjalista od diagnoniaveynku.

Proces diagnozowania wymaga skupienia uwagi naaveaonych, nieprze-
widzianych i niezaplanowanych zjawiskach, ktGre tapy zarbwno w samym
podmiocie gospodarggym, jak i w jego otoczeniu. Analiza okoliczmg ktore
przyczynity s¢ do zmniejszenia popytu,ctizie podstaw badania korzystnych
i niekorzystnych zjawisk, ktore doprowadzity obiekarowno do wzrostu, jak
i spadku zysku. Metody diagnostyki marketingowgidokoncentrowaty si gtow-
nie na ocenie wcaiej podgtych decyzji, ktére doprowadzity do zgkiszania lub
ograniczania zbytu na wytwarzane dobra. Nie zaviegde mogtly opieré sie na
dotychczasowej wiedzy, poniewaraz z pospem cywilizacyjnym, stare sposoby
osiggania sukcesu niejednokrotnie zawgpd3kuteczna identyfikacjarodet zy-
skow i strat, bdzie zaleata od stosowania nowych procedur i regut diagraasty
nych. W procesie diagnozowania obiektowzmam staje si takze wybor atrybucii.
Atrybucja wewgtrzna lgdzie zwhzana z szukaniem przyczyn wygienia nieko-
rzystnego zdarzenia ,,A” spowodowanym nieprawidtowfgmkcjonowaniem ba-
danego obiektu, natomiast atrybucja zetnama skupia bedzie swoj uwag na
poszukiwaniu ich w jego otoczeniu.

Diagnostyka marketingowa me przyczynid si¢ do ksztattowania umiej-
nosci w rozpoznaniu bigcej sytuacji i identyfikacji obszaréw problemowyza-
réwno dla daych podmiotéw gospodamgych, jak i malych przedsbiorstw.
W pierwszym przypadku absolwenci zatrudniani byliayumow o prae, w dru-
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gim swiadczyliby ustugi innym, jako wyspecjalizowaneniiy doradcze. Diagno-
styk marketingowy, powinien wgé pod uwag fakt, ze nowa wiedza pojawiaesi
kazdego dniaNiezaleznie od naszych osobistych poszukiw&orzystamy z no-
wych odkny¢ i wyjasnien, bedacych dzietem innych ludzi, a ,nauka czyni gap
przyczynowdci i prawdopodobigstwa bardziej jednoznacznymi oraz dostarcza
technik pozwalajcych radzé sobie z nimi w sposéb bardziej rygorystyczny, ni
czyni to, na co dziezwykly cztowiek” (Babbie, 2004, s. 22). To dki precyzyjnie
wyartykutowanej informacji w przyszici absolwenci bdg mogli zaproponowa
dziatania naprawcze zgdane z podnoszeniem konkurencygigpodmiotu gospo-
darupcego. ,Marketingowa koncepcjaddet przewagi konkurencyjnej przegsi
biorstwa zaktadaze tym, co decyduje o przewadze konkurencyjnej wizbibr-
stwa jest marketing” (Pigcionek, 2003, s. 206). W podmiotach gospodgasugh
diagnozowana informacja dotyczyedzie przede wszystkim struktury kapitatu
materialnego. Mzna p okresla¢ przymiotnikiem strukturalna, poniewapisuje
realnie istniejcy maptek, kedacy dziedzictwem procesdéw technologicznych
i pracy catej zatogi. Natomiast do informacji, kaddotyczy kapitatu spotecznego
i intelektualnego mmna doda przymiotnik ,jakdgciowa”, poniewa zwigzana jest

z ksztatltowaniem relacji podmiotu gospodacego z interesariuszami.

Z dalszych badawynika, ze szczeg6lnie waym staje si przekazanie stu-
dentom umigjtnosci taczenia informacji strukturalnej z jakmows. Bedzie ona
bowiem zwgzana z planowaniem sprzeglazatrudnienia, sposobow zaopatrzenia
i tworzeniem koncepcji promaciji. ,Stosunki towarzyse procesom materialno-
rzeczowym tworz regulacyjn sfee gospodarowania. Téeig tej sfery g procesy
informacyjno-decyzyjne, niemgje materialnego charakteru” (Wrzosek, 2002,
s. 17).

Reasumujc, po uwzg¢dnieniu wynikow bada ksztatcenie na specjakod
x<diagnostyka marketingowa”,cbzie sprowadzalo sido opracowania koncepc;ji
rozwoju podmiotu gospodaydgego polegajcego na:

- optymalizowaniu proceséw produkciji,

- rozpoznawaniu relacji przyczynigych s¢ do rozwoju firmy,

- przygotowaniu wariantOw reagowania na zjawiska ysgave,

- wykorzystaniu z zyskiem ,martwych” zasobow przetigirstwa i jego oto-
czenia,

- kreowaniu pozytywnego wizerunku przegorstwa w otoczeniu konkuren-
cyjnym,

— analizie czasu dostosowania asortymentu produktdpotrzeb klientéw,

—  ekstrapolacji trendéw wygbujacych w gospodarce,

— monitorowaniu zachodeych zdarzé i proceséw w otoczeniu,

- konfrontacji wkasnych przygotowiado nadchodgych zmian cywilizacyj-
nych,

- analizowaniu trafngi poditych decyzji w poprzednich okresach,
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— udzieleniu odpowiedzi na pytanie - jak zmiegigbzycja podmiotu gospoda-
rujacego w otoczeniu konkurencyjnym po wprowadzeniung@eanych
zmian?

- tworzeniu informacji o intencjach nabywcéw (Miynkirsl 979, s. 140),

— realizacji akcji promocyjnych zgodnych z oczekivami lokalnych spotecz-
nosci,

— analizowaniu przyczyn niepowodze

— ustalaniu przyczyn konfliktow i sposobéw ich elimimania,

—  zmianie wizerunku.

Wymienione koncepcje assktadnikami zargdzania strategicznego, ktore
.charakteryzuje siintegracy réznorodnych podé¢ i teorii zaréwno tych klastycz-
nych, jak i nowych rozwizan, ktérych rodowdd zwizany jest z organizacj za-
rzadzaniem, informatyk komunikacy spoteczp” (Stabryta, 2007, s. 25). Tak ro-
zumiana diagnostyka peni takfunkcg ewaluaciji wykorzystania posiadanych za-
sobéw (Rymaniak, 2015, s. 187-200).

4. PODSUMOWANIE

W nowych warunkach cywilizacyjnych powinnazy¢ si¢ do opracowania za-
réwno adekwatnych metod oceny sytuacji rynkowéy réavniez procedur wycho-
dzenia z kryzysu czy teosggania przewagi konkurencyjnej przez podmioty go-
spodarujce. Diagnostyka marketingowa dotyézedzie stanu rynku oraz po-
szczegOlnych podmiotow na nim funkcjogmjch. Istoy bada diagnostycznych
bedzie rozpoznawanie bigcej sytuacji na podstawie wiedzy,ssdadczenia, ba-
daa marketingowych i intuicji bez potrzeby uciekania do eksperymentéw. Ze
wzgledu na koszty tradycyjnych batladiagnosta nie powinien opiérawojego
dziatania na pospowaniu iteracyjnym, poleggym na dochodzeniu do véi@E-
wych rozwihzan metody prob i bkdow, lecz na analizach wynikéw badidoscio-
wych i jakaciowych zwhzanych z meritum problemu.

~Spoteczaéstwo wiedzy” to nazwa okresu, w ktéryayjemy. Najczsciej wie-
dza przyczynia gido zwikszania zyskéw w przedsiiorstwie i decyduje o zaj-
mowanym miejscu pracownika w strukturze organizaejyjStudia z zakresu dia-
gnostyki marketingowej, miatyby za zadanie dostaidakiej wiedzy studentom,
aby przygotowaich do prac analitycznych i koncepcyjnych, ktorgetem lgdzie
podejmowanie trafnych decyzji urdiwiajacych rozwéj podmiotom gospodazgtij
cym. ,Ostatecznym etapem badaarketingowych jest wykorzystanie w podejmo-
waniu konkretnych decyzji” (Walesiak, 1996, s. 18).

Absolwenci wyszych szkét ekonomicznych nie mplgy¢ jedynie ,magazy-
nem wiedzy” nabytej w trakcie studiowania. Mgisgppanowé metody jej przetwa-
rzania, sortowania, aktualizowania, po to, aby twagji kryzysowej wskazaop-
tymalne sposoby rozwzania probleméw. W diagnostyce marketingowej infarm
cja stanowi gtéwnie zbior wiadomda o faktach, zdarzeniach i cechach rynku.
Z tego powodu, powinna byraktowana jako szczegolnego rodzaju zaséb, ktdreg



48 Janusz Dworak

petne wykorzystanie sprowadzag gio osjgania przewagi konkurencyjnej. Umie-
jetnosci diagnozowania marketingowego maday¢ w przyszitdéci bardzo cenione
na rynku pracy zaréwno, gdy absolwegtibie zatrudniony w oparciu 0 umew
0 prae, jak i przy tworzeniu wtasnych firdwiadczcych ustugi innym podmiotom
gospodarczym. Diagnosta marketingowy to nie tylkecglista od projektowania
i interpretowania badarynkowych, lecz take ekspert potradty wykorzysté
z zyskiem niezagospodarowane zasoby badanego vbiekt

Przedstawione wyniki bada rozwazania dotycace programu ksztatcenia
ekonomistow na wydziatach zadzania, na ktérych natatoby wprowadz
przedmiot lub nawet zorganizowealy kierunek pod nazy,Diagnostyka marke-
tingowa”, upowaniaja do stwierdzeniaze postawiona we wprowadzeniu hipoteza
zostata zweryfikowana pozytywnie. Autor umeaze diagnostyka marketingowa
jest rozwingciem myli ,,Najwi ¢kszy rozwoj sit produkcyjnych pracy i przeive
cze$¢é umiegtnosci, sprawngci i znawstwa, z jakim kieruje gpraa lub jakie s¢
w prac wkiada, g, jak sk wydaje, rezultatem podziatu pracy.” (Smith, 209.79).
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Marketing diagnostics as an element of entrepreneship education
within economic fields of studies in higher educabin

Abstract: This article is situated within a trend of promoting entrepresteép among students of
higher education institutions of economic profile. For this purpose aareept has been devel-
oped: diagnostics of marketing. This field of studies is aswsatisith the use of quantitative and
qualitative methods of detecting both the potential sale of goods atckserns well as the symp-
toms of the risks of further development of the company. A new lopladteting research may
enable students a better understanding of local, regional, and eveatioteal markets. It may

also help them establish their own companies providing semataed to diagnosing social and
economic situation, in the context of improving the efficiency ofkel@mg departments in large
and small enterprises.
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