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Streszczenie:

Sukces rozwoju firm handlowych i ustugowych jestlemiony od wielu czynnikéw, przede
wszystkim od typu przeddiorstwa, od jego wiellkii, formy prawnej, sytuacji ekonomicznej,
charakteru otoczenia rynkowego i od wielu innychatwmkowa. W literaturze przedmiotu pod-
kreslane jest znaczenie oddziatywarimdowiska lokalnego na firgni wzajemna wgz, dzigki
czemu zwlaszcza male firmy mpigtniet i rozwijaé sie. Srodowisko lokalne udogpnia matym
przedstbiorstwom podstawowe zasoby, zapewnia wsparcigtiugbnalne i zmniejsza niestabil-
nos¢ rynkow. Rozwoj rynku lokalnego zateod funkcjonowania na nim matej przegsorczaici.
Mate firmy z kolei opieraj swop dziatalng¢ na lokalnych zasobach czynnikéw produkcji. We
wzajemne interakcje firmdrodowiska lokalnego za kdym razem bezpoednio zaangewane
sa lokalne spoteczrimi. Niezwykle wane jest take, abysrodowisko to tworzyto przyjazny dla
matej przedsibiorczdci klimat, interpretowany jako pewien rodzaj bliskb— kulturowej, spo-
tecznej i geograficznej. Problemagylewarunkowa rozwoju matych firm podjto rowniez w trak-
cie bada empirycznych realizowanych w Zaktadzie Przeblisirczcici i Gospodarki Przestrzen-
nej (Instytut Geografii, Uniwersytet PedagogicznyKvakowie) w latach 2013-2015 za pomoc
inwentaryzacji, kwestionariuszy ankiet oraz wywiadd przedsibiorcami. Badaniami objo ob-
szar Krakowa, ze szczegélnym uwgiglieniem dzielnicy Nowa Huta. W ramach badawier-
dzono istotny wplyw starzeniagsilemograficznego spoteczimd oraz sytuacji finansowej miesz-
kancéw na preferencje miejsca dokonywania zakupéwerente Nowej Huty. Ponadto zaobser-
wowano umiarkowane, opdione wkraczanie globalizacji (poprzez lokalizafiim globalnych)
do centrum miejskiego, w odpowiedzi na potrzeby mp&vgrupy mieszkiecéw, kdacych repre-
zentantami nowego pokolenia, tzw. gentryfikatorow.

Stowa kluczowe przedsgbiorstwo; otoczenie przedsiorstwa; handel; ustugi; globalizacja; gen-
tryfikacja; Nowa Huta
Klasyfikacja JEL : R110
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1. WPLYW OTOCZENIA NA FUNKCJONOWANIE
PRZEDSIEBIORSTWA

Jednym z najistotniejszych czynnikéw, ktéry decyduppecyfice funkcjonowania
i ewentualnym sukcesie przegdsiorstwa jest otoczenie, w jakim to przedisor-
stwo funkcjonuje. Z perspektywy przeglsiorcéw i 0séb zamdzapcych przedsi-
biorstwem szczegOllnie vme jest precyzyjne rozpoznaniedowiska, w jakim
funkcjonuje dana organizacja, z jakimi problemarigmsie spotk&, a take jakie
szanse i zagekenia na nich czekajPrzedsibiorstwo jest systemem otwartym, tzn.
pozostaje w interakcjach z otoczeniem przyrodnicfgaturalnym) i otoczeniem
spotecznym. Przeddiorstwo istnieje ,w” i ,dzeki” otoczeniu. Takie podégie
zwraca uwag na kluczowy role otoczenia dla prowadzenia przedédrstwa
(Urbanowska-Sojk007). Z tego tepowodu niezwykle istotnym jest prawidtowe
zdefiniowanie otoczenia przegbsiorstwa.

Wedtug Stonera et al. (2001, s. 79) otoczenie pigkidrstwa ,to wszystkie
elementy znajdyfe s¢ poza organizagj magce zwhzek z jej funkcjonowaniem,
w tym elementy w bezgoednim i pdrednim oddziatywaniu”. Nieco bardziej pre-
cyzyjmg definicje proponujeZurek (2007, s. 56), zgodnie z kigotoczenie przed-
siebiorstwa naley rozumie, jako zbiér rénego rodzaju uwarunkowaspoteczno-
politycznych, ekonomiczno-prawnych, organizacyjnyelchniczno-technologicz-
nych, kulturowych oraz demograficznych, o charatdgdtrajowym i mgdzynaro-
dowym, oddziatywujcych w sposéb bezpedni i pégredni na zachowanie esi
podmiotow gospodarczych stwargajch z jednej strony szanse ich rozwoju z dru-
giej z& — narzucajcych pewne ograniczenia”. Naleréwniez podkréli¢, ze ,,0to-
czenie przedsbiorstwa to wszystkie zjawiska, procesy i podmistgre nie wcho-
dza w skiad przedsbiorstwa, ale $z nim zwhzane przez proces wzajemnego od-
dzialywania. Tym samym otoczenie stwarza szagde bagraenia dla jego dal-
szego przetrwania lub rozwoju. Kompatybilny roze@toczeniem i dynamiczne
sprzzenie pozwalaj budowa warta¢ przedsgbiorstwa, zwtaszcza jego wasto
rynkowg” (Urbanowska-Sojki, 2007, s. 104).

Nalezy zwrOcik uwag, ze proby definiowania otoczenia w teorii organizaciji
i zarzdzania pojawity si dopiero w latach 60. i 70. XX w. Otoczenie i jegptyw
na funkcjonowanie przeddiiorstwa stanowi jedno z kluczowych zagadnie
w praktyce zargdzania (Wach, 2016). Zwraca siwag; na istotny wptyw czynni-
kow otoczenia na efektywl® i wzrost szczegolnie matychsiednich przedst
biorstw (MSP).

Punktem odniesienia dla #@ego przedsbiorstwa § podmioty gospodaru-
jace i wspottworzce rynek, ktére uznawang za najistotniejszy element otoczenia
(Kozminski & Piotrowski, 1995, s. 74-76). Przeglsiorstwa zmuszone slo pene-
tracji rynkowego otoczenia, zaréwno jako oferejadi,réowniez nabywcy débr. Od-
dziatywanie otoczenia na przegsiorstwo jest tym wiksze, im wgksz zmienno-
$cig charakteryzuje siotoczenie rynkowe. Otoczenie przetisbrstwa sklada si
z szerokiego zakresu sit na nie wptyajch. Sity te § rézne m.in. w zalenosci



Uwarunkowania rozwoju handlu i ustug na przyktadgrakowa — Nowej Huty 233

od: geograficznego patenia przedsbiorstwa, lokalizacji wzgidem rynkow, su-

rowcow i konkurentow, wielkei firmy i jej poszczeg6lnych zasobdw, rodzaju

dziatalngci i elastycznéci dziatania, a tatle zr@nicowania wewatrz brarzy (Pi-

zto & Mazurkiewicz-Pizto, 2008).

W ramach otoczenia przedsiorstwa mana wyré&nic¢ rézne kategorie biac
przy tym pod uwag okreslone kryteria zakresu i stopnia wptywu na przeblisir-
stwo, dynamiki zachodzych w nim zmian lub charakteru oddziatywania. W&-li
raturze przedmiotu otoczenie przethédrstwa, ze wzgldu na sposéb jego oddzia-
lywania na to przedsbiorstwo, najczsciej dzieli sk na:

— mikrootoczenie (inaczej otoczenie konkurencyjnecpénie zadaniowe lub
celowe, otoczenie operacyjne, otoczenie o ba@egoim oddziatywaniu na
przedsgbiorstwo lub otoczenie lisze) oraz

— makrootoczenie (nazywane réwhietoczeniem ogoélnym, otoczeniem po-
srednim lub otoczeniem dalszym); w ramach otoczeraroekonomicznego
wyréznia sk otoczenie: ekonomiczne, prawne, polityczne, teldgiozne,
spoteczne, demograficzne,gdzynarodowe i naturalne.

Z uwagi na potrzeby niniejszego opracowania szdmggivag: zwrécono na
makrootoczenie, a w jego ramach na otoczenie spaodekulturowe, otoczenie de-
mograficzne oraz otoczenie gdzynarodowe. Analiza otoczenia spoteczno-kultu-
rowegodotyczy ogoélnego poziomiycia oraz oczekiwa spoteczastwa. Szcze-
g6lng uwag: nalery zwrdcic na takie elementy jak: religia, system norm spaiee
kulturowych, przywazanie do tradycji, patriotyzm, trendy i moda, zri@cowanie
kulturowe, podziat na grupy spoteczne. Wymiar spphy istotny jest nie tylko
Z punktu widzenia dokonywanych zakupéw, ale réwrieuwagi na sposéb po-
strzegania samej pracy przez cztonkéw danego seisteva i wykonywanych za-
wodow. Istot kwesth jest rownie zadowolenie mieszkadw z oferowanych im
ustug, zaréwno pod wzglem dostpndsci, jak i funkcjonowania ustug. Korzysta-
nie z niektorych ustug jest réwrievyznacznikiem okrdonego styluzycia (Wi-
niarczyk-Raniak, 2006, 2008). Natomiast cechy demograficznatesgestwa
majg wplyw na poda i popyt poszczegoinych produktéw i ustug @pstych na
rynku. W ramach jednego spoteageva istotny wplyw majréwniez migracje we-
wnetrzne, grupy etniczne, tdice regionalne czy mniejsam narodowe.

W ramach otoczenia demograficznego malewrdci uwag: na takie czyn-
niki jak wzrost liczby ludnéci, zmiany struktury pici w krajach wysoko rozwgni
tych, zjawisko petzania wpw demograficznych, zmiany ksztattu piramid popula-
cyjnych czy starzepe sé spoteczéastwo (Struycki, 2004). Elementy otoczenia
demograficznego decydum.in. o tym, czy przeddbiorstwo lgdzie miato pro-
blem z pozyskaniem pracownikéw, jak liczna jestpgrypotencjalnych klientéw,
w ktorej grupie wiekowej znajdujegshajwigcej potencjalnych klientéw.

Otoczenie midzynarodowe jest podstawodziatu otoczenia przedbior-
stwa na otoczenie gdzynarodowe i otoczenie krajowe. Podziat ten jeszegdl-
nie istotny z punku widzenia przeelsiorstw konkurugcych na rynkach mdzy-
narodowych. Ponadto peptproceséw globalizacyjnych w gospodarce spraia,
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oddziatywanie otoczenia gdzynarodowego na otoczenie krajowe i samo przed-
siebiorstwo jest coraz wksze.

W podziale otoczenia przegbiorstwa wyr@nia st rowniez mezootoczenie,
czyli otoczenie regionalne. Wplywy makrootoczeniagmosz sie tu na mikroo-
tocznie przedsbiorstwa. Mezootoczenie obejmuje czynniki, ktérelymmja na
przedst¢biorstwo w ukfadzie regionalnym i uwzglhiaj specyficzne cechy po-
szczegOlnych regionéw, wojewodztw, powiatéw, groioszardéw przygranicznych
(Bednarczyk, 1996, 2001; Wach, 2008). Hibner naetrpodkréla szczegodla
wag uwarunkowa na poziomie lokalnym wskazig jednoczénie wystpowanie
istotnych ré@nic migdzy otoczeniem regionalnym i lokalnym (Hibner, Resecki
& Konieczny, 1995). Lokalny poziom otoczenia jeatzgdlnie istotny dla mikro-
przeds¢biorcow. Wang role petni tu lokalne zasoby relacyjne powsatzg w efek-
cie wspotpracy przedsgiiorcow z pozostatymi podmiotami otoczenia regioegb
(lokalnego), takimi jak m.in. dostawcy, odbiorcyrnfy doradczo-szkoleniowe,
jednostki badawczo-rozwojowe oraz konkurenci (Wa€8).

Analiza otoczenia z punktu widzenia przestrzenylidizycznej rozlegtdci
rozpatrywanej w kontékie geograficznym i administracyjnym pozwala nadzyr
nienie péeciu pozioméw: otoczenie lokalnéobejmuje poziom miejscowoi,
gminy, lub powiatu), otoczenie regionalne (np. waydztwo), otoczenie krajowe
(specyfika spoteczno-gospodarcza danego kraju)¢zetoe mgdzynarodowe
(grupa krajow dziatacych na zasadzie stowarzyszeniowej, np. Unia Eyskae
lub opartych na pewnych podohs&wach kulturowo-gospodarczych), otoczenie
globalne. Kady z wymienionych poziomow otoczenia tworzy ¢auire i specy-
ficzne (szczegolnie pod wzglem kulturowym i gospodarczym) warunki dla funk-
cjonowania i rozwoju organizacji (Matejun & Nowicid013).

2. METODOLOGIA BADA N WEASNYCH

Za pomog bada empirycznych okrdono uwarunkowania rozwoju handlu i ustug
dla fragmentu Krakowa — najstarszeg& dzielnicy Nowa Huta. Obszar, obejmu-
jacy 25 osiedli dzielnicy XVIII pod nazgvNowa Huta, zamieszkany jest przez po-
nad 50 tys. mieszkaow (w dalszej agci opracowania doprecyzowano teren ba-
dan). Badania prowadzone byly w latach 2013-2015 iyedily sk tréjtorowo —
objety inwentaryzagj obiektéw handlowych i ustugowych, wywiady pelgione
z przedsjbiorcami (17 sklepow i punktow ustugowych) oraz daid kwestiona-
riuszowe z przeddbiorcami prowadzcymi dziatalngé gospodarcz na placach
targowych (95 respondentéw). Inwentaryzacja miaecelu identyfikag struk-
tury oferowanych na badanym obszarze asortyment®hig oraz odniesienie/po-
réwnanie jej do struktury oferty tam w przesztéci oraz do aktualnej oferty cen-
trum Krakowa.

Wywiady pogtbione daty maliwos¢ uzyskania opinii przedshiorcow od-
nosnie mazliwosci rozwoju swojej dziatalnii, jak i ogolnie — dziatalni przed-
sichiorczej w najstarszej ¢gci Nowej Huty, ze szczegdlnym akcentem na bariery
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tego rozwoju. Dziki wywiadom wskazano czynniki warunkgg lub ogranicza-
jace rozwdj przedsbiorstw w tej cesci miasta, dokonano tak oceny aktualnie
zachodzcych przemian w tej eZci miasta, ktore magwptywat na rozwoj lub
zahamowanie lokalnej przedsiorczaci.

Badania z wykorzystaniem kwestionariusza ankietjehpbmikroprzedss-
biorstwa funkcjonujce na placach targowych najstarszejsczNowej Huty. Ba-
daniom poddano trzy place targowe: Mogilski Plaogbavy, Bieiczycki Plac Tar-
gowy i CH ,Tomex”. Uzyskane wyniki uniiwity dokonanie diagnozy charakteru
i specyfiki prowadzonej dziataldoi gospodarczej oraz identyfikacji docelowej
grupy konsumentéw korzystaej z tej formy handlu.

W analizie czynnikbw warunkagych i ograniczajcych rozwdéj badanych
przedstbiorstw skupiono siprzede wszystkim na barierach i udogodnieniach roz
wojowych, ktore podzielono na trzy grupy czynnik@aliczonych do elementow
otoczenia przedgbiorstwa: uwarunkowania spoteczno-demograficznegrunko-
wania przestrzenne, uwarunkowania ekonomiczne alRomio nasfpujace pyta-
nia badawcze:

- W jaki sposdb specyficzna sytuacja demograficzrmeszna miejsca
wptywa na rozwéj handlu i ustug w Nowej Hucie?

— Jaki jest wpltyw lokalnych i globalnych uwarunkaweynkowych na prze-
strzenn struktug handlu i ustug w Nowej Hucie?

3. SPECYFIKA PROWADZENIA DZIALALNO SCI HANDLOWEJ
| USLUGOWEJ W NOWEJ HUCIE

Pocatkowo Nowa Huta, kt@rzaczto budowa w 1949 r. funkcjonowata najpierw
jako oddzielne miasto w najbizym gsiedztwie Krakowa, do ktérego zostata
przylaczona w 1951 r. &lac dzielnigg Krakowa stanowita jednak niemal od-
dzielny organizm, ze specyficzistruktug przestrzenqi spoteczg, na ktoy zto-
zyla sk catkowicie nowa tkanka miejska zamieszkata proen®¢ niemal w ca-
losci naptywowg, w duwej mierze wiejskiego pochodzenia. Nowa Huta powstat
jako zaplecze mieszkaniowe dla pracownikéw budogarad 1950 r. wielkiego
kombinatu metalurgicznego. Z zaemia miata by organizmem miejskim stano-
wigcym robotnica i socjalistyczg przeciwwag dla historycznego i inteligenc-
kiego Krakowa.

Nowa Huta, powstaf ponad 60 lat temu jako miasto oddzielne od Krakow
zaplanowana zostata na niespetna 100 tys. migésaka Aktualnie liczba miesz-
kancow jest ponad dwukrotnie wyza nk zaktadano (ponad 200 tys.). Zwycza-
jowo Nowa Huta identyfikowana jest jako sporgsézKrakowa i obejmuje nast
pujace dzielnice miasta: XIV Czyny, XV Mistrzejowice, XVI Bieiczyce, XVII
Grebatéw, XVIII Nowa Huta. Jednale wspotczesna dzielnica samgiiawa na-
zwanastricte Nowa Huta, oznaczona numerem XVIII z ligzludndsci okoto
56 tys., stanowi jedynie fragment mentalnie i zvajowo pojmowanej Nowej
Huty. Nalery zaznaczy, ze autorki opracowania przeprowadzity badaniasmita
w tej czsci Krakowa, a dokiadnie we fragmencie dzielnicy ¥XMNowa Huta,
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czyli w 25 najstarszych osiedlach Nowej Huty zldkavanych wokét Placu Cen-
tralnego im. R. Reagana i ich naflslzej okolicy. Jest to popularnie tak zwana:
,Stara Nowa Huta” lub najstarsza¢éz Nowej Huty, obszar zamieszkany przez
nieco ponad 50 tys. ludéa (Ptaziak, 2014; Ptaziak & Szymska, 2014, StatKrak,
2015).

Obiekty handlowo-ustugowe w Nowej Hucie powstawaly samego po-
czatku jako towarzyszce funkcjom mieszkaniowym. O ile funkcje mieszkavgo
zlokalizowano w blokach wielorodzinnych w centraxdiedli (wraz z towarzygz
cymi obiektami éwiatowymi i kulturalnymi), o tyle funkcje handlowastugowe
umiejscowiono na zewtrz osiedli, zazwyczaj w parterach budynkéw wzdhaj-
wazniejszych cagébw komunikacyjnych. W Nowej Hucie handel, a w njgagm
stopniu ustugi, rozwijaty siod pocatku das¢ dynamicznie. Charakterystyczna
byla specjalizacja sklepdw, ktére od samego giczpowstawaly zgodnie z okre-
slonym przeznaczeniem (np. sklepy odowee, tekstylne, obuwnicze, sportowe,
papiernicze, kggarnie, spratu AGD, metalowe, ngisne, spaywcze), a ich zaopa-
trzenie byto jak na 6wczesne czasy stosunkowo debporéwnaniu z pozostat
czescig Krakowa, co stanowito element 6wczesnej polity®zesto mieszkacy
Srodmiescia przyjedzali wiasnie do Nowej Huty w celu dokonania zakupow.
Oprocz sklepdéw handlu detalicznego i punktéw ushagsh rozwijaly sé dwa
place targowe: Mogilski Plac Targowy oraz fieycki Plac Targowy, oferage
ptody rolne sprzedawane przez miesz&ggh w pobliu miasta rolnikow (Plaziak,
2014; Plaziak & Szymeska, 2014).

Sfera handlowo-ustugowa ulegta w Nowej Hucie znginzprzeobraeniom
po roku 1989, czyli w okresie transformacji, co zzgine byto z tworzeniemesi
gospodarki rynkowej. Nowa Huta, wraz ze swymi wakej zaplanowanymi rea-
lizacjami wpisanymi w ide miasta socjalistycznego, stanowita swojego rodzaju
poligon déwiadczalny dla zachodeych przeobrzen. Tutaj szczegolnie uwidocz-
nit sie, obserwowany we wszystkich miastacmgav bloku srodkowo-wschod-
niego, chaos zwkany z przechodzeniem od socjalizmu do kapitalizmprowa-
dzeniem gospodarki rynkowej, co bezmmnio widoczne byto poprzez wymian
dotychczasowych asortymentow na aferierzadko niskiej jakiei, dazaca do do-
stosowania do niewygtujacych dotychczas potrzeb i miwvosci mieszkacow.

Na przemiany okresu transformacji nafty si¢ pazniej zjawiska zwjzane
z postpujaca globalizacy Krakowa, docierajca réwniez do Nowej Huty, objawia-
jaca sie w potowie lat 90. XX w. prywatyzagjpankdw i wkroczeniem zachodnich
firm ubezpieczeniowych, a tad ciggle nowymi potrzebami konsumentéw i ich
realizacjami (np. zwizanymi z powstawaniem i rozwojem telewizji kabloygagci
komdrkowej i Internetu). Zauwano zjawisko wypierania tradycyjnego handlu,
zwlaszcza w centrum Nowej Huty, przez sklepy dpaew ramach diych sieci
mi¢dzynarodowych.

Postpujaca integracja przestrzenna i mentalna Nowej Hutgrakowem
i jednoczénie ograniczenie wplywu na jej rozwdj ze strony dago gtdwnego
pracodawcy — kombinatu (poprzez znaczne zmniejezéozby pracownikéw
i wielkosci produkcji) wplyrely na rozlnienie zwizkédw przedsibiorstwo —
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mieszkacy, dziki czemu rozwigly si¢ kontakty Nowohucian z centrum Kra-
kowa, jako miejscem pracy, edukacji i rozrywki. V@bktarej czsci Nowej Huty,

W przestrzeni ,pustej” i ,niczyjej’ poredzy Nowy Huta a resz Krakowa, po-
wstaly centra handlowe (aktualnie: CH @ggy, M1, Plaza, Selgros, Krokus), dre-
nujagce relatywnie kiedbogat i roznorodry oferte nowohuckich sklepéw i punk-
téw ustugowych poprzez swppogat ofere handlowo-ustugow i cenovg kon-
kurencg. Przy czym, szczeg&molg na mapie handlowo-ustugowej w tzw. ,starej
Nowej Hucie” stanowj place targowe (wspomniane: Mogilski i Bezycki), ale
szczegolnie zalmny w latach 90. XX w. $wietnie prosperuicy nadal Plac Tar-
gowy ,Tomex”, przyciagajacy klientéw nie tylko z terenbw Nowej Huty, alea-c
lego Krakowa (Ptaziak & Szymaka, 2014).

Aktualnie stwierdza si na terenie ,starej Nowej Huty” stosunkowo stabe
zréznicowanie bogatej niegdyoferty handlowo-ustugowej, czemu towarzyszy
brak pewnego rodzaju asortymentow i ustug na rymbwohuckim. Interesagy
jest fakt,ze notuje s wyjatkowe zagszczenie aptek (wskaik dla ,starej Nowej
Huty” wynosi 2035 os6b na 1 aptgkprzy sporo wyszejsredniej dla pozostatej
czesci Krakowa: 2319 na 1 aptek Nagromadzenie aptek w tejgéei miasta zwi-
zane jest ze specytildzielnicy, starzejcej st, gdzie udziat ludngci w wieku po-
produkcyjnym w analizowanych osiedlach wynosi Wi24%, podczas gdy dla
reszty Krakowa jest to okoto 20%. fwe tutaj popyt na leki, a powsiag nowe
apteki § w stanie przynosizyski (Ptaziak, 2014).

Kolejnym przyktadem nieréwnowagi w ofercie handlgyest nadmiar skle-
pow z wywarg lub nows tani odzieza, przy jednoczesnym niedoborze sklepow
Z nowy odziezg dobrej jakdci, oraz catkowitym brakiem sklepéw z ubraniami mar
kowymi znanych firm, ktér to pustk zapetniad, i przyczyniag sie do niej jedno-
czenie, wspomniane wczniej pobliskie sklepy wielkopowierzchniowe. Zapewne
sytuacja taka wize st z niewystarczacym popytem na tego typu towaryndd
mieszkacow omawianego obszaru, ktérych charakteryzujeyelasie niski status
ekonomiczny wysoki wspoétczynnik stéod demograficzne;.

W starej czsci Nowej Huty dua popularndcig lokalizacyjry ciesz sie
sklepy obuwnicze, w tym réwniez asortymentem z tzwsredniej pétki’, oraz
wspomniane sklepy zzywarg odzieza, komisy i lombardy. Zaobserwowano ich
skupienia w pewnych rejonach dzielnicy, zwlaszaasiedlach Stonecznym, Go-
rali, Uroczym i Zgody, gdzie sklepy tegsto wystpuja obok siebie tworge ,aleje
Z wywanrg odziezg”, o dyskusyjnym poziomie estetycznym. Zauwajednak na-
lezy, ze w ostatnim czasie napft pewnego rodzaju odwr6t od lokowania tego ro-
dzaju sklepéw w miejscach eksponowanych, np. jesdczniedawna przy Placu
Centralnym na osiedlu Centrum A w reprezentacyjigkalu po Domu Mody Pol-
skiej funkcjonowat digych rozmiardéw sklep zaywarg odzieza, co budzito wréd
mieszkacow i odwiedzajcych niezadowolenie. Teraz rbig sic tam popularna
drogeria Rossmann, @ki czemu lokal odzyskat syrang;.

Na omawianym obszarze zlokalizowano gtigpwo duza liczbe zaktaddw
fryzjerskich, kosmetycznych i solaribw. Muwa zaryzykowé stwierdzenie,
.Stara Nowa Huta” stata gizagtbiem tego rodzaju ustug w skali catlego miasta
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o bardzo korzystnej ofercie cenowej. W eksponowharnyenktach dzielnicy do-
tychczasowe ustugi oferowane przez lokalnych piizbawcoéw czsto g wypie-
rane przez bogate firmy, dla ktérych wysokie czgnseejednokrotnie nieodbiega-
jace znacznie od stawek Svédmieciu, nie stanowj przeszkody.

W ten sposéb pojawiapie coraz liczniej sklepy sieci komérkowych oraz for-
muja sie zgrupowania bankow — tylko w 5 osiedlach bezednio przylegajcych
do Placu Centralnego (Centrum A, B, C, D i E) dmito s¢ az kilkkunastu placé-
wek bankowych. Ponadto, w ostatnich kilku latacbrgpopularndcia ciesz si
ustugi szybkich kredytéw, tzw. chwiléwek. Na badangbszarze kilka lokali zo-
stato zagtych pod tak dzialaIng¢, przy czym trzeba zaznaczye znajduj Sie
one w eksponowanych miejscach (przyktadowo CentB)ni wyposaone g
w specjalne witryny przystosowane do prezentagjiaidw, oraz posiadajrela-
tywnie dwa powierzchng, co przez tego rodzaju ustugi nie jestaden sposob
wykorzystywane.

Niestety, coraz eZciej w przestrzeni nowohuckiej mioa zauway¢ puste lo-
kale handlowo-ustugowe. Stan taki jest wynikienjednej strony rosgtych sta-
wek czynszu za wynajem tyoh lokali, ktore w Nowej Hucie majspog po-
wierzchng, oraz coraz stabszym zainteresowaniem miejscowdiehtow do do-
konywania zakupéw w tamtejszych sklepach, a cymeaidzie — mniejszym zain-
teresowaniem przedsiiorcow do prowadzenia tam dziatabeo gospodarcze;.
Konkurencg wygrywap liczne sklepy wielkopowierzchniowe na ohtaeh Nowej
Huty lub pobliskie targowiska.

Jak juiz wezeniej zaznaczono, szczegllne miejsce w tejazmiasta stano-
wig place targowe, dwa najgkisze i gsiadujce ze solp Bienczycki (os. Przy
Arce) i CH ,Tomex” (ul. Bigiczycka). Oba targowiska stanawiiazny punkt za-
kupowy mieszkacow Nowej Huty. O ile plac targowy w Biezycach dziata od
dawna, i stanowi niezaprzeczalny walor miejscaopode jak zanikajcy powoli,
niegdy prezny, a teraz niszowy plac targowy §o6d blokéw w osiedlu Wandy
(Mogilski Plac Targowy), o tyle ,Tomex”, powstahodiero w 1990 r., ze swoim
niekontrolowanym rozprzestrzenianieng sio okoto 700 punktéw handlowych
i 2 tys. podmiotéw gospodarczych (Dziegki & Franczyk, 2006), stanowi do-
wod zywiotowego odzewu na zaspokojenie nowych i posch potrzeb konsu-
mentow okresu transformacji i globalizacji. Obageldgargowe, z jednej strony,
dajac mazliwo$¢ zatatwienia wielu sprawunkow w jednym miejscu spamsunkowo
niskich cenach, stanowiuza konkurena} dla osiedlowych sklepikow i punktow
ustugowych, co z pewsoia przyczynia s} do ich widocznego upadku (w osie-
dlach Kolorowym, Spoétdzielczym, Krakowiakow, ktosgsiadup bezpdrednio
z placami targowymi, zauwalne jest znacznie stabsze nasycenie pfandlowo-
ustugowy), z drugiej strony place te stanawswojego rodzaju jaké pasredni
miedzy ofert matych lokalnych sklepéw a dych centréw handlowych. Stppa
strazy szeroko rozumianej lokaldéa w obliczu globalizacji, integrajmieszka-
cow i tworz charakterystyczne punkty w przestrzeni miastajakie kojarzone
nierozerwalnie z NowHuta.
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W najstarszej egci Nowej Huty uwidaczniaj sic zatem dwa trendy rozwoju
handlu i ustug. W zwazku ze starzeniemedemograficznym i zub@niem eko-
nomicznym mieszkaow zmienita si oferta handlowo-ustugowa — wzrosta liczba
aptek, sklepéw z aywarng odziezg, komiséw i lombardow itp. Mima stwierda,
ze tak charakteryzowana Nowa Huta tkwi nadal w akrgansformacii, nie meg
sie z niej podniéc¢. Jednake, pojawiag sic sukcesywnie nowe dziatalém, zwig-
zane z procesami globalizacji, powolnym naptywemvyah mieszkacow i wy-
miarg pokolen — zjawisko tzw. gentryfikacji marginalnej i pojaamia s¢ tzw. gen-
tryfikatorow (Gadecki, 2012), a w zvgzku z tym nowymi potrzebami konsumen-
tow. Przejawem powolnego wkraczania globalizacjistirej czéci Nowej Huty
s3: coraz liczniej pojawiace st placéwki bankowe, punkty obstugi telefonii ko-
morkowej, due sieci handlowe, ktére siggie przyczyrn swojego rodzaju unifika-
cji miejsca, wptywajc jednalke na odwiezenie oferty i wizerunku tej gci mia-
sta. Pierwszy trend wydajeggdrzewaac, a drugi jest widoczny dopiero od nie-
dawna. Prawdopodobnym jesg wraz z naptywem nowych mieszakaw do tej
czesci miasta, oferta miejscowych sklepéw i punktéwugsiwych stanie sibar-
dziej zrownowaona (urozmaicona), wychogtza naprzeciw bardziej wymagaj
cym (kosmopolitycznym) konsumentom.

4. UWARUNKOWANIA DZIALALNO S$CI HANDLOWEJ
| USLUGOWEJ W NAJSTARSZEJ CZESCI
NOWEJ HUTY W OPINII PRZEDSI EBIORCOW

W celu uzyskania informaciji na temat warunkéw prdeenia dziatalnéci handlo-
wej i ustugowej na omawianym obszarze przeprowagzontscicielami 17 skle-
péw i punktow ustugowych poghione wywiady, ktére pozwolity na identyfikacj
barier i utatwié z punktu widzenia przeddiiorcow. Respondenci reprezentowali
nastpujace dziatalnéci: antykwariat (1), apteka (2), fryzjerstwo i kostyka (1),
kwiaciarnia (1), lombard (1), nieruchosud (1), sklep monopolowy (1), sklep zoo-
logiczny (1), sprzedaartykutdbw metalowych i gospodarstwa domowego (2),
sprzeda artykutéw spaywczych (4), stomatologia (1), weterynaria (1). ¥jat-
kiem jednej dziatalnézi jednoosobowej i jednej z przedziatu wiedkimwego 10-
49 pracownikéw, pozostate firmy zatrudniaty 2-9qmanikow, zr@énicowany byt
okres ich istnienia w danym miejscu (od kilku danpd kilkudziesjciu lat, np.
sklep spaywczy na os. Centrum C — ponad 50 lat, sklep Zafani metalowymi
i gospodarstwa domowego na os. Teatralnym — 23 lata

Respondenci wskazali utrudnienia oraz ulatwien@vadzenia swojej dzia-
lalnosci gospodarczej w odniesiensiricte do miejsca jej lokalizacji. Niestety,
przewaaty wskazania utrudnige sparod ktérych najcgiciej pojawiaty s¢: odda-
lenie od centrum Krakowa, a e odcecie od zr@nicowanych potrzeb wielko-
miejskiej spotecznixi, mate zainteresowanie potencjalnych klientowrtgfekle-
pow wynikapce z mato zrénicowanych potrzeb mieszikadw Nowej Huty, czego
przyczyn jest starzenie silokalnej spoteczriwi. Podkrélano take wzrost czyn-
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sz6w za wynajem lokalizytkowych. Wsrdd czynnikéw mogcych wplywa& po-
zytywnie na lokalizagj dziatalngci wymieniano diae skupiska mieszkadéw oko-
licznych osiedli oraz ggle relatywnie niskie czynsze za lokalgytkowe w po-
réwnaniu z cenami w centrum Krakowa (por. tabela 1)

Tabela 1.Utrudnienia i utatwienia prowadzenia dziataloiogospodarczej w najstarszej
czesci Nowej Huty w opinii przedgbiorcow

Utrudnienia Utatwienia

1. Oddalenie od centrum Krakowa, co ppi. Nizsze czynsze za wynajem lokaliytr
woduje odgcie od klientdw o bardziej| kowych niz w centrum Krakowa (jed
rozwinietych potrzebach zakupowych.| nakze relatywnie wysokie).

2. Konkurencja centrum Krakowa posiad&- Duze skupisko ludréei (potencjalnych
jacego bogat ofert handlowo-ustu- klientdw) na matym obszarze.
gowg.

3. Rosnca konkurencja na terenie Nowe
Huty, zwlaszcza w zakresie sklepow
wielkopowierzchniowych i tzw. siecio-
wek.

4. Starzenie gilokalnej spoteczriwi, co
prowadzi do zmniejszaniaesniektorych
potrzeb zakupowych (lecz wzrostu zapo-
trzebowania na niektore asortymenty,
np. lekarstwa).

5. Wysokie czynsze za wynajem lokali
uzytkowych.

6. Nagromadzenie zjawisk patologicznygh
(np. przesipczaic), co mae oddziaty-
waé negatywnie na klientéw.

7. Relatywnie niski status ekonomiczny
mieszkacbéw, wysoki poziom bezrobo
cia (dla widcicieli lombardéw jest to
aspekt korzystny prowadzenia dziatalpo-
$Ci).

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wywiadow gimghych z przedsbiorcami.

Respondenci ocenili zmiany zachgade w Nowej Hucie poddtem warun-
kéw prowadzenia dziataldoi gospodarczej. Wytediono zmiany z zakresu prze-
mian spotecznych, przestrzennych i ekonomicznych.

Wsréd przemian spotecznych stwierdzowne,starzenie demograficzne miej-
scowej spoteczrigi wplywa negatywnie na ksztattowanie potrzeb zakupowych
klientow, ktérzy poszukuajtowaréw gtéwnie tanich i niewyszukanychy &i na-
tomiast klientami licznie zlokalizowanych tutaj ekt Naley jednak podkréic,
7€ pojawiaj sie coraz cesciej klienci, kedacy nowymi mieszkacami tej czsci
Krakowa. JednocZeie przedsjbiorcy, cenicy sobie zwtaszcza statych klientéw,
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podkrelaja, ze @ oni coraz bardziejwiadomi i wymagajcy, co z jednej strony
ma aspekt pozytywny, z drugiej stronyané sk z ich wieksz roszczeniowsia.

Jak zauwayli respondenci, widoczne sv Nowej Hucie przemiany dotygee
poprawy starej i ztytej infrastruktury, co z pewrsoig wpltywa na popraw stan-
darduzycia tutejszej spoteczia, jednake nie ma to wikszego znaczenia dla
warunkéw prowadzenia dzialalém gospodarczej. Jedynie warta zaznaczenia jest
poprawa dosgpnasci komunikacyjnej, a wic takze i dos¢pnacsci do lokali handlo-
wych i ustugowych. Niestety w Nowej Huciesrie problem z parkowaniem po-
jazdéw, co utrudnia dagt klientéw do sklepéw i lokali ustugowych, powoduje
utrudnienia z wytadunkiem towaréw oraz przyczynia do konfliktow medzy
uzytkownikami parkingéw: mieszka&ami i klientami.

Przedsibiorcy nie dostrzegli w Nowej Hucie zmian o chaeaske ekonomicz-
nym, ktére sprzyjatyby poprawie warunkéw prowadaedziatalnéci gospodar-
czej. Werod negatywnych aspektéw wymienili: wzrost konkwjesklepéw wiel-
kopowierzchniowych i tzw. sieciowek oraz rgsa czynsze za wynajem lokali
uzytkowych. Wyrazili take opint o pogarszagej st 0golnej sytuacji ekonomicz-
nej mieszkacow (por. tabela 2).

Nastroje respondentéw w odniesieniu do przysziejdyaji prowadzonej
dziatalngci gospodarczej byly zeicowane. Spadd 17 badanych firm, jedynie
8 planuje dalszy rozwoj — apteka, fryzjerstwo irkesyka, kwiaciarnia, nierucho-
masci, sprzedaartykutdw spaywczych (2), stomatologia, weterynaria. Za gtéwne
utrudnienia rozwoju dziatalsoi podawano zazwyczaj rogre czynsze za wyna-
jem lokali oraz brak wystarczgjej liczby klientow na oferowane towary i ustugi.

Roéwnolegle do powsej opisanych badaodbyly st badania z wykorzysta-
niem kwestionariusza ankiety, ktore gijmikroprzedstbiorstwa funkcjonujce
na placach targowych najstarszejs&t Nowej Huty. Badaniom poddano trzy place
targowe: Mogilski Plac Targowy, Biezycki Plac Targowy i CH ,Tomex”. Kwe-
stionariusz obejmowat dziewd pytaa, ktére miaty poméc w zdiagnozowaniu cha-
rakteru prowadzonej dziatalée. W badaniu uczestniczytgdznie 95 responden-
téw, w tym 50 respondentoéw z placu ,Tomex”, 30 magentéw z placu w Bie
czycach oraz 15 respondentow z placu w Mogile.

Ponad potowa og6tu ankietowanych (niemal 53%) wiziga, ze prowadzi
swojs dziatalné¢ gospodarcg diuzej niz 10 lat. W przypadku ,Tomexu” i Mogil-
skiego Placu Targowego byto to 40%, natomiast wpadku Biéczyckiego Plac
Targowego —a80%. Niemal 49% respondentdéw oktile swojg dziatalna¢ jako
rodzinrg. Nalezry tu podkréli¢, ze & 60% ankietowanych prowagtzych dziatal-
nos¢ gospodarczna Bieiczyckim Placu Targowym i Mogilskim Placu Targowym
potwierdzito rodzinné swojej dziatalnéci, podczas gdy na ,Tomexie” w 38%
byla to dziatalné¢ rodzinna i w 38% dziatalré prowadzona wspolnie z ospb
niespokrewniog.

Wsrod handluygeych na badanych placach targowych przajgaosoby po-
chodzce z Nowej Huty, lecz nie wytznie — znaczny udziat stanewhieszkacy
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innych czsci Krakowa i pobliskich wsi, a nawet zdarzajc reprezentanci odle-
glych miejscowéci wojewddztwa matopolskiego, jak Miechéw, Mszanalria
czy Zakliczyn.

Tabela 2.0cena przemian zachegych w najstarszej ezci Nowej Huty z perspektywy
przedstbiorcow

Przemiany | Pozytywne | Negatywne ‘

1. Pojawiag si¢ nowi klienci, | 1. Starzejcy sk mieszkacy/klienci
bedacy nowymi mieszka | 2. Coraz czsciej klienci g sktonni nego

Spoleczne cami Nowej Huty cjowa ceny
2. Kupupcy i korzystagcy 3. Klienci g coraz bardziej wymag#y
z ustug g§ coraz bardziej i roszczeniowi oraz coraz €xiej
swiadomymi klientami drazliwi i uciazliwi
1. Modernizacja starej i 2y- | 1. Rosnce utrudnienia w parkowaniu
tej infrastruktury, co popra- pojazdéw, co powoduije:
wia warunkizycia miesz- a) utrudnienia w dogpnasci klientéw
kancow, lecz nie wplywa do sklep6w i lokali ustugowych,
znacaco na warunki pro- b) utrudnienia w roztadunku towar6yv,
wadzenia dziatalrigi go- c) konflikty klienci — mieszkacy blo-
spodarczej kéw mieszkalnych, w ktdrych zngj-
Przestrzenne| 2. Poprawa funkcjonowania duja si¢ lokale wytkowe (wytkow-
i dosepnasci komunikacji nicy parkingéw)

miejskiej — poprawa do- |2. Lokalizacja sklepéw i punktéw ustu-

stepndsci do sklepéw i lo- gowych wewatrz osiedli utrudnia icH

kali ustugowych dostpnai¢ i rozpoznawaln& przez
klientow.

3. Poprawia sipoziom bezpieczestwa
w dzielnicy (monitoring)

Brak 1. Wzrost konkurencji sklepéw wielko-
powierzchniowych i tzw. sieciowek

2. Rosice czynsze za wynajem lokali
uzytkowych

3. Pogarszafa st sytuacja ekono-
miczna mieszki&cow Nowej Huty

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wywiadow gighych z przedsbiorcami.

Ekonomiczne|

Jak podkrélili respondenci, na placach targowych panuje sfienya atmos-
fera, ktog ceni zarbwno przedsbiorcy, jak i klienci. Place targowe staregéa
Nowej Huty odwiedzanegsie tylko ze wzgidu na maliwos¢ taaszych zakupéw
i podkreslang przez respondentéw bogatferte réznorodnychswiezych produk-
tow, ale réwnie na wspomniany specyficzny klimat targowiska.Ava tam zroki
zar6wno tanie, dobre i zdorodne zakupy w jednym miejscu, jak réwngpotka
znajomych i wymierd opinie z ragnymi ludzmi.

Nowohuckie place targowe uzupetaiajferie matych nowohuckich sklepow,
a nie poddayjc sk konkurencji pobliskich sklepow wielkopowierzchnigeh, staty
sie ponielgd ich przedtazeniem na szlaku odbywania zakupow, zwlaszcza iia lin
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Bienczycki Plac Targowy — CH ,Tomex” — CH ,Czyny”. Zatem sklep wielko-
powierzchniowy i dwa spore targowiskaietnie wspotegzystgjw najblizszym
sgsiedztwie.

5. PODSUMOWANIE

Otoczenie przedsbiorstwa definiowane jest m.in. jako ogét elementdvajduj-
cych st poza organizagj ktdre maj zwigzek z jej funkcjonowaniem. Otoczenie
jest jednym z najistotniejszych czynnikéw, decydym o specyfice funkcjonowa-
nia i ewentualnym sukcesie przegdsorstwa. Szczegdlnie istotne, zwlaszcza z per-
spektywy mikro i matych przedsiiorstw g uwarunkowania na poziomie lokal-
nym. Obserwuje gi wzajemm wspoOizalénos¢ migdzy otoczeniem lokalnym
a mah przedsgbiorczaicia. Otoczenie lokalne udeginia matym przedsbior-
stwom podstawowe zasoby, zapewnia wsparcie ingortalne i zmniejsza niesta-
bilnos¢ rynkowy. Natomiast mate firmy opiergjswop dziatalng¢ na lokalnych
zasobach czynnikow produkciji.

Badania uwarunkowearozwoju handlu i ustug prowadzone na terenie agjst
szej czsci Nowej Huty potwierdzityicista zaleznosé wystkpujaca miedzy makh
przedstbiorczaicig a otoczeniem lokalnym oraz beZpsdnim wplywem owego
otoczenia na funkcjonowanie i kondyepatych firm. W analizie czynnikéw wa-
runkujacych rozwdj badanych przeebiorstw skupiono si przede wszystkim na
barierach i udogodnieniach rozwojowych. Wmiono trzy grupy czynnikow, sta-
nowigcych elementy otoczenia przegsiorstwa: uwarunkowania spoteczno-de-
mograficzne, uwarunkowania przestrzenne oraz uvkanmania ekonomiczne.

Badania empiryczne przeprowadzone w najstarszgégicklowej Huty uwi-
docznity dwukierunkow& uwarunkowa rozwoju handlu i ustug. Uwarunkowa-
nia te przyczyniaj sic do okrélonych zmian w ofercie handlowo-ustugowej tej
czesci Krakowa. Z jednej strony jest to starzenie demograficzne i zubenie
ekonomiczne mieszkadw, a z drugiej powolny naptyw nowych miesa&aw
i wymiana pokolé (przejawy gentryfikacji). Stwierdzono relatywniéski status
ekonomiczny oraz wysoki wspdéiczynnik st&rodemograficznej mieszkadw
najstarszej ggci Nowej Huty (ok. 24% mieszkaow to osoby w wieku poproduk-
cyjnym). Starzenie demograficzne miejscowej spatesd wpltywa negatywnie na
ksztattowanie si potrzeb zakupowych klientéw, ktérzy poszukgjéwnie tanich
i niewyszukanych towaréw. Rezultatem takiej sytujsit:

—  stosunkowo stabe zrdicowanie oferty handlowo-ustugowej Nowej Huty,

— wysokie zagszczenie aptek,

- nadmiar sklepéw zaywam lub nowg tani odziezg, przy jednoczesnym nie-
doborze sklepéw z nawodzieza dobrej jakdci, oraz catkowitym brakiem
sklepow z draszymi ubraniami znanych marek,

- duwa liczba komiséw i lombardow,

— znaczna liczba pustych lokali handlowych i ustugolay
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- preferowanie dokonywania zakupow przez miesekav najstarszej eZci
Nowej Huty na pobliskich placach targowych ze wdgl na maliwosé¢ tan-
szych zakupéw i jednocéeie bogad oferte réznorodnychéwiezych produk-
tow,

- zdrenowanie oferty sklepéw nowohuckich przez polesta jej poblizu
sklepy wielkopowierzchniowe.

Jednoczénie obserwuje ginaptyw nowych mieszkedw, kedacych repre-
zentantami nowego pokolenia, tzw. gentryfikator@echugcych seé wicksz
swiadomdcia swoich potrzeb i jednocgeie bardziej wymagagych. Z przemiam
ta bezpdrednio wize sk umiarkowane, opfione wkraczanie globalizacji do cen-
trum miejskiego Nowej Huty. Sytuacja ta przejawiagtéwnie w lokowaniu jed-
nostek firm z daym kapitatem (dla ktérych wysokie czynsze nie stiggrze-
szkody) w eksponowanych punktach dzielnicy, jakni@wwzrost liczby sklepow
sieci komdrkowych oraz agencji bankéw.

W ujeciu przestrzennym istotne wydaje &iy¢ oddalenie od centrum Kra-
kowa, a wgc odckcie od zréanicowanych potrzeb spoteczud wielkomiejskiej.
Z drugiej jednak strony zauwalna jest znaczna poprawa dpstasci komunika-
cyjnej, a wec takze i dosgpnaici do lokali handlowych i ustugowych. Obserwuje
sie rowniez nasilenie problemu z parkowaniem pojazdéw, coditiaudostp klien-
tow do sklepow i lokali ustugowych oraz przyczysia do konfliktow miedzy
uzytkownikami parkingéw: mieszkeami i klientami.

Czynniki ekonomiczne, zdiagnozowane w efekcie maepdzonych bada
i majace bezpéredni wptyw na funkcjonowanie i kondycgkonomiczg matych
przedstbiorstw zlokalizowanych na terenie Nowej Huty tazgue wszystkim
wzrost wysokéci czynszow za wynajem lokaliytkowych (ch@ nadal § one re-
latywnie niskie w poréwnaniu z cenami w centrum kiwa), zbyt due po-
wierzchnie lokali aytkowych w stosunku do potrzeb przedigorcow, jak réwnie
wzrost konkurencji z uwagi na bliskokalizacg sklepéw wielkopowierzchnio-
wych i tzw. sieciéwek. Rezultatem takiej sytuaegtjrosgca liczba pustych lokali
handlowo-ustugowych w Nowej Hucie.

Nalezy réwniez zwrdck uwag na drenujca funkcje nowohuckich placow
targowych, a zwtaszcza pobliskich sklepow wielkopaachniowych, wzgidem
matych nowohuckich sklepow oraz punktow ustugowytfednej strony stanowi
one uzupetnienie oferty towarowo-ustugowej, a zgtkjujednak odbierajczes¢
i tak juz niezbyt licznej grupy klientéw. Natg dod&, ze nowohuckie place tar-
gowe hie poddajsi¢c konkurencji sklepéw wielkopowierzchniowyclwietnie eg-
zystup w ich najblizszym gsiedztwie.

Podsumowujc, uzyskane wyniki baagpotwierdzaj istotne znaczenie nast
pujacych elementéw makrootoczenia: otoczenia spote&uitorowego, demogra-
ficznego i mgdzynarodowego na ksztaltowanie siferty handlowo-ustugowe;j
w danej przestrzeni gospodarcze;.
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Conditions of trade and services development in Kiedw - Nowa Huta

Abstract: The success of trading and service companies development depemdsy factors.
The most important factors are as following: the type of busiséss, legal form, the economic
situation, the market environment and many other factorkellitérature, there is emphasized the
importance of the local environment influence for business asasetiutual relationship which
contributes the existence and development of small business eonvg@nment provides essential
resources for small business, provides institutional support dndeenarket volatility. The de-
velopment of the local market depends on the functioning of small bssifégreas small busi-
ness bases its activity on the local resources of producticordadthe local communities are
directly involved in the interactions of small business and thé @oaronment. It is also im-
portant that the local environment creates friendly climaterf@lisbusiness, which could be in-
terpreted as a kind of proximity - cultural, social and geographital issue of conditions for the
development of small businesses also has been taken in the courgarafa¢ research carried
out in Department of Entrepreneurship and Spatial Managementuesif Geography, Peda-
gogical University of Cracow) in the years: 2013-2015, using thoas: mapping of trade and
services functions, questionnaire interviews and in-depth intesviéhe studies covered small
business commercial utilities in Nowa Huta. As part of theystuldas been found a significant
effect of aging boomers and financial conditions of residents on the sbogggisions in deter-
mined spaces of Nowa Huta. At the same time, it has been ofbsemvederate, delayed stepping
into globalisation (through global business locations) of the cehtd®wa Huta, in response to
the needs of a certain group of people, who are representatae®of generation, named “gen-
trifies”.

Keywords: enterprise; enterprise environment; trade; services; tsaglebalisation; gentrifica-
tion; Nowa Huta
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