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Streszczenie:

Bardzo pobiéna kwerenda literatury przedmiotu wykazuje atlgpwa réznorodnéé¢ w klasyfika-
cji, czy tylko typizacji czynnikdw internacjonaligia Kwestia otoczenia przedsiorstwa jest
jedmg z gtdwnych determinant funkcjonowania przetsirstwa we wszystkich obszarach jego
dziatalndgci i to wkasnie ono decyduje €sto o powodzeniu strategii przeglsibrstwa, w tym
zwhaszcza procesu internacjonalizacji. Rofoczenia przedgbiorstwa w procesie internacjonali-
zacji przedsibiorstw podkréla zwlaszcza szkota przegbsiorczaici miedzynarodowej. W arty-
kule zaprezentowano wyniki batprzeprowadzonych na probie 80 przedsirstw z wojewodz-
twa matopolskiego, ktére uczestnicw procesie internacjonalizacji. Na podstawie wymikba-
dan wiasnych oraz wynikéw weryfikacji statystycznefentyfikowana zostata rola otoczenia
w procesie internacjonalizacji.

Stowa kluczowe internacjonalizacja; biznes eizynarodowy; przedgbiorczai¢ miedzynaro-
dowa; otoczenie
Klasyfikacja JEL : F23

1. WPROWADZENIE

Bardzo pobigna kwerenda literatury przedmiotu wykazuje atpwg réznorod-
nos¢ w klasyfikacji, czy tylko typizacji czynnikow internacjoreicji. Kwestia oto-
czenia przedsgbiorstwa jest jednz gtéwnych determinant funkcjonowania przed-
siebiorstwa we wszystkich obszarach jego dziat&thoto wiasnie ono czsto de-
cyduje o powodzeniu strategii przegsorstwa, w tym zwlaszcza procesu interna-
cjonalizacji (Belniak, 2015a). Rpbtoczenie przedabiorstwa w procesie interna-
cjonalizacji przedsbiorstw podkréla zwtaszcza szkota przegsiorczaci mie-
dzynarodowej (Wach, Wehrmann, 2014). Wspéitczesne pegoistwa musz
uwzgkdniat wiele raznych czynnikow zaréwno zewtiznych, jak i wewatrznych
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przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, produkoygh i handlowych na
rynku medzynarodowym. Otoczenie, w ktorym dziat@rzedstbiorstwa charak-
teryzuje s¢ przede wszystkim ogromretozondscia i szybkacia zachodzcych w
nim zmian (Ansoff, 1985, s. 58). Ta znas¢ oraz maliwos¢ réznorodnego po-
dejcia do problemu otoczenia przeglsbrstwa sprawiaze istnieje wiele koncep-
cji dotyczcych podziatu, a w efekcie i charakterystyki ototdaeorganizacji. Ce-
lem opracowania jest analiza rédodowiska zewgtrznego (otoczenia) w procesie
internacjonalizacji przedghiorstw z wojewddztwa matopolskiego. Zgodnie z teo-
rig i praktyky zaradzania strategicznego analizie poddane zostatynikiyme-
wnetrzne rozumiane jako czynniki otoczenia krajowegayinniki otoczenia mt
dzynarodowego, w ggiu trychotomicznym.

2. OTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTWA | JEGO WYMIARY

Jak podkréla P. Kotler (1991, s. 98-111), otoczenie przgusrstwa to zbior rd-
nego rodzaju uwarunkowsspoteczno-politycznych, ekonomiczno-prawnych, or-
ganizacyjnych, techniczno-technologicznych, kukuwoh oraz demograficznych
0 charakterze zaréwno krajowym, jak ieeizynarodowym, oddziatywagych

w sposéb bezpoedni i pgredni na zachowanie ¢spodmiotow gospodarczych
stwarzagcych z jednej strony szanse rozwoju, z drugiejumeagcych pewne ogra-
niczenia. Otoczenie stwarza szanse lubzegraenia dla funkcjonowania i roz-
woju przedsibiorstw. Kompatybilny rozwéj z otoczeniem i dynaame sprzze-

nie pozwalaj budowa wartas¢ rynkowa przedsibiorstwa (Urbanowska-Sojka,
2007, s. 104).

Otoczenie przeddbiorstwa mana ré&norako klasyfikowd, jedna z najpopu-
larniejszych typologii wyrénia podziat na otoczenie ogoine (makrootoczeniagj or
otoczenie konkurencyjne (mikrootoczenie), azéaknezootoczenie (Wach, 2008a,
S. 29-36) jako otoczenie fgednie pomidzy poziomem mikro a makro, nagseiej
utozsamiane z otoczeniem regionalnym

Autorka przygta perspektyw holistyczry i rozpatruje pi¢ poziomow analizy
ekonomicznej, stosowanych w literaturze. W gospoelgiobalnej, przy procesach
globalizacji, regionalizacji czy liberalizacji potega uwarunkowania na poziomie
megaanalizy, a w gospodarce narodowej powstajarunkowania na poziomie
makroanalizy w tzw. makrootoczeniu. Na potrzebyiapaiwarunkowa dotycz-
cych specyficznych branczy sektoréw, a tale uwarunkowa regionalnych czy
subregionéw administracyjnych wymdia st mezoanalig, jednak nalgy zazna-
czy¢, ze w naukach o zagdzaniu jedynie uwarunkowania regionalnezone s
Zz mezootoczeniem. Czynniki wewtrzorganizacyjne, charakterystyczne dla da-

1 Jak podaje K. Wach, mezoanalizaz@dy rozpatrywana dualistycznie — sektorowo (odnosidsi sektoréw,
gakzi, czy rykéw bramowych) lub regionalnie (poziomie regionéw gospodsiet), a bardzo gsto administra-
cyjnych subregionéw). Warto zaznaézye poziom mezo z punktu widzenia ekonomii aplmaczej postrzega
niz w zaradzaniu. W naukach o zaidzaniu czynniki sektorowe zeame § z porterowsk koncepci mikrooto-
czenia, natomiast uwarunkowania regionalne z kazjgepezootoczenie (Por. Wach, 2012, s. 177).
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nego przedsbiorstwa i przedgbiorcy rozpatrywanesasna poziomie analizy mi-
kroekonomicznej, ale w ostatnich latach pojawitotet pewne uzupetnienie ana-
lizy mikro, podejmujce zagadnienie poszczegoinych osézamych z dziatal-
noscig gospodarcz — nanoanaliza (przez ¢ polskich autorow oké&ana jako
poziom mikro-mikro), ktérej znaczenieggie rasnie (Wach, 2012, s. 188).

3. CZYNNIKI OTOCZENIA KRAJOWEGO

Uwzgledniajgc pig¢ poziomoOw analizy stosowanych w naukach ekonomicizny
makrootoczenie mima zatem postrze§ajako krajowe (analiza makroekono-
miczna) lub mgdzynarodowe (analiza megaekonomiczna). W arkraniu strate-
gicznym najcesciej przyjmuje s¢ klasyczne typologie makrootoczenia bazej
na analizie PEST (4 wymiary), lub jej rozszerzonyarsjach takich jak SLEPT
(5 wymiaréw), PESTLE (6 wymiaréw), czy PLESCET (Ymiar6w makrootocze-
nia) (Daszkiewicz, Wach, 2013, s. 119-120). O leskiczna analiza PEST obok
uwarunkowa ekonomicznych, socjo-kulturowych i technologicznywada take
uwarunkowania polityczne (rys 1), tazjanaliza SLEPT poszerzona jest rownie
o uwarunkowania prawne. K. Wach pisze,przy dalszej rozbudowie analizowa-
nych czynnikow, np. o uwarunkowania ekologicznesgteana jest analiza PE-
STLE, a najszerzej temat analizy og6lnego otoczengazynarodowego ujmuje
analiza PLESCET, badgja takie obszary jak uwarunkowania polityczne, praw
ekonomiczne, spoteczne, kulturowe, ekologicznehnelogiczne (Daszkiewicz,
Wach, 2013, s. 119-120).

Uwarunkowania polityczno-prawne Uwarunkowania ekonomiczne
Stabilnac¢ polityki panstwa, przepisy dotyaze Stopa bezrobocia, wskaik inflacji, wzgledny
prowadzenia dziatalrfei gospodarczej, i bezwzgkdny wzrost PKB, wielké popytu
ustawodawstwo antymonopolowe i kartelowe, ochrph&rajowego, stopy procentowe, kursy walut, ¢patsé
konkurencji i konsumenta, przepisy prawa pracy; kredytéw i zacht inwestycyjnych, obaizenia
przepisy o ochroniérodowiska podatkowe, poziom cet, poziom dochodéw
spoteczéstwa, bilans handlowy i ptatniczy, obroty|

Uwarunkowania tkwiace w otoczeniu ogélnym w wiciu analizy PEST
(warunki determinuice wybd sposobu ungdzynarodowienia na rynkach ¢dizynarodowyct

Uwarunkowania spoteczno-kulturowe Uwarunkowania techniczno-technologiczne
Poziom wyksztatcenia spotedzwa, mobilnéé Poziom naktadéw na badania i rozw6j, wahi&
spotecznaswiadomda¢ ekologiczna konsumentéw, konkurencyjnéci i innowacyjndgci, stopié
wartasci, styl zycia, religia, etyka pracy, stosunek informatyzacji
spoteczéstwa do produktéw i firm zagranicznych,
wydajnac¢ pracy

Rysunek 1.Aspekty analizy ogélnego otoczeniagaynarodowego wg PEST
Zrédio: (Wach w: Daszkiewicz, Wach, 2013, s. 119).

Otoczenie krajowe ksztaltowane jest przez ustawstlawprawne, centralne
parametry ekonomiczne oraz przez dzigdajna rynku krajowym podmioty gospo-
darcze, krajowe i zagraniczne, a#akgyospodarstwa domowe, wyace swoj
udziat w rynku poprzez wielkd i struktue popytu Zurek, 2007, s. 62). Jednym
Z najistotniejszych elementdéw otoczenia krajowerpd $ytuacja gospodarcza kraju
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wyrazana poziomem i tempem wzrostu PKB, rozwojem ryn&pitatowego, po-
ziomem i tempem inflacji, polityk pienizno-kredytowa oraz fiskaliy sytuacy
spoteczno-polityczgy zwlaszcza sytuagjna rynku pracy, pozygjzwiazkow za-
wodowych, ale take regulacjami prawnymi, skal zakresem interwencjonizmu
panstwowego, rozwojem handlu zagranicznego, rozwojehriki i technologii,
rozwojem bada naukowych, polityk w zakresie ochron§rodowiska naturalnego
oraz niedocenianymi ¢gto czynnikami socjokulturowymi.

Czynnikiem zewstrznym determinucym internacjonalizagj przedss-
biorstw jest réwnie wielkos¢ rynku macierzystego. Badacze doszli do wniosku,
relatywnie mate rynki krajow macierzystych ,zmusZgyrzedsebiorstwa zainte-
resowane dalszym rozwojem do pgii sciezki ekspansji zagranicznej.

W. Doryn (2011, s. 100) do makroekonomicznych czynnikéwréioddzia-
lywaja na internacjonaliza¢jprzedstbiorstw zalicza dwie grupy zmiennych — po-
pytowe oraz kosztowe. Od strony popytowei® przede wszystkim kurs ztotego,
ceny dewiz oraz popyt zewtnzny reprezentowany przez partneréw handlowych,
zwlaszcza tych o najwkszym znaczeniu strategicznym jak Niemcy (w wypadku
Polski), czy ogdlnie Unia Europejska, a od stroogatowej ceny produkcji sprze-
danej, poziom wynagrodi#eoraz stopa procentowa (Wotodkiewicz-Donimirski,
Marczewski, 2007, s. 80-82). Prowadzenie wymiangramicznej odbywa si
w specyficznych warunkach cenowo-kursowych, ktqurisywane g poprzez takie
wskazniki jak: terms of tradgTOT) wyrazajace relacg indeksu cen w eksporcie
do indeksu cen w imporcie, wskak realnych cen transakcyjnych w eksporcie
(WCT_E), wskanik cen transakcyjnych w imporcie (WCT_I) oraz wakié real-
nego efektywnego kursu walutowego deflowany indekgeinostkowych kosztéw
pracy (REERLUCT) (Dory, 2011, s. 102).

Metody analityczne polegapa wyborze wskanikbéw charakteryzuajcych po-
rownywane kraje, ustaleniu wastm granicznych tych wskaikéw oraz wyelimi-
nowanie mniej atrakcyjnych krajow z dalszej anali&plejnym wanym mode-
lem, wchodzcym w skiad teoretycznego kanonu biznesednynarodowego, jest
diament Portera. W modelu tym, M.E. Porter wyrié cztery rodzaje warunkow,
ktore g zachketa dla firmy rozwaajacej rozpoczcie dziatalnéci w danym kraju,

a g to: (1) czynniki produkcji, (2) warunki popytow€3) obecnéé pokrewnych
sektoréw np. dostawcédw czy dystrybutoréw oraz 6dzaj strategii, struktur i me-
tod walki konkurencyjnej stosowanych przez firmyeobe w tym kraju. Dodat-
kowo Porter wyrénit dwa inne elementy wpltywage na decyzjfirmy odndgnie
lokalizaciji jej dziatalnéci w danym kraju, mianowicie (5) ryzyko (np. ataleuro-
rystycznego) i (6) czynniki selowe. Wszystkie te czynniki twagzzw. diament
Portera. M. Lisiski piszeze diament Portera oparty na modelu konkurenégino
narodéw stanowize funkcjonowanie przeddiiorstwa jest skutkiem oddziatywa-
nia ogolnych cech patwa. To widnie one ksztattar otoczenie przedsiiorstwa,
tworza pewien kontekst, w ktérym przedbiorstwa powstaji konkurup, a ktory
to kontekst sprzyja uzyskiwaniu przez nie przevkagikurencyjnej lub to utrudnia
(Lisinski, 2004, s. 74).
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Jak podkréla J. Rymarczyk (2012, s. 268) specyfika rynku mamistego,
moze wplywa na wybér formy umidzynarodowienia, na jakzdecyduje si
przedsgbiorstwo. Przy wysokich kosztach produkcji na ryrikajowym, niewy-
starczajcych zasobach ludzkich i naturalnych, niewielkiggiwosci rynku i braku
perspektyw na osgjniecie korzyici skali, naturala sciezkg internacjonalizacji
przedsgbiorstwa ledzie forma filii zagranicznej. Z kolei gdy rynekajowy ma
charakter stagnacyjny, koszty produkajiniskie, potencjat niewielki a dodatkowo
wystepuje silna konkurencja, to oczywidbrmg internacjonalizacji édzie eksport,
posredni lub bezpgredni (Rymarczyk, 2012, s.268-269).

4. CZYNNIKI OTOCZENIA MI EDZYNARODOWEGO

J. Rymarczyk (2012, s. 269) pisze,najwiekszy wptyw na wybér formy ekspans;ji
zagranicznej ma sytuacja bezpmmnio wysgpujaca na rynku zagranicznym; przy
niewielkiej odlegtdci geograficznej, niewysokich barierach g i wsparciu im-
portu przez kraj docelowy, warto zdecyddwske na eksport, hatomiast eksport
posredni lub sprzedalicencji rozwaa¢ w sytuaciji znacznego dystansu kulturo-
wego, ryzyka politycznej dziataldoi, stagnacji gospodarczej kraju docelowego
lub po prostu przy niewielkim potencjale rynku zagcznego (Rymarczyk, 2012,
s. 269). Natomiast takie czynniki na rynku zagramyen jak; korzystne warunki
ekonomiczne, staba waluta, niskie koszty produkigiyielka konkurencja i dty
potencjat rynkowy, korzystne warunki polityczne jstiabilng¢, wsparcie bezpo-
srednich inwestycji zagranicznych, niskie ryzyko ipazne, a take dwa odle-
glos¢ geograficzna i zwizane z tym ewentualne wysokie koszty transpogtiy b
skianiaty przedsbiorstwo do podjcia decyzji o bezpwednich inwestycjach za-
granicznych.

Dostosowanie do wymogow olwzujacych na rynkach zagranicznych, #8o
znacznie podwisza koszty umg¢dzynarodowienia przeddiiorstwa. Pocztkowo
badacze skupiali sina liniowej zalenosci migdzy procesem internacjonalizaciji
a wynikami przedsbiorstwa, zakladag albo nadwyke korzysci nad kosztami,
albo przewag kosztéw nad korzciami. Dopiero w miay nasilenia si proceséw
internacjonalizacji na rynku, badacze dostrzegliv miae uptywu czasu i wzrostu
zaangaowania mg¢dzynarodowego, przedsiiorstwa ucz sie minimalizowa
koszty zwhzane z ekspanggagraniczp, co oznaczae przyrost kosztéw interna-
cjonalizacji jest wyszy od przyrostu korzgi wytacznie do momentu,zafirma
uzyska odpowiednie dwiadczenie (Ruigrok, Wagner, 2004, s. 6). Przdaisi-
stwa ucz si¢ otoczenia rynku, ktory jest celem ekspansji zaigzej, co powo-
duje, ze zagraenie maleje i rénie zaangzowanie w nowy rynek, a z nim z kolei
wiedza i déwiadczenie (Wach, 2014b). Wedtug teorii zasobowlegmie wiedza
jest najwaniejszym czynnikiem budowania przewagi konkureneyja proces
uczenia si uwarunkowany jest rafizy innymi rénorodndcia warunkéw, w kto-
rych funkcjonuje przedsbiorstwo. W miag wzrostu umgdzynarodowienia, za-
czynap Sie wigc pojawia korzysci zwigzane z internacjonalizagja ich przyrost
jest wikszy niz przyrost kosztow (Doty, Stachera, 2008, s. 101). Odwrotna teoria
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zakfada,ze na niskich poziomach internacjonalizacji wzrastrmgaowania mg-
dzynarodowego przekfadaesha polepszenie kondycji ekonomicznej przedsi
biorstw, mimo pocatkowych kosztow zwgzanych z brakiem wiedzy o nowym
rynku. W tym wypadku przyrost korgzgi z internacjonalizacji przewgzapcy
przyrost kosztéw jest nitiwy dzieki efektywnej alokacji zasob6w oraz zdodod
do osigania korzyci skali i zakresu bez dago wzrostu kosztow (Gomes, Rama-
swamy, 1999, s. 173). Natomiast pawypewnego poziomu ugdzynarodowie-
nia, wyniki przedsibiorstwa zaczyngjmale, poniewa przy wzrastajcym stop-
niu internacjonalizacji rogrkoszty zarzdzania przedgbiorstwem za granig(Do-
ryn, Stachera, 2008, s. 102-104). Zxane jest to esto z pregj réznego rodzaju
standardéw dziatalrici migdzynarodowe;j.

Analiza otoczenia midzynarodowego oraz monitorowanie zmian w nim za-
chodzcych maj kluczowe znaczenie dla procesu internacjonalizagiedss-
biorstw, a take przektadaj sic na wybor strategii wégia na rynki zagraniczne
(Duliniec, 2009, s. 86-87). E. Duliniec (2009) pogika, ze proby ujmowania oto-
czenia mgdzynarodowego w formie analizy PEST czy SLERThiezbyt trafne,
poniewa nie odzwierciedlaj w petni zakresu analizy otoczeniagozynarodo-
wego przedsbiorstw. Jak zauwa A. Zbikowska elementy otoczenia ¢dzyna-
rodowego rania sie od skladnikéw otoczenia krajowegogdtdla kadego kraju,
w ktérym przedsibiorstwo planuje dziata otoczenie musi zostgpoddane od-
dzielnej analizie (Wiktor, Oczkowsk#pikowska, 2008, s. 41).

Analiza otoczenia mdzynarodowego odnosieswiec réwnolegle do wielu
segmentéw otoczenia, jakig sakorzenione w poszczegdélnych rynkach narodo-
wych. Specyfika otoczenia guzynarodowego, w poréwnaniu z anal@toczenia
krajowego obejmuje, oprécz analizy poszczeg6lnyctkdw zagranicznych, takie
zagadnienia jak analiza kwestii rynkéw regionalniyglobalnych, wgkszy zakres
mozliwych decyzji dlugookresowych jak BIZ, cgint venturesréznice w pozio-
mie rozwoju ekonomicznego, uczestnictwo danegaukvajmicdzypaistwowych
umowach ekonomicznych, mdice technologiczne, infrastrukturalne, w stopniu
urbanizacji, a take r@nice spoteczne, kulturowegzykowe i inne zwjzane z ko-
munikowaniem si i standardami etycznymi w biznesiegaieynarodowym (Duli-
niec, 2009, s. 87).

W dalszej cgsci opracowania scharakteryzowane zostaynniki o réanym
charakterze wywierage wptyw na otoczenie przegBiorstwa, takie jak: czynniki
ekonomiczno-finansowe, czynniki polityczno-prawrzynniki demograficzne,
czynniki spoteczno-kulturowe, czynniki ekologiczpmyrodnicze, czynniki tech-
niczno-technologiczne.

Jak zauwaa J. Rymarczyk (2012, s. 180); w literaturze igthmmaczne roz-
bieznosci poghddéw na temat rodzajow motywow internacjonalizadjzqulse-
biorstw oraz ich znaczenia. Autor ten proponuje ziedna motywy zaopatrze-
niowe, kosztowe, rynkowe, polityczne i strategiczozy czym pierwsze trzy na-
lezy uzn& za czynniki ekonomiczne.
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Wedtug J. Rymarczyka (2012, s. 180) motywy zaogaimve § charaktery-
styczne dla przedshiorstw z krajéw pozbawionych wilasnych zasobéw radtu
nych, zarbwno mineralnych jak i rolniczych, a wyglolo towarzyszy rownie ¢z
sto przetwarzanie ze wzglu na nisze koszty transportu przy imporcie poétfabry-
katow i produktow cgsciowo przetworzonych, a tak ze wzgédu na ochrogsro-
dowiska we wilasnym Kkraju, przy procesiesiowego przetwarzania (2004, s. 65-
68).

J. Rymarczyk (2012, s. 180) podieetakze rok motywdw kosztowych w in-
ternacjonalizacji przedsbiorstwa. Innym réwnie wanym dla przedsbiorstwa,
zwhaszcza w przypadku wysokich kosztow ptac na wymiacierzystym, motywem
zaopatrzeniowym jest et pozyskania zasobow ludzkich; niewykwalifikowanej
lub stabo wykwalifikowanej sity roboczej. Mbiiwe 53 tez sytuacje, gdy mila
przewodn jest pozyskanie wysoko wykwalifikowanych pracowswki dostpu
do wiedzy, w krajach, ktére posiadagn potencjat, a koszty ptac pracownik@w s
niewielkie. Motyw ten wize sk bezpdrednio z kolejnym motywem — kosztowym
czyli obnizenia kosztéw produkcji i zwkszenia tym samym stopy zysku przedsi
biorstwa. Oprocz iszych kosztéw pracy, w niektorych krajach vepstig réwniez
nizsze koszty surowcow, gruntéw, wydatkéw na ochrénodowiska, nisze po-
datki, a take korzysci skali, ulgi i zwolnienia celne przy imporcie. i@gnigciu
korzysci kosztowych pomagajez czesto taisze kredyty i tatwy dogp dosrodkow
finansowych.

Jak zauwza J. Rymarczyk (2012, s. 180) do rynkowych motyvekspansji
zagranicznej nal takie sytuacje jak; stagnacja na rynku krajowyalgnamiczny
rozwdj rynkOw zagranicznych, istnienie niewykorarstch mocy produkcyjnych,
zmniejszony lub zanikagy popyt na dany produkt (Rymarczyk, 2012, 60-62) n
krajowym rynku, zaostrzenie konkurencji luteélvyprzedzenia konkurentéw, za-
ostrzone restrykcje importowe na dotychczasowyahkagh przedsbiorstwa,

a takee trwate odchylenia relacji kurséw walut orazé&€lmniejszenia ryzyka.

Zespot kilku autoréw pod kierownictwem M. GoryriBi Jankowskiej (2011)
przeprowadzit badania zaréwno literaturowe, jakipeyczne dotycgce korzyci
i zagrozen zwigzanych z wejciem Polski do strefy euro. Spektrum kaayi za-
grozen dla polskich przedsbiorstw, wynikajce z przygcia przez Polskwaluty
euro, jest d&¢ szerokie, jednak z przewalorzysci, gdyz biorgc pod uwag sred-
nig ogotem udzielonych w badaniach odpowiedzi; prgyishie do unii monetarnej
podniesie poziom konkurencyjfm przedsibiorstw. M. Gorynia i B. Jankowska
(2011, s. 138) ustalilize oddziatywanie euro na konkurencyjégolskich firm
bedzie mialo miejsce zasadniczo w obszarze potenclaukurencyjnego,
a w mniejszym stopniuchizie to dotyczy pozycji konkurencyjnej i strategii kon-
kurowania. Mimo % przedsgbiorstwa nie przewidajwiekszych zmian w zakresie
stosowanych strategii konkurencyjnych podsij Polski do strefy euro, to wyst
pia one nievgtpliwie w poziomie i zaawansowaniu zachawaternacjonalizacyj-
nych przedsbiorstw. Przysfpienie Polski do unii walutowej w sposéb zdecydo-
wany zmieni warunki funkcjonowania polskich przetgirstw, a w konsekwencji
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zmieng si¢ tez strategie konkurowania. M. Gorynia stusznie poéleree z tema-
tem umedzynarodowienia waize sk problem postrzegania polskich przedsi
biorstw na arenie radlzynarodowej, a wégie Polski do strefy euro powinno po-
zytywnie wplyrg¢ na wizerunek polskich partnerow handlowych i istdikaci
miedzynarodowej wspétpracy handlowej (Gorynia, Jankay8011, s. 138). Naj-
wazniejsze zagrzenia wynikagce z przysipienia Polski do strefy euro, to ryzyko
ustalenia niekorzystnego kursu konwersji orazckszenie cen w stosunku do za-
robkoéw spoteczestwa, a co za tym idzie ostabienie popytu konsurkiego na
krajowym rynku. Ché akurat ta sytuacja me sta& sie bodzcem do poszukiwania
nabywcéw na nowych rynkach, ageido nasilonej internacjonalizacji (Gorynia,
Jankowska, 2011, s. 141). ¥sza¢ badanych przedsdiorstw pozytywnie ocenia
wplyw wprowadzenia euro na ich konkurencyjfioa take korzyci w zakresie
zmniejszenia ryzyka kursowego, zmniejszenia kosztawsakcyjnych i kosztow
kredytu, dlatego teopowiedziata si za wejciem Polski do strefy euro.

Réwnie istotnym czynnikiem ekspansji zagraniczesj cagly rozwoéj me-
dzynarodowych rynkow finansowych, co dla wielu pigiebiorstw oznacza ta-
twiejszy dostgp do zewmtrznych zrodet finansowania, cliby przez programy
unijne wspierajce przedsibiorczas¢ i innowacyjndé¢ (Przybylska, 2013, s. 108),
specjalne instytucje finansigie projekty o wysokim stopniu ryzyka (tzwenture
capital), czy w kaicu osoby prywatne inwestigie wtasny kapitat w rozwdj przed-
siebiorstwa (tzw. ,anioty biznesu”). Istotny wplyw riampo procesu umilzyna-
rodowienia ma réwnierodzaj bragy (Johnson, 2004, s. 17), a przoduje tutaj zde-
cydowaniesrodowisko high-tech— dla ktérych szybka internacjonalizacja jest
szang na unikné¢cie kopiowania procesow i imitacji produktow, atkicykl zycia
produktu wecz motywuje do szybszej ekspansji zagranicznej (Wwadl4a).

Na swobod wyboru strategii wégia na rynek oraz strategii marketingowych
wplywaja rowniez elementy otoczenia polityczno — prawnego, a zvezsirwa-
loé¢ systemu politycznego i systemu prawnego (WiktarzKdwska,Zbikowska,
2008, s. 53-54). Dty nacisk kfadziony jest na zakres, w jakimdy poszczegol-
nych pastw mog kontrolowa& czy ogranicz& dziatania zagranicznych inwesto-
row, a take zackcat lub wrecz znieclkcat do wepcia na dany rynek przez przed-
siebiorcow z obcym kapitatem (Wiktor, Oczkowskzhikowska, 2008, s. 53-54).
Wedtug M.R. Czinkota i I.A. Ronkainena (2004, s4)1ldardzo istotpkwesth jest
tez poziom ryzyka politycznego, ktéry jest odwrotni@porcjonalny do poziomu
rozwoju gospodarczego poszczegolnych krajow, jakniéz przynalenosé po-
szczegoblnych krajéw do dego rodzaju stowarzyszezy organizacji.

Jak zauwza J. Rymarczyk (2012, s. 180) polityczne motywypeksji zagra-
nicznej mana podziek na dwie grupy ze wzgllu na polityk jaks prowadzi kraj
macierzysty i polityk kraju ekspansji zagranicznej. U podstaw decygodijeciu
inwestycji za granig moze leze¢ che¢ dywersyfikacjizrédet zakupu i tym samym
uniezaleénienia od jednego dostawcy, azaldhzenie do wsparcia ekonomicznego
pewnych pastw waznych dla kraju macierzystego ze wapw politycznych.
Wiele paistw wysoko rozwinjtych otwarcie wspiera bezgednie inwestycje za-
graniczne poprzez udzielanie gwarancji kredytowgarkorzystnych warunkach,
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doptaty do kosztow ksztatcenia zawodowego sity ozlegy finansowanie informa-
cji o rynkach zagranicznych czy promegjroduktéw krajowych (Rymarczyk,
2012, s. 187). Natomiast fitwa przyjmujce zagranicznych inwestorow opieraj
swoj polityke na stosowanigrodkow fiskalnych (ulgi i wakacje podatkowe, ulgi
celne, przyspieszona amortyzacja, abnie skladek ubezpieczeniowych oraz
mozliwo$¢ odpisania strat od przysztych dochodd&édkéw finansowych (prefe-
rencyjne kredyty i ubezpieczeniadowe, radowe gwarancje kredytowe, subwen-
cjonowanie oprocentowania kredytow, pokrycie koszidrzeszkolenia zatogi,
sprzeda ziemi i budynkéw po obwnonej cenie, subsydiowanie ptac, marketingu
i kosztow uzyskania kapitatu) oraz inny@lodkéw jak np. protekcyjne taryfy im-
portowe chronjce inwestoréw przed konkurengcjnwestycje w infrastruktgrnie-
zbedng do funkcjonowania biznesu zagranicznego, dostarezinwestorowi
wszelkich niezbdnych informacji o charakterze produkcyjnym, rynkomy praw-
nym, administracyjnym itp., a ta& ochrona przed ryzykiem walutowym czy przy-
Znanie wyjczndci na inwestowanie w danej begn itd.) (Rymarczyk, 2004,
S. 68-73).

Wiele przedsibiorstw rozpoczyna swoje dziatania od analizy otoda de-
mograficznego, czyli zbadania liczby ludadbdanego kraju, struktury wiekowe;j
populacji, stopnia urbanizacji czy wiellad gospodarstw domowych. Pozwala to
na wsgpne okrélenie rynku zbytu dla przeddiiorstwa, gdy czynniki demogra-
ficzne g szczegdlnie istotne ze wzdu na wielka¢ i struktug popytu rynkowego.
Jednak dopiero uzupetnienie tych danych o apaliowczenia ekonomicznego,
zwlaszcza dochody spotecstwa, pozwoli petniej okili¢ stan gospodarki da-
nego kraju, a co za tym idzie misvosci uruchomienia sprzedg na tym rynku
(Wiktor, Oczkowska/Zbikowska, 2008, s. 43-53). Do gtéwnych czynnikdw-ot
czenia ekonomicznego zalicza sakze poziom rozwoju gospodarczego, tempo
wzrostu, inflacg, a take kursy walut i ich stabilrig, koszty pracy i ich zmiany,
stop inwestycji w danym kraju, a tak uczestnictwo tego kraju w gdizypaistwo-
wych umowach ekonomicznych (Duliniec, 2009, s. 32-5

Znaczcym wyzwaniem w procesie internacjonalizaciji prieoisrstw jest
otoczenie spoteczno-kulturowe, poniemikeazda kultura wplywa na zachowania
konsumentéw na rynku, a jej istota, specyficznanaaitliczne, ztaone implikacje
praktyczne s czesto trudne do uchwycenia dla obcokrajowcow. Na tdiiase
przedstbiorstw na rynkach mizynarodowych wplyw majtakie elementy kul-
tury jak jezyk, religia, zwyczaje dotygze konsumpcji débr, poczucie estetyki,
a take nastawienie do produktéw zagranicznych (Dulini2809, s. 63). Ze
wzgledu na ztaonacs¢ tematu, kultury ronych narodéw analizowane & réznych
wymiarach. Do kryteriéw kulturowych przydatnych wiataniach na rynkach mi
dzynarodowych naly np. kontekstows& kultury narodowej, poniewawptywa
na procesy komunikowaniaegia arenie ngidzynarodowej. | tak E.T. Hall wy#e
nit spoteczéstwa niskiego kontekstu i spoleéstwva wysokiego kontekstu (Kee-
gan, Green, 2005, s. 132). Wielu autoréw podejrtargat analizy modeli kulturo-
wych w biznesie, przez pryzmat marketingu, neggidiaarzagdzania. R.R. Geste-
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land (2000, s. 94) wyedia kultury protransakcyjne i propartnerskie, kojtaere-
monialne i nieceremonialne, kultury monochronicizpelichroniczne oraz kultury
ekspresyjne i poseiagliwe. Natomiast G. Hofstede (2000, s. 5-53) dogtaxdo-
wych wymiaréw kultury zalicza dystans wiadzy jakemdwna¢ miedzy ludzmi

w danej kulturze w zakresie wladzy, wyksztalceh@gactwa, kolektywizm versus
indywidualizm, jako rane znaczenie dobra grupy i jednostki, kobkéce me-
skas¢, jako role pici w danej kulturze oraz unikaniepeandci, a w pé&niejszych
badaniach réwnie dynamizm konfucjaski, ktdry oznacza stosunek do czasu.
E. Duliniec (2009) pisze rownigze w nowszych badaniach kultur narodowych
i regionalnych, prowadzonych przez F. Trompenaazagatosowano nagiujace
wymiary kultury: stosunek do innych ludzi (indywiaizm-kolektywizm, uniwer-
salizm-partykularyzm, poseiggliwosé-emocjonalné¢ itd.), stosunek do czasu
(orientacja na przesz6, teraniejsza¢ i przyszi@é, znaczenie punktualdo)

i stosunek do otoczenia (otwadtp wewrytrzsterownéé-zewrtrzsterowneéd,
ekologia) (Trompenaars, Hampden-Turner, 2002, 2mi@a, 2009, s. 71).

B. Glinka (2008, s. 68-76) wykazala na podstawiszemego studium litera-
tury, a take wilasnych badaempirycznychze czynniki kulturowe determingj
intensywnd¢ przedsgbiorczasci w danym kraju, ale tede jej wymiar m¢dzynaro-
dowy (poziom i intensywnig przedsgbiorczaci miedzynarodowej).

Pomimo faktuze procesy globalizacyjne zachade w gospodarcéwiato-
wej doprowadzity do pewnego ujednolicenia potrzabywcéw, to jednak nadal
funkcjonup rynki niszowe, a przeddiiorstwa sprzedage wyspecjalizowane pro-
dukty g dos¢ szybko zmuszone do poszukiwania klientow rowmia zagranicz-
nych rynkach. Wyzwaniem stajezgu opracowanie uniwersalnego produktu lub
ustugi, ktore trafi do nabywcow na wielu rynkach zagranicznych, bezjgnego
procesu przystosowawczego.

Ogolne maliwosci i koszty dziatania przedgiiorstw za granig warunkuje
takze otoczenie przyrodnicze (naturalne), wplyyeaja wybor form aktywnii na
poszczegoblnych rynkach, jak rownieiezace funkcjonowanie. Do elementéw oto-
czenia naturalnego, ktére mply¢ istotne podczas decyzji o internacjonalizacji
nalezy zbiér czynnikéw klimatycznych i geograficznychachkterystycznych dla
danego regionu; klimat, uksztattowanie terenu, glvgk¢ surowcow naturalnych
(Wiktor, OczkowskaZbikowska, 2008, s. 61-62). Elementy te m@gznacznym
stopniu wplyn¢ na dystrybug towaréw, ograniczarozwoj jej sieci lub wgcz ja
uniemaliwiag.

Istotnym elementem analizy otoczeniaedzynarodowego jest rowrieto-
czenie technologiczne, ponieivaiaze st z takimi czynnikami jak infrastruktura
transportowa, mdiwosci przesytania i przetwarzania informacji, pozioozwoju
systemu bankowego i instytucji finansowych, rozwi@ktérych sektoréw ustugo-
wych, srodki masowego przekazu — rodzaj, zgsi dostp, parametry sieci ener-
getycznej i inne. Wszystkie te czynniki razem wyzzag poziom rozwoju tech-
nicznego i technologicznego danego kraju, a zaaoveansie w zakresie infrastruk-
tury okr&la poziom zapotrzebowania na okome produkty i ustugi (Duliniec,
2009, s. 7883). Obecnie najszybsze zmiany w otdezeredsibiorstw dokonuj
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si¢ wiasnie w obebie zaawansowania technologii, a niski poziom rgavechno-
logicznego kraju me sta& sie ograniczeniem dla firm zagranicznych.

Wsrod czynnikow zewetrznych najwgkszy wpltyw na internacjonalizac)
przedsgbiorstw ma pospujacy proces globalizacji, dgki ktérej znacznie tatwiej-
szy jest dosgp do zasobobw, co z kolei zgkisza maliwosci zaopatrzenia w czyn-
niki wytworcze, przyczynia gido wzrostu produkcji i sprzegya na globalnych
rynkach (Buckley, 2009, s. 131). Zwany z tym jest rowniekolejny zewgtrzny
czynnik internacjonalizacji — pagt techniczny i technologiczny, gdzie szczegoine
znaczenie ma nmitiwos¢ i fatwaosé¢ pozyskiwania informaciji (Internet), komuniko-
wanie s¢ za pomog mediéw spoteczri@iowych, rozwadj telefonii cyfrowej i spa-
dajgce koszty tego typu ustug, a takcoraz szybszy i mniej kosztowny transport
(tanie linie lotnicze, nawigacja satelitarna) okaanputeryzacja i automatyzacja
procesow produkciji.

W wyniku procesow globalizacji przegbiorstwa znajduj sic pod stad pre-
sja podejmowania dziatastuzacych zwiekszeniu ich konkurencyjrioi. Lokalne
przedsgbiorstwa wchodzce na rynek globalny musiiczyc¢ sie wigc z konieczno-
$cig stosowania w swojej dziatalém standardéw globalnych (Loboda, 2007,
s. 43).

Standardy globalne w gospodarcedaziynarodowej petairole narzdzia wy-
rownania konkurencji, zwkszap sprawné¢ gospodarkiswiatowej, wyznaczaj
spoteczne i ekologiczne wymiary ¢gdizynarodowej wymiany handlowej, ksztal-
tuja nowe formy globalnego zaj@zania gospodagkswiatows (Nadvie, Waltring,
2004, s. 53). M. toboda (2007, s. 44) pisze standardy stanowiwvrgcz punkty
odniesienia dla przeddiiorstw operujcych na rynkach globalnych, a t&kodgry-
wajg role mechanizmow utatwiagych nawgzywanie i utrzymywanie relacji han-
dlowych, poniewa zacigniaja wiezy miedzy przedsibiorstwami, co z kolei ma
duze znaczenie w integrowaniu lokalnych producentaglobalnymi tacuchami
wartasci. Dostp lokalnych dostawcow do globalnychnéauchow wartéci jest
w coraz wgkszym stopniu uzakmiony od spelniania przez przegsiorstwa me-
dzynarodowych norm technicznych i standardow grrania jakéciag (Messner,
2002, s. 44). RéwnieK. Nadi i F. Waltring (2004, s. 56) wykazali w lzadach,
ze r&@ne grupy standardéw zyslgupa znaczeniu u przedgbiorstw dziatajcych
lokalnie zwlaszcza w konté&ie integracji z midzynarodowymi tacuchami war-
tosci, jasnym wgc stato s¢, ze przedsibiorstwa te budug swop przewag kon-
kurencyjry beda musiaty uwzgidniac w coraz wegkszym stopniu standardy eni
dzynarodowe.

5. OTOCZENIE BADANYCH PRZEDSI EBIORSTW
JAKO CZYNNIK ICH INTERNACJONALIZACJI 2

Celem opracowania jest analiza rétbdowiska zewetrznego (otoczenia) w pro-
cesie internacjonalizacji przedbiorstw z wojewédztwa matopolskiego. Wyniki

2 Badania empiryczne przeprowadzono na potrzebyrtgiedoktorskiej autorki, ktgrobroniono w 2015 roku.
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bada zostaly opracowane na podstawie przeprowadzongfresie od maja do
sierpnia 2014 r. ankietyzacji na losowo-warstwoprépie 80 przedsgbiorstw z te-
renu wojewodztwa matopolskiego, z ktérych wszystkiéwietle odpowiedzi uzy-
skanych w kwestionariuszu, prowadzity dziatakhanicdzynarodow (Belniak,
2015b).

Ankieta dotycaca szeroko rozumianych czynnikow woltynarodowienia
przeds¢biorstw zostata podzielona na osiem gftych blokéw pyta (czsci
A-H). Przestank tego podziatu byto zarbwno stworzenie ankiety danej i o
~przyjaznej” strukturze dla potencjalnego respondejak i uzyskanie odpowiedzi
w formacie pozwalacym na wielowymiarow analiz uwarunkowa internacjo-
nalizacji. W czsci A pytania dotyczyly ogoélnej charakterystyki pdsebiorstwa
i zawieraly pytanie o rok powstania, moment eglaynarodowienia, na podstawie
ktorych to informacji meliwe byto okrelenie wieku i tempa internacjonalizacji
ankietowanego przedsiiorstwa, czs¢ B pagwigcona zostata motywom ugazy-
narodowienia — respondenci byli pytani zaréwno aywy internacjonalizacji, jak
i 0 powody ekspansji zagranicznej ze szczegolnyglapginieniem terytorialnego
zastgu dzialania przeddbiorstwa, a w cgci C postawiono pytania o wzorce
i strategie internacjonalizacji przegsiorstwa. W kolejnej sekcji D patono na-
cisk na charakterystgkotoczenia krajowego i milzynarodowego, zwrdcono
uwag na aspekt zaawansowania technologicznegazpranktérej dziata przed-
siebiorstwo oraz jej wrdiwos¢ na umédzynarodowienie. Ponadto respondenci
mieli za zadanie ocehiv 7-stopniowej skali znaczenie czynnikow otoczergal-
nego i branowego w ugciu krajowym i zagranicznym, a w €xi E pytano re-
spondentow o znaczenie zasobOw sensu stricto arapétencji meneekrskich
w procesie umgidzynarodowienia. Opierg sk na podstawach teoretycznych,
cze$¢ F pawiecono charakterystyce orientacji przetisorcy, ze wzgdu na takie
czynniki jak: (1) innowacyjn&, (2) proaktywnéc¢ i (3) podejmowanie ryzyka.
Cz$¢ G obejmowata charakterystykamego przedghiorcy, okrélajaca jego klu-
czowe cechy, takie jak gtewiek, poziom wyksztalcenia, a takjego nastawienie
do procesu internacjonalizaciji.

Grupa przedsbiorstw uczestniccych w ankietyzacji okazata¢sibardzo
mocno zrénicowana pod wzghlem wieku oraz okresu, jaki uphtrod zatazenia
dziatalngci do deklarowanego momentu wizynarodowienia firmy. Z danych
wynika, ze w potowie przypadkéw wiek przegbiorstwa nie przekraczat 14,5
roku, natomiast w 3/4 przypadkéw wynosit co najefyl9 lat. Jednoczeie zale-
dwie 6 przedsbiorstw istniato na rynku od co najmniej 30 lat.almujac okres,
jaki uptyngt od zalaenia przedsbiorstwa do momentu jego internacjonalizacji,
mozna zauway¢, ze wahat sj on od 0 do 34 lat, przy czym w potowie przypadkéw
byly to co najwyej 2 lata. Na tej podstawie mma stwierdai, ze w wojewddztwie
matopolskim przedsbiorstwa dé¢ szybko podejmuj sciezke ekspansji zagra-
nicznej. W wypadku zaledwie 10% badanych przgaisistw internacjonalizacja
nastpita po 11 latach od zatenia lub jeszcze p@diej. Warto zwrédai tez uwag,
ze srednia wieku tych 10% przedbiorstw wynosita 34 lata. Stosunkowo wczesne
umigdzynarodowienie mee mie zwigzek z rozktadem dziataldoi gospodarczej
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badanej grupy przeddiiorstw na poszczegodlne sektory. Zgodnie z klasyfik
PKD tylko 2,5% proby (2 podmioty) jako podstawpwziatalng¢é gospodarcg
wskazato rolnictwo. Znacznie wdej przedsibiorstw funkcjonuje w sektorze prze-
mystowym — 41,25% (33 podmioty), a zdecydowangksac¢, bo 60% (48 pod-
miotéw), wskazata sektor ustug.

Analiza odpowiedzi respondentow przy pomocy pysaczegoétowych oraz
konstrukcji wskanikow zbiorczych pozwolita na dokonanie charaktgrisoto-
czenia krajowego i zagranicznego z uwgglieniem wybranych aspektow. Wyniki
sugerug znacace zré&nicowanie ocen pod wzglem niemal wszystkich analizo-
wanych cech.

Rozktad wynikéw dla czynnikéw zagranicznych i krayeh cechuje si
rézng asymetn: (dodatni wspotczynnik skkoosci obrazujcy asymetsg dla Polski
jest co do modutu zdecydowanie #gyy niz dla zagranicy, co wskazuje na prze-
wage nizszych ocen). Wspofczynnik ten pokazuje, przecitnie przedsibiorcy
czesciej oceniali wyej uwarunkowania pamge za granigniz w kraju (rys. 2).

KRAJ =T79"0.2741 " normal(x; 4.0701; 0,929)
ZAGRANICA = 80702741 normal(x; 4,7514; 0,7929)

Liczba obs

2 [ £_ 7
0 L=k B KRAJ

24444 29926 3.5407 4.0889 46370 51852 57333 6.2815 [ ZAGRANICA

Rysunek 2.Charakterystyka otoczenia krajowego ediynarodowego
(Srednia ze wszystkich czynnikéw na poziomie krajowiyragranicznym)
) wedtug badanych przed@biorcow
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie taatzkietowych w Statistica PL v. 18 € 80).

Szczegolnie nisko na poziomie krajowym oceniananii prawne i ekono-
miczne oraz ekologiczne. Nisko ocenione zostagniake geograficzne i thice
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religijno-spoteczne. Jednocree wysoko ocenione zostaty na rynkach zagranicz-
nych zaréwno czynniki ekonomiczne, jak réwniamtejsze czynniki technolo-
giczne oraz innowacyjié brarzy za granig.

35%

30% 29%

25%
20%

15% -
10% -
5% -

0% -

niskie srednie ponadprzegine due

mocena czynnikéw krajowych  mocena czynnikéw zagranicznych

Rysunek 3.0toczenie krajowe i zagraniczne: rozktad ocen geiujjakasciowym
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych battetowych i = 80).

Wysokie oceny dotyczyty tade czynnikow kulturowych i spotecznych, zgod-
nie ze stwierdzeniente kultura determinuje dziatania przegdsorcze w rgnych
krajach (Glinka, 2008, s. 68-76; Glinka, Thatchegk2013, s. 119-135). Analizu-
jac oceny czynnikdw na poziomie krajowym i zagranigartrudno znalét cecle,
pod wzgédem ktérej oceny krajowe bylyby vigze. Interesypy wydawd si¢
moze rozktad wynikéw w kontefcie czynnikow kulturowych gdzie na poziomie
krajowym dominug oceny bliskie przeginym, a za graniczakres obserwacji nie-
odstajcych, a zatem zmienddocen jest zdecydowanie wsza.

W badaniach przeprowadzonych w latach woigszych przez innych auto-
réw, przedsibiorstwa najbardziej korzystnie ocenity uwarunkoisademogra-
ficzne (wielka¢ rynku zbytu, jako czynnik korzystny dla rozwojuatalncici za-
granicznej), polityczno-prawne (jednolity rynek watrzny i swoboda przeptywu
towardw i ustug) oraz uwarunkowania techniczno-tetbgiczne (w tym poziom
upowszechnienia Internetu i rozwoj sieci transpoefp (Chlipata, Wiktor, 2012,
s. 125-127). Analizag réznice w dziatalnéci na rynku krajowym i zagranicznym,
nalezy stwierdzt, ze wynikaty one gtoéwnie z wygbowania skrajnych ocen uwa-
runkowa jezykowo-kulturowych, religijno-spotecznych oraz praweh.

6. PODSUMOWANIE

Wyniki przeprowadzonych bafgpozwalaj stwierdzE, ze zaréwno elementy oto-
czenia krajowego, jak i milzynarodowego stanowiistotne czynniki majce
wplyw na proces internacjonalizacji przegsorstw. Jak wynika z analizy odpo-
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wiedzi respondentéw; poszczegdlne czynniki otoemg by¢ zaréwno stymu-
latorami, jak i barierami w procesie wdiynarodowienia, a ich oddziatywanie jest
rozne w zalenaosci od specyfiki przedgbiorstwa, przedsbiorcy i brarzy.

Jak ka&de badania empiryczne oparte na percepcji mamskiej, take te
omowione w opracowaniu mgpwoje ograniczenia, jak ctioy czas i wielkéé
préby badawczej. Gtownym ograniczeniem wynikow préawanych badajest
jednak brak maiwosci absolutyzowania wnioskéw na podstawie zebramage
terialu empirycznego (ze wzglu na ograniczenie batla@o wojewddztwa mato-
polskiego) oraz préba dobrana warstwowo, aby alimoé wptyw czynnikéw na
mechanizmy i wzorce internacjonalizacji. Przedgrstwa w wojewddztwie ma-
lopolskim g jednak na tyle typowe w skali kraju, a w literairuznaje si ze
mechanizmy internacjonalizacji przebiegapdobnieze na tej podstawie mna
wnioskowa& w pewnym zakresie o mechanizmach zachogzh w calej populacji
polskich przedsgbiorstw.
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Domestic and foreign general environment as the egenous factor
of the internationalisation of firms

Abstract: A very brief literature research reveals a unique txaidé the classification, or just
typology of internationalization factors. The issue of therpnige environment is a major deter-
minant of the enterprise performance across all areas atitaty, and it often determines the
success of the business strategy, in particular of the gga@fenternationalization. The role of
environment in the process of internationalization of enterpisearticularly emphasised by the
school of international entrepreneurship. The article summaeseks of the research conducted
on a sample of 80 enterprises from Matopolskie voivodeship which ipatédn the process of
internationalization. Based on the outcomes of own researchlbasihe findings from a statis-
tical verification, the role of environment in the procesmt#rnationalisation has been defined.

Keywords: internationalization; international business; internatieratepreneurship; environ-
ment
JEL codes F23







