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Streszczenie:

Z prawa Ashb’yego wynikae aby przetrwékorporacje transnarodowe powinnytslastyczne.
Tymczasem, nie ma zgody co do rozumienigg@ajelastycznéci w literaturze przedmiotu. W ar-
tykule przygto, ze elastyczn@ oznacza zaistnienie reaktywnych i proaktywnyclai@gidostoso-
wawczych organizacji w odniesieniu do czasuicirgak i zakresu w vekszym stopniu i aktu-
alnie stosowane. Dgfi identyfikacji sieci tworzenia wartsi wykazanoze korporacje transnaro-
dowe cechuje brak zdoléa do dziata reaktywnych, ktoére odpowiadatyby wymogom elastycz-
nosci. Wynika to z braku instrumentéw do operacjoredjzdziata przedsibiorczych. W oparciu
o0 uktad diagnostyczny obejmgjy cele i w konsekwencji stidworzenia wartéci zidentyfikowano
dziatania proaktywnie. Stwierdzona dziatania korporacji transnarodowych cechuje iiyaena
elastycznéc. Sugesti w zakresie zaistnienia reaktywnej elastycon@est ustanowienie railzy-
funkcjonalnych zespotéw dla ktorych celem jest viyg®é mary brutto dla danej kategorii pro-
duktowe;j.

Stowa kluczowe elastycznéc; korporacje transnarodowe; proaktywéoreaktywndg; sie
Klasyfikacja JEL : M19, D23, L22

1. WPROWADZENIE

Strategie zwalczania kryzysu 2008+, w tym zastosowane instrumertgkippie-
ni¢znej, byty ukierunkowane na unikmie gkbokiej recesji w krétkim terminie.

W dituzszej perspektywe doprowadzito to jednak do spowolnionego wzrostu. Co
ciekawe, obserwuje gipresg deflacyjry, i to mimo skokowego zwkszenia po-
dazy piengdza. Konsekwengjspowolnionego wzrostu jest akiszenie presji na
redukcg kosztéw. Potencjatu w tym wzglzie poszukuje giw coraz wegkszym
stopniu w ramach fecucha dostaw. Jednodnée obserwuje gipostpy czwarte]
rewolucji przemystowej. Zaliczagdo niej medzy innymi Internet rzeczy, dziata-
nia w chmurze obliczeniowej, rzeczywistarozszerzog, humanoidalne roboty,
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drukowanie 3D. Zmiany demograficzne z rggnatomizacy gospodarstw domo-
wych i wzrostem znaczenia rynkéw pozaeuropejskadh rowniez zwiekszeniem
liczby konsumentdw korzystgjych z e-commerce powodujatomiast konstytu-
owanie s¢ nowych wzorcow popytu. Raie réwnie presja na realizagjdziataa
przyjaznychsrodowisku i poszukuje siparadygmatu, ktory uwzgldniatby inne
kryteria niz wzrost (Jaki, 2014). Wreszcie, obserwujemy praspenie obiegu in-
formacji, liczba danych podwajagsto dwa lata (IDC, 2014), a ludzka wiedza co
kilkanascie lat (Schilling, 2013). Wobec ragrej réznorodndci i zmienndci oto-
czenia, korporacje transnarodowe powinna cecli@iastycznéc, tak aby stoso-
wane dziatania byly bardziej zorodne ni r6znorodngé¢ czynnikow zaktocaj
cych. Wymoég zapewnienia nieginej r&norodndci stanowi ista prawa
Ashby’ego.

Celem artykutu jest identyfikacja proaktywnych dafekorporacji transnaro-
dowych, ktére maj zapewnt réznorodnd¢ wymagam w warunkach pojawiaj
cych sk czynnikow zaktocajcych.

Hipoteza, jak przyjmuje s¢ w artykule jest naspujaca: zrédtem elastyczno-
sci korporacji transnarodowyclh siziatania proaktywne.

Metodologia bada objeta analiz literatury przedmiotu, jak rownteobser-
wacje uczestnicaca i nieuczestnicgeg praktyki gospodarczej. Wykorzystano za-
tem metod dedukciji i indukcji. Co wicej, pod§to proke wigczenia mylenia sys-
temowego i linearnego w anajidziatar proaktywnych i reaktywnych. Na gruncie
aksjologicznym, przyjmuje sinatomiast obiektywizagj obserwacji badanego
podmiotu.

2. ISTOTA PRAWA ASHBY'EGO

Chat prawo Ashby’ego ma swaeddta w cybernetyce, a pierwotnie problem stero-
wania i kontroli byt przedmiotem badl@a gruncie nauk technicznych, to jego za-
stosowanie rozgga st na inne typy systemow w tym systemy spoteczne.f¢ed
prawa Ashby’ego, warunkiem przetrwania systemu yéstymywanie zdolndi

do kontroli. Zdolnd¢ ta przejawia sipoprzez realizagjdziater bardziej rénorod-
nych niz roznorodnd¢ pojawiapcych se¢ czynnikdw zakiocajcych. Naturalnie
przyjmowane jest zai@nie,ze proponowanérodki zaradcze ssdostosowane do
pojawiapcych sé czynnikdw zakiécajcych. Innymi stowy, prawo Ashby’ego
oznaczaze r&znorodnd¢ aparatu kontrolnego musidgo najmniej taka sama, jak
roznorodndé standw, ktére majpodlegé kontroli. Prawo Ashby’ego mowi zatem
o warunkach przetrwania systemu. W praktyce dziatpreedsibiorstw oznacza
to, ze system ma posiadléakie zasobyzeby doprowad#i do powstanigrodkéw
zaradczych co najmniej takadorodnych jak pojawiage s¢ zaktocenia. Na przy-
ktad, przedsibiorstwo jest w stanie (ma potencjatl) wygeneréwak réznorodne
produkty, jak ré@norodni g konsumenci (w rinorodny sposéb nila konsu-
menci). Aby sprostaréznorodndci konsumentéw wykorzystujeesalgorytmysle-



Implikacje prawa Ashby’ego dla korporacji transrdowych 63

dzace ich zachowania. Zasadniczo, to jednak kreatyajest warunkiem rénico-
wania reakcji w takim stopniu aby kompenséwaznorodndé otoczenia. Po-
trzebne do tego jest uczenie srdznorodne zasoby.
Prawo Ashby’ego w wersji sformalizowanegig jest przy pomocy réwnania:
V.>V,—V, (1)
gdzie:
V. - roznorodnd@¢ potencjalnych reakcji;
V,; - roznorodng¢ problemow (czynnikow zakiocggych);
V, - réznorodnad¢ wynikow (dziata) tolerowalnych przez kluczowe
zmienne

Natomiast w interpretacji graficznej zobrazowanagaysunku 1.

Odpowiadajacy
Czynnik zewretrzny srodek zaradczy
_ Odpowiadajacy
Czynnik zewnetrzny srodek zaradczy
) Odpowiadajacy
Czynnik zewnetrzny srodek zaradczy

Rysunek 1.Interpretacja prawa Ashby’ego
Zrédio: opracowanie wiasne.

Przedsbiorstwa, ktére zredukgjkompleksowé¢ dziatah osikgajg krétkoo-
kresowy wzrost efektywrdgi oparty na biggcym dostosowaniu do ztondsci pa-
nujacej w otoczeniu. Jednak, w dizszym okresie, ze wzgdu na brak diugoo-
kresowego dopasowania takie organizacje nie pragirw

Elastyczné¢ jest atrybutem, ktéry zwksza szanse na istnienie i rozwoj
w warunkach ciglych zmian i jest potencjadrcechy organizacji. Wykorzystywa-
nie tego potencjatu wie sk z okr&long swiadony aktywndcig, ktéra mae mie
charakter reaktywny lub proaktywny (Krupski 2008)arto w tym miejscu doda
ze taswiadomaé¢ wynika ze zdolnéci do metapoznania (Wydak, 2015). Ela-
stycznad¢ stanowi swoist reakcg na niepewn& warunkow dziatania organizaciji
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i brak maliwosci prostego ekstrapolowania dotychczasowego spdsmigjono-
wania (Krupski, 2008). Dzki elastycznéci mazliwa jest reakcja organizaciji
w warunkach narastgjej zmiennéci potrzeb i oczekiwmaoraz pogibiajacego s¢
indywidualizowania zaméwie Elastyczné¢ jako zdolné¢ do radzenia sobie
Z niepewnécia wigze sk z umiegtnoscia reagowania na (przewidywalne i nieprze-
widywalne) zmiany przez tworzenie i wybor odwragalm opcji funkcjonowania

i rozwoju, a take kreowania sposobowsiodkéw dokonywania zmian tych opcji
z zachowaniem ggtosci dziatania i optymalnym zaangawaniem naktadow

i czasu (Krupski 2008).

Elastycznéc¢, ktéra odzwierciedla wediwos¢ organizacii i umaliwia szyblg ad-
aptacg¢ do zmieniajcych sé warunkow dziatania przedsiiorstwa, musi jednocze-
$nie zapewnd zdolnag¢ do kontroli, ograniczag zmiany ledace wynikiem reakcji,
aby nie prowadzido chaosu i do utraty spoistb organizacji warunkagej osg-
ganie efekty synergicznego. Prédmgokond syntezy podégia R. Krupskiego do
pojecia elastycznéri organizacji stwierdzasize elastyczn&@ oznacza zaistnienie
reaktywnych i proaktywnych dziatadostosowawczych organizacji w odniesieniu
do czasu, trei, jak i zakresu w wkszym stopniu ri aktualnie stosowane.

Czynnik i
zewrgtrzny Srodek
zaradczy

/ A

Réznica (brak dopasowania) (Eé?:;ygzgzsfgzﬁi )

Odpowiadajcy
srodek
zaradczy

Czynnik
zewrgtrzny

Rysunek 2.Elastyczné¢ jako reakcja dostosowana do czynnika zgvemego
Zrodio: opracowanie wiasne.

W literaturze przedmiotu nina doszukéasie stwierdz@ kwalifikujacych ela-
stycznd¢ jako atrybut dziatania korporaciji transnarodowygh.Zorska (2007)
oraz M. K. Nowakowski (2005) do cech korporacjingaarodowych zaliczaj
takze elastyczn@& — rozumiag jako zdolné¢ do szybkiego i skutecznego wpro-
wadzania zmian. Jednak czy tak pojmowana elastgézwgroznia korporacje
transnarodowe na tle innych przedhéorstw? Wiaciwoscia, jaka nalezatoby przy-
pisa& korporacjom transnarodowym, jest bowiem skiawindo inercji (Kilduff
1993; Criscuolo i Narula 2007; Meyer, Mudambi i Nar2011). Owe zjawisko
mozna utazsamia& z pewnego rodzaju bierfa organizacji oraz przywraniem
do sprawdzonych i utrwalonych metod ppstwania. Jest to rownieniecte¢ do
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zmian, ktora przejawia sipowolrg reakcy na bodce ptyrgce z otoczeniaBez-
wiladnai¢ wynika take z ogromnej skali dziatania, skomplikowanych stuakpo-
wigzan sieciowych przedsbiorstwa oraz wydizonego procesu decyzyjnego. Cha-
rakterystyczne rowniedla korporacji transnarodowych standaryzacja, gulacal-
nos¢ i powielanie schematéw przyczyniagie w duzym stopniu do ograniczenia
ich elastycznéci. Kreatywne mylenie, ktére doprowadzito do pagtkowego suk-
cesu firmy, jest wic zasgpowane przez sztywne przyzanie dostatus quoCo
wigcej, nawet liderzy korporacji transnarodowych prmaj, ze w poréwnaniu
Z przedsibiorstwami krajowymi, brak im nieodzownej zwirked (agility) i w do-
mysle elastycznéci (Roderick, 2015). Zwinnig jest pojmowana jako zdoléé@do
szybkiej reakcji na impulsy popytowe. Wynika toztsyt wielu szczebli decyzyj-
nych, rozmywania odpowiedzialfw za podejmowane decyzje, wydania pro-
cesu podejmowania decyzji, skupienigirsa dziataniu, a nie na ggianiu efektéw.
Wzmiankowana postawa wynika ¢diy innymi z tegoze pracownicy poprawia-
jac swop rozpoznawaln& mog uzyska wyzsze oceny miw sytuacji gdy kon-
centrup si¢ tylko na realizacji celow. W konsekwencji, ngmije utrwalenie iner-
cji, narasta sktonrié do manipulacji, jak rownieprzedktadaneaskwestie poza-
merytoryczne nad dyskusjami o charakterze meryamyma.

Naturalnie, zagadnienie elastyczoigest réwnie przedmiotem rozwaan na
gruncie bada korporacji transnarodowych wadych kontekstach i znaczeniach.
Rozwaana jest na przykiad strategiczna elastyéerndlitt, Keats i DeMarie,
1998), operacyjna elastyczida(Fisch i Zschoche, 2012), mavosci oshgniecia
elastycznéci dzieki dostosowaniom organizacyjnym (Grewal i Tansul2801)
w zakresie produkcji (letto-Gillies, 2012).

Jednym ze skutkow niedostatecznej elastyéarjest rosgca relatywna po-
zycja konkurencyjna strony przeelsiorstw krajowych (Arindam i Bhattacharya,
2008).

Przyjmupc, ze elastyczn@ oznacza zaistnienie reaktywnych i proaktywnych
dziateh dostosowawczych organizacji — zostame poddane analizie w odniesie-
niu do korporacji transnarodowych. Dziatania tegimgi¢ bardziej dostosowane od
aktualnie stosowanych pod wzgém czasu, zakresu i §oe

3. CELE KORPORACJI TRANSNARODOWYCH

Jak ju zostato to zasygnalizowane w dalszejsczartykutu zostam podgte czyn-
nosci diagnostyczne w celu identyfikacji dziatproaktywnych korporacji transna-
rodowych. Proponowane czynitd diagnostyczne uwzefinia identyfikacg ce-
6w, jak i uktad zwjzany z sieq tworzenia wartéci. Ze wzgédu na toze model
zarzdzania wartécia dla akcjonariuszy jest wigdym w dziataniu korporaciji tran-
snarodowych, to rozstrzygage znaczenie ma generowanie przychodow i zysku
najlepiej w tempie dwucyfrowym w okresach roczny®hk zadeklarowany cel
przektada si na formutowanie konkretnych wielko w zakresie przychodow, zy-
skéw, kosztow, przeptywow gotéwkowych, jak rownie wskaniki stawiane
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przed menegkrami, ktére g podstavg ich oceny. Wrod celow deklaruje sirdw-
niez satysfakaj klientéw i konsumentéw. Przy czym, jednoczesnéizagja celdw
w zakresie kosztéw i satysfakcji klienta prowadzioze do sprzeczrioi w dzia-
taniach reaktywnych. Mag¢ to na wzgldzie, korporacje transnarodowe podejmuj
sie dziatah proaktywnych przektadagych sé na standaryzagj zmniejszanie zré
nicowania otoczenia. Dgki temu potrzeby klientdéw i konsumentéw upodobaiaj
sie, wskutek tego kosztyaqizsze, a przychody wksze. Takie ujednolicanie pro-
wadzi jednak do spowolnionego wzrostu wzadizym okresie. Co wcej, przektada
sie to rowniez na kryzysy, poniewagenerowany zbyt szybki wzrost musitgod-
trzymywany przez dziatlania wykracze¢ poza zakres tolerancji systemu.
Wzmiankowana konwergencja oznacza rownte nas¢puje polaryzacja dogpu
do wiedzy, i centralizacja gospodarki globalnej.

Majac na wzgédzie implikacje kryzysu 2008+ jednym z celéw Kkorpgr
transnarodowych uczyniono sustensywny rozwdj. Dwarfsowych miernikéw
dziatalngci dodano te zwgzane z wplywem né&rodowisko naturalne na przyktad
— na emisj dwutlenku wgla. Tak wec, wzrost przychodow i zyskéw madysi-
gany przy mniejszym negatywnym wptywie na otoczemmimalizacji wykorzy-
stania surowcow, i wprowadzaniu roagén przyjaznychsrodowisku natural-
nemu. Wrdd dziata korporacji transnarodowych w zakresie zrowngeveego
rozwoju mana wyré&nié: zmniejszenie ztycia energii, redukejemisji dwutlenku
wegla, recykling, zmniejszenie zycia wody, minimalizagj odpaddéw i usuwanie
szkodliwych substancji (Dauvergne i Lister, 2013).

Dodanie nowego celu w dziatalied korporacji transnarodowych skutkuje na-
stepujacymi konsekwencjami: redukcja kosztow poprzez zism@nie wykorzy-
stania surowcow, zwkszenie przychoddw dgii wprowadzaniu innowacji naw
zujacych do szeroko rozumianej idei zrbwnawaego rozwoju, podniesienie ba-
rier wegcia na rynek a poprzez to poprawa pozycji konkuypre;.

Wspobtwystpowanie celow w zakresie przychodow i zrownearsego roz-
woju jest zatem prépogodzenia dotmej, krotkoterminowej efektywrioi z dzia-
taniami stiacymi utrzymaniu réwnowagi w diugim okresie. 3tenie celdéw
zwigzanych ze sustensywnym rozwojem zm@ uzndé za proly proaktywnego
ksztaltowania otoczenia przeelsiorstwa. Jest to wc préba kontroli zjawisk za-
chodzcych w otoczeniu przeddiiorstwa rownie poprzez np. przgfrie ekolo-
gicznej odpowiedzialnwi. W konsekwencji ma to siprzetay¢ na realizag ce-
6w pazadanych przez akcjonariuszy — wzrost przychodéwskoyv.

Zadeklarowane cele wymuszajatem oddziatywanie na otoczenie, ktére ma
zmniejszé jego r@&norodnd¢ nawet przy uwzghnieniu celéw odzwierciedlgj
cych sustensywny rozwoj. W diszym okresie zbytnie ograniczaniemérodndgci
powoduje jednak spowolniony wzrost.

4. SIEC TWORZENIA WARTO SCI

Identyfikacja dziata proaktywnych i reaktywnych zostanie dokonana pyyio-
rzystaniu koncepciji sieci tworzenia waito Korporacje transnarodowe gorga-
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nizowane w sieci. Obejmowane mog organizacje marketingowo-sprzedave,

a takee jednostki produkcyjne oraz centra ustugowe i irfyeto przy tym takie
sieci, ktdre maj cechy hierarchii. Organizacje marketingowo-sprzede znaj-
duja si¢ w poszczegolnych krajach i obejragjbok dziata okreslonych w ich na-
zwie, take obstug klienta, rozwoj relacji z klientem, ale réwaiehat w ograni-
czonym zakresie — zagdzanie finansami, zagdzanie zasobami ludzkimi. Dziata-
nia powinny by podporadkowane kategoriom produktowym. Kryterium podziatu
na kategoriegnajczsciej fizyczne cechy produktu np. produkty gpecze — su-
che, napoje, produkty chemiczne. W organizacjactketimgowo-sprzedawych
realizowana jest przede wszystkim dziatdtnpodstawowa.

Natomiast, jednostki produkcyjng glokalizowane gtownie ze wzglu na
kryteria kosztowe. G#¢ produkcji zwlaszcza marek lokalnych zleca podmio-
tom zewrtrznym. Produkcja jest podpaidkowana interesom poszczegélnych ka-
tegorii czyli w rzeczywistéci odpowiada to chopasrednio przyporzdkowaniu
organizacjom marketingowo-sprzedaym.

W centrach ustugowych wykonuje siajczsciej dziatalnd¢ pomocnicz np.
planowanie transportu, fakturowanie, odzyskiwarageimosci, sprawdzanie po-
prawndgci zlece klientow, rozliczenia. Centra kontroli tworzorgzgodnie z kry-
terium kontynentalnym np. dla Europy, Azji, Amenfotudniowej (Christopher,
2014). Odgbny charakter majcentra, gdzie lokowana jest dziatadé®adawczo-
rozwojowa. Wynika to z innych wymafjav zakresie kwalifikacji i wiedzy. Z re-
guly centra ustugowegausytuowane w krajach o niskich kosztach pracyerdra
badawczo-rozwojowe w krajach zaawansowanych teogidnie. Mana row-
niez mowi¢ o centrach usytuowanych w krajach o niskich stbpamdatkowych.
Zlokalizowane mog by¢ tam dziat zakupdw, jak i dziat skarbu.

Chat zarowno centra ustugowe, organizacje marketingspraedaowe, jak
i jednostki produkcyjne mima opisé jako wezly sieci to podlegajone hierarchii
wynikajacej z poradku raportowania. Menedrowie ze szczebla organizacji mar-
ketingowo-sprzedawych raportwj dyrektorom z klastréw (czyli inaczej szczebla
ponadkrajowego) obejmagego kilka organizacji marketingowo-sprzedaych
z raznych krajéw tego samego regionu na przyktadzenby¢ to klaster Europy
Srodkowo-Wschodniej, klaster Potudniowej Europy. @ek dyrektorzy klastrow
raportup wiceprezydentom ze szczebla kontynentalnegoggrektorom na szcze-
blu globalnym w zakresie poszczegoélnych kategapii prezydentowi kategorii
produktow spaywczych. Dyrektorzy kategorii raportujuz bezpdrednio preze-
sowi. Podobny sposéb przypadkowania charakteryzuje mersedéw pracuj-
cych w centrach ustugowych przy czym rapartofni w ramach poegku dykto-
wanego przez realizowane funkcje np. logistykaab&i rozwoj. Rénica w za-
kresie raportowania z jednostek produkcyjnych fEshijanie szczebla klastréw.
Tak wigc, biogc za kryterium liczb szczebli raportowania dyrektorzy jednostek
produkcyjnych znajdgjsie na poziomie dyrektorow klastrow.

W teorii praca projektowa powinna utat@istosowanie kombinowanych roz-
wigzan, taczenie zasobow o zaych kwalifikacjach, déwiadczeniu, potencjale
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i poprawe elastycznéci. W praktyce jednate ze wzgddu na trudnéci komunika-
cyjne, niesprawne zagdzanie informagj, rézny jezyk stosowany przez specjali-
stéw z poszczegolnych dziedzin, problemyzykiem angielskim pracownikow
z réznych krajéw, trudno o uzyskanie efektu synergiiamach projektéw realizo-
wanych na kontynentadrskak. Projekty te rozeigaj sie w czasie i brak im spraw-
nosci realizacyjnej. Koordynacja kontynentalna z jgdsteony zweksza liczlg
szczebli decyzyjnych a z drugiej strony wydajejsdnak wymagana ze wzglow
prawnych i specyfiki regionalne;j.

Logika, ktérg kieruja sie korporacje transnarodowe jest minimalizacja kosz-
tow i wzrost wartéci rozumiany, jako zwkszenie przychodéw i may brutto.
Logike zwigzary z tworzeniem warkei ujmuje rysunek 3.

A

Wartasé

Nowe produkty

Pozyskanie

klienta

Zmiana
dostawcow

Dostosowanie produktéw
do lokalnych rynkow

v

Koszty

Nadmiernie rozdrobnione
portfolio

Rysunek 3.Wartas¢ i koszty. Interpretacja w perspektywie korporaginsnarodowej
Zrédio: opracowanie wiasne.

Naktadagc parametry wartei i kosztow na porglek wynikajicy z raporto-
wania uzyskujemy ukfad diagnostyczny zobrazowangysanku 3. Rozbudowana
struktura raportowania i pogdan powoduje spowolniony proces podejmowania
decyzji. W przypadku zmian, do ktorych nie przygeddy dziatania inicjowane
przez szczebel globalny przektadamin na reakegjzbyt wolmy na poziomie lokal-
nym w stosunku do dzialgrzedsbiorstw krajowych (realnych konkurentéw kor-
poracji transnarodowych). Raportowanie w trybiekitjonalnym czyli oddziela-
jace poszczegodlne komponentyidacha wartéci prowadzi do konfliktu intereséw
wynikajacego z tego,ze poszczegoélne funkcje majinne, niejednokrotnie
sprzeczne cele czyli odpowiednio naday¢ to wartgé sprzeday dla dziatu obstugi
klienta i koszty dla logistyki.
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Co wiecej, pierwotne inicjowanie dziatgrzez szczebel globalny powoduije,
ze poszczegoblne funkcje nig gainteresowane stymulowaniem zachawezed-
sighiorczych, ktore nie przektadggic na realizag ich celébw dopodki nie ma jasnej
deklaracji ze szczebla nagdnego w tym wzgldzie. Na przyktad, rekomendacje
dziatu logistyki dla dziatu obstugi klienta w zakre zachowa powodujcych ob-
nizkg kosztow (na przyktad wprowadzenie minimalnej wistli zamoéwienia dla
klientow) czsto w praktyce niegsrealizowane ze wzgllu na potencjalne zagro-
zenie dla osigniccia celéw w zakresie waroi sprzeday. Tymczasem gdyby
ustanowt wspolny cel dla obu dziatéw — wysakomarzy brutto, mana by ocze-
kiwa¢ wigkszej sktonnéci do realizacji wzajemnie rekomendowanych d#iata

Na kazdym szczeblu sieci o cechach hierarchii zobrazoyaaeys. 4 two-
rzona jest warté przeliczana jako przychody i zyski. Z drugiej sty@enerowane
s3 koszty, ktére w najwkszej mierze wynikajz suboptymalizacji wynikow w ra-
mach poszczego6lnych funkciji.

eﬂ
oA
st
D

JP — jednostka produkcyjna, OMS — organizacja ntgugrewo-sprzedzowa, CU — centrum ustug,
K. — klaster, KONT. — kontynent, G. — globalny.

Rysunek 4.Siet tworzenia wartéci w korporacji transnarodowej
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Co wiecej, wyznaczone linie formalnego raportowania rae/gze odzwier-
ciedlap rzeczywistezrédta tworzenia wartei. Moze by tak ze wzgddu na nie-
formalne powizania, subiektywizag¢jocen, tworzenie nieformalnych grup (rys.
5).

e

Rysunek 5.Hierarchia a sienieformalnych powjzan
Zrodto: opracowanie wiasne.

5. tANCUCH TWORZENIA WARTO SCI
— DZIALANIA PROAKTYWNE

Pierwotnie, dziatania proaktywne mgjochodzt od szczebla globalnego. To na
tym poziomie rozwza st kierunki rozwoju. Do podstawowych dziataroaktyw-
nych mana zalicz¢ wptyw na ustawodawstwo, utrzymywanie relacji gdami
panstw narodowych, zajmowanie stanowiska i podejmowalziataa wobec pro-
bleméw globalnych. Na tym szczeblu niejednokrotkieporacje transnarodowe
majg przewag nad pastwami narodowymi, ktére konkueujmiedzy soly o ich
inwestycje. Aktywny wplyw na ustawodawstwo odbyvigzarowno na szczeblu
branzowym jak i ponadbratowym. Maze on dotyczy na przyktad kwestii podat-
kowych, zezwol8, licencji. Co wecej, korporacje transnarodowe niejednokrotnie
dokonup samoregulacji, ktéra ma na celu wyprzedzenie wpdzagnia unormo-
wan ustawodawczych, ktére mggegatywnie wplya¢ na realizagj ich cel6w.
Podejmuje si wi¢c dziatania, ktore nie wpltywagjw sposéb znagey na warté¢
marzy brutto, ale maj pozytywny wydwick spoteczny np. kampanie dotyce
uswiadomienie negatywnych skutkow sgwania napojow alkoholowych przez
kobiety w cazy.
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Na szczeblu globalnym dziataktoproaktywna mee dotyczy np. wspiera-
nia realizacji globalnych celéw ustanowionych preddZ w zakresie zréwnowa-
zonego rozwoju. Na szczeblu kontynentalnym, dziaktiproaktywna przyjmuje
forme wplywu na decyzje podejmowane przez ugrupowamgjmnalne na przyktad
Unie Europejsk. Dziatania proekologiczne, nazwane przezelBuropejsk do-
browolnymi zobowizaniami przedgbiorstw w zakresie ochrorfyodowiska i sta-
nowig istotny element strategii rozwoju korporacji traasodowych.

Za kolejry sfer proaktywnych dziata mozna uznd fuzje i przegcia, szcze-
gGlnie mate obiecyge start-upy sproaktywnie przejmowane z rkly o pozyska-
niu technologii albo unikalnego know-how. W ten s@io korporacje transnaro-
dowe proaktywnie wyprzedzgkonkurentéw — w tym przede wszystkim przeelsi
biorstwa o zaggu lokalnym. Te ostatnie jako podmioty mniej przaéyalne, nk
inne korporacje transnarodowe stanpdla nich reala konkurenc.

Budowanie marki pracodawcy to kolejny obszar daigioaktywnych. W za-
kresie pozyskiwania zewtrznych talentéw korporacje transnarodowe siasa;
oddziatlywa& na wszystkich wyrénionych szczeblach sieci budowania waetav
sposoOb proaktywny.

Innym obszarem proaktywnych dziatkorporacji transnarodowych jest kre-
owanie globalnych trendéw. Poprzez wplyw na medigpéracje transnarodowe
kreuj globalne trendy a przez to proaktywnie wptyavag zachowania konsumen-
tow. Konsekwengjtego g innowacje, dziki ktorym uzyskug przewag wynika-
jaca z pierwszéstwa rynkowego szczegOlnie w stosunku do praedsistw o za-
siggu krajowym.

Na szczeblu klastrow niekiedy na szczeblu kontyalag podpisywaneas
umowy, w ramach ktérych gwarantuje poziom cen towardw i ustug w przyszto-
sci. Tymczasem na szczeblu organizacji marketingsprzedaowych, jednostek
produkcyjnych, jak i centrow ustugowych dziatanragktywne musz miesci¢ sie
w granicach dyktowanych przez ustalenia nedine. Przez to wiele inicjatyw jest
nie realizowanych i w konsekwencji wydhu st czas reakcji na pojawigje s
czynniki zaktocajce. Co wgcej, przecigany jest czas realizacji proceséw ze
wzgledu na odgornie zdefiniowane pryncypia. Ograniczaakresu dzialaprzez
normy dyktowane przez szczebel globalny przyczggido tworzenia warkei do
momentu wytonienie ginadiznych dziata ze strony konkurentow. Nieprzewi-
dziane zmiany w warunkach #kj ilosci szczebli decyzyjnych przekitadsgic na
paralz decyzyjny. Jest to szczegoélnie wima w dziataniach mdzyfunkcjonal-
nych, ktére decydgjo czasie odpowiedzi na potrzeby rynku.

Przewaga wynikafa z proaktywn€ci uwidacznia s przy rywalizacji
z przedsjbiorstwami lokalnymi. Wtedy to korporacje np. wpadzajc nowy pro-
dukt oshgajg przewag wynikajgca z pierwszéstwa rynkowego, ale po wprowa-
dzeniu konkurencyjnych produktéw przez przelsirstwa lokalne potrzebaj
dwo czasu na reakgj
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5. PODSUMOWANIE

Dyskutowane w literaturze pgjie elastyczngci nie doczekato sispéjnej i akcep-
towanej definicji. W zalenosci od kontekstu przyjmuje sidzne definicje badaw-
cze. Na przyktad dla niektérych elastycgqimaze stanowd zdolnag¢ do hezenia
praktyk zwinnych i szczuptych.

W przyjetym w artykule poddgiu do implikacji prawa Ashby’ego dla korpo-
racji transnarodowych zaliczono elastyc#gndtwierdzonoze oznacza ona zaist-
nienie reaktywnych i proaktywnych dziataostosowawczych organizacji w od-
niesieniu do czasu, %@, jak i zakresu w vgkszym stopniu ri aktualnie stoso-
wane.

Uznano réwnig, ze korporacje transnarodowe cechuje brak zdwoindo
dziatan reaktywnych, ktére odpowiadatyby wymogom elastyszinze wzgédu na
inercje, wysoki poziom skomplikowania wewinznego, dua ilos¢ szczebli decy-
zyjnych, jak i nieformalne powzania nie odpowiadage formalnemu przypos4d-
kowaniu.

Przyjmupc ukiad diagnostyczny uwzginiajcy cele i w konsekwencji sie
tworzenia wartéci zdiagnozowano dziatania proaktywnie. Ma zatem stwier-
dzi¢, ze dziatania korporacji transnarodowych cechuje kisaena elastyczni.

Brak instrumentéw do operacjonalizacji dziafarzedstbiorczych jest przy-
czymg niezdolndci do dziata reaktywnych, ktére odpowiadatyby wymogom ela-
styczndci. Propozyci w tym wzgkdzie mae by ustanowienie mgdzyfunkcjo-
nalnych zespotow dziakggych na poziomie organizacji marketingowo-sprzeda
wych, obejmujcych pracownikéw z rinych dziatéw funkcjonalnych, dla ktérych
celem jest wysoki& mary brutto dla danej kategorii produktowe;.
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Implications of the Ashby’s law for transnational @rporations

Abstract: Following the Ashby law, transnational corporations should bxéfeein order to sur-
vive. However, there is no consensus as to the understanding of tleptcohfiexibility in the
literature. The article assumes that the flexibility dadés the presence of reactive and proactive
adaptation measures of organization in terms of time, contergcape to a greater extent than
currently used. By applying a network of value concept it shasvn that transnational corpora-
tions are characterized by the inability to conduct reactiviwities that follow the requirements
of flexibility. This is due to the lack of instruments to opienaalize entrepreneurial activities. It
was found that the activities of transnational corporationsaigackerized by proactive flexibility.

Keywords: flexibility; transnational corporations; proactivity; reactyinetwork
JEL codes M19, D23, L22




