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ABSTRAKT

Cel artykutu: W artykule podjeto probe oceny obecnego stopnia rozwoju sektora ustu-
gowego w Polsce oraz wptywu, jaki wywiera on na gospodarke Polski. Celem artykutu
jest identyfikacja stopnia zaleznosci Polski od bezposrednich inwestycji zagranicznych,
w szczegolnosci od inwestycji naptywajgcych do sektora ustug.
Metodyka badan: Badania zostaty oparte na przegladzie literatury oraz analizie staty-
stycznej. Przedmiotem analizy byta gospodarka Polski pod wzgledem wybranych mier-
nikéw gospodarki na przestrzeni lat 2010-2015.
Whyniki: Sektor ustugowy jest znaczgcym sektorem w polskiej gospodarce, a naptyw
bezposrednich inwestycji zagranicznych do tego sektora rokrocznie wzrastat w bada-
nym okresie. W konsekwencji, niektore sekcje ustugowe w Polsce sg niemalze catkowi-
cie zdominowane przez zagraniczne przedsiebiorstwa.
Typ artykutu: Oryginalny artykut badawczy
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WPROWADZENIE

Jedng z charakterystycznych zmian obserwowanych na poczatku XXI w. w strukturze
gospodarki polskiej jest znaczacy rozwéj sektora ustug. Wynika on m.in. z rozwoju go-
spodarczego i wzrostu zamoznosci polskiego spoteczenstwa, ktéry stymuluje wzrost po-
pytu na ustugi o wysokiej jakosci.

Wzrost znaczenia sektora ustug w ostatnich latach doprowadzit do zainteresowania
polskim rynkiem ustugowym przedsiebiorcéw zagranicznych lokujgcych na terenie Polski
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swoj kapitat w formie bezposrednich inwestycji zagranicznych. W ostatnich latach to wta-
$nie sektor ustug przycigga najwiecej kapitatu zagranicznego.

Naptyw zagranicznych inwestycji bezposrednich (ZIB) do polskiego sektora ustugowego
ma istotne i zréznicowane konsekwencje dla jego funkcjonowania. W pracy przedstawiono
analize jednego z tych skutkdéw w postaci rozwoju sektora ustugowego Polski. Rozwdj sek-
tora ustug determinowany jest przez wiele czynnikdw o zréznicowanym charakterze, w tym
technologicznych, instytucjonalnych, organizacyjnych, jak i spotecznych. Czes¢ z nich zwig-
zana jest z rozwojem catego tego sektora, inne stanowig specyficzne determinanty, charak-
terystyczne tylko dla wybranych rodzajow ustug, np. ustug biznesowych czy opartych na
wiedzy. Sektor ustug wptywa na strukture spoteczno-gospodarczg kraju, przyczynia sie bez-
posrednio do rozwoju gospodarki, stanowi zasadniczy sktadnik PKB, a posrednio oddziatuje
na zwiekszenie produktywnosci i rozwdj pozostatych sektoréw. W artykule zostata podjeta
proba oceny znaczenia podmiotow zagranicznych w obserwowanym w latach 2010-2015
wzroscie dynamiki wymiany ustug w Polsce.

DETERMINANTY ROZWOJU UStUG W GOSPODARCE SWIATOWE)

Proces serwicyzacji wyraza sie zarowno cigglym wzrostem udziatu ustug, przy jednocze-
snym spadku znaczenia przemystu oraz rolnictwa, jak rowniez rozszerzaniem funkcji ustu-
gowych w pozostatych dwdch sektorach. Proces ten prowadzi nie tylko do zmiany udziatu
wielkosci zatrudnienia w poszczegdlnych sektorach czy zmiany wytwarzanej wartosci do-
danej, ale przede wszystkim przyczynia sie do zmiany warunkéw wykonywania pracy, wy-
maganych kwalifikacji i umiejetnosci na poszczegdlnych stanowiskach.

Szybki rozwdj sektora ustugowego jest uwazany za jedng z najwazniejszych zmian,
ktore obserwowane sg w strukturze gospodarczej krajéw wysokorozwinietych. Znaczny
wzrost sektora ustug w ostatnich latach wynika miedzy innymi z przestanek takich jak
znaczny wzrost zamoznosci spoteczenstwa, zwiekszenie potrzeb konsumentdéw, coraz
wieksze znaczenie kapitatu ludzkiego, szybki rozwdj transportu oraz systemu informacyj-
nego, a takze zachodzace w gospodarce zmiany technologiczne (Hybel, 2008, s. 5).

Znaczgca w ostatnich latach ekspansja sektora ustug spowodowata znaczny wzrost
zainteresowania badaniami tej sfery aktywnosci gospodarczej. Wsréd prowadzonych
badan oraz rozwazan teoretycznych, wazne miejsce zajmuje proba wyjasnienia deter-
minantdw rozwoju sektora ustug, jednak ze wzgledu na ztozonos¢ oraz sie¢ zaleznosci
wystepujgcych pomiedzy poszczegdlnymi czynnikami, wcigz brak jest zgodnosci, co do
przyczyn jego rozwoju (Skdrska, 2012, s. 43-48).

W jednej z podstawowych koncepcji wskazuje sie na tréjsektorowy uktad gospodarki
(rolnictwo, przemyst, ustugi) oraz zmiany w strukturach popytu. Koncepcja ta zaktada, ze
wraz ze wzrostem dochoddw zaréwno konsumpcja jak i udziat wydatkdow na ustugi rosnie
szybciej niz pozostate dobra, co bezposrednio wigze sie z duzg elastycznoscia dochodowg
popytu na ustugi w poréwnaniu z dobrami materialnymi (Clark, 1951; Fisher, 1939, s. 24-28).

Powigzane z rozwojem procesu outsourcingu i offshoringu ustug, zmiany w podziale
pracy pomiedzy sektorami stanowia dodatkowe wyjasnienie przyczyn rozwoju sektora
ustug (Parinello, 2004, 381-400). Globalizacja, poprzez wzrost liberalizacji i integracji
rynkéw miedzynarodowych, przyczynia sie do relokacji pracy w skali Swiatowej, a co za
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tym idzie do wzrostu znaczenia wiedzy. Z kolei dematerializacja pracy oraz duze znacze-
nie wiedzy stwarzajg warunki dla rozwoju ustug wiedzo-chtonnych (Karaszewski, 2007,
s. 29, Swierkocki, 2011, 5.24).

Rozwdj technologii informacyjno- komunikacyjnych (ICT) ma istotny wptyw na wzrost
udziatu ustug w miedzynarodowej wymianie. Za sprawg nowych form komunikacji i $ciezek
dystrybucji ustug powieksza sie rynek zbytu, a dzieki platformom handlu elektronicznego
umozliwiona zostaje skuteczna kooperacja pomiedzy centralami a oddziatami miedzyna-
rodowych koncernéw rozmieszczonych na catym swiecie. Co wiecej, rozwdj ICT umozliwit
rowniez rozwdj ustug elektronicznych, ktére niewatpliwie sg najwazniejsza innowacjg
w zakresie form Swiadczenia ustug (np. e-commerce, e-learning, e-banking).

Wymieniajgc czynniki determinujgce rozwaj ustug w gospodarce Swiatowej, nalezy tez
odnies¢ sie do czynnikdéw demograficznych, ze szczegdlnym naciskiem na proces starzenia
sie spoteczenstwa oraz znaczenie indywidualnych potrzeb, ktére sg bezposrednim wyni-
kiem wzrostu zamoznosci spoteczenstwa. Starzenie sie populacji wptywa na wzrost popytu
na specyficzne ustugi, takie jak ustugi z zakresu ochrony zdrowia, rehabilitacyjne, ustugi
bytowe czy tez z zakresu wypoczynku i turystyki, zas wyzsze dochody gospodarstw domo-
wych zdecydowanie przyczyniajg sie do wzrostu znaczenia ustug kulturalnych, kosmetycz-
nych, fryzjerskich lub edukacyjnych (Skérska, 2013, s. 11-53).

Do rozwoju sektora ustug w Polsce znacznie przyczynity sie przemiany systemowe
i urynkowienie gospodarki, a takze wejscie do Unii Europejskiej (Hybel,2008, s. 5). W latach
90. XX wieku w Polsce dominowaty bezposrednie inwestycje zagraniczne naptywajgce
gtéwnie do sektora przemystowego, gdyz sektor ten gwarantowat zagranicznym inwesto-
rom tatwe i szybkie zyski (Stawicka, 2007, s. 94). Dopiero w XXI wieku znacznie wzrosto
zainteresowanie inwestoréw sektorem ustug, dynamiczny rozwdj tego sektora prowadzi
do coraz wiekszego udziatu w wartosci dodanej brutto PKB Polski (tabela 1).

Tabela 1. Wartos¢ dodana w sektorze ustug w Polsce w latach 2010-2015 (w cenach biezacych)

Wartosc¢ dodana brutto| Wartos¢ dodana | ydziat sek- | Dynamika wartosci
Rok ogétem sektora ustug tora ustug |dodanej sektora ustug
w min zt (w %) 2010 rok =100
2010 1271475 810 666 63,8 100,0
2011 1376 956 862 871 62,7 106,4
2012 1443 624 912 985 63,2 112,6
2013 1470 864 946 350 64,3 116,7
2014 1524940 971 580 63,7 119,8
2015 1595276 1006 904 63,1 124,2

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie GUS (2016).

W analizowanym okresie lat 2010-2015 wartos¢ dodana brutto zaréwno w catej go-
spodarce jak i w sektorze ustug wzrosta o okoto 25%, za$ udziat sektora ustug w wartosci
dodanej podlegat w ciggu analizowanego okresu niewielkim wahaniom, ostatecznie
zmniejszajac sie 2 63,8% do 63,1 %.

Bardzo duzy udziat ustug w ogdlnych naktadach inwestycyjnych swiadczy o znaczacej
roli i miejscu ustug w polskiej gospodarce w latach 2010-2015 (tabela 2). Pomimo, ze udziat
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ustug w inwestycjach ogétem w analizowanym okresie wykazywat tendencje spadkowg,
dynamika wcigz pozostata na stosunkowo wysokim poziomie (tab. 2).

Tabela 2. Wartos¢ naktadow inwestycyjnych w sektorze ustug w Polsce w latach 2010-2015

. . Naktady inwesty- | Udziat sek- | Dynamika inwesty-
Naktady inwestycyjne . .
Rok ogétem (w min z1) cyjne w sektorze | tora ustug | cji w sektorze ustug
ustug (w min zt) (%) 2010 rok =100

2010 217 287 136 741 62,9 100,0
2011 243 346 152 671 62,7 111,6
2012 237 627 148 689 62,6 108,7
2013 231155 138611 60,0 101,4
2014 257 006 145 698 56,7 106,6
2015 271 839 152 404 56,1 111,5

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie: GUS, 2016, s. 669.

POLSKI SEKTOR UStUG JAKO MIEJSCE LOKALIZACJI
ZAGRANICZNYCH INWESTYCJI BEZPOSREDNICH

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna Polski

Wiele zagranicznych firm uznaje Polske za bardzo atrakcyjne miejsce do inwestowania.
Wymienia sie kilka podstawowych atutéow, dzieki ktérym Polska posiada przewage w kon-
kurowaniu o pozyskiwanie bezposrednich inwestycji zagranicznych, przede wszystkim
wérédd innych krajow Europy Srodkowo-Wschodniej. Sg to m.in. dobra lokalizacja w Euro-
pie Centralnej (trasa europejskich korytarzy transportowych), szybsze niz w wielu innych
krajach Unii Europejskiej tempo rozwoju gospodarczego, cztonkostwo Polski w Unii Euro-
pejskiej i zwigzane z tym dotacje przeznaczone na wspieranie rozwoju kraju, stosunkowo
duzy rynek zbytu, duza dynamika wzrostu PKB oraz wysokiej jakosci, stosunkowo tani ka-
pitat ludzki (Kuczewska, 2012, s. 33; Budner, 2000, s.22; Ktysik-Uryszek, 2010, s. 71; Ryna-
rzewski, Truskolaski, 2010, s. 74).

Majac na uwadze duze potrzeby inwestycyjne, ale przy tym niskg stope inwestycji i ni-
ska stope oszczednosci, Polska potrzebuje ZIB, z ktérymi wigzg sie liczne korzysci, wzmac-
niajace potencjat krajowej gospodarki. Polska gospodarka jako jedyna w UE unikneta rece-
sji w czasie globalnego kryzysu finansowego, a w latach 2008-2016 PKB Polski wzrdst
0 32,4%, co byto trzecim najlepszym wynikiem w UE. W ostatnich latach liczba nowych
projektow ZIB ulokowanych w Polsce oraz planowana w ich ramach liczba nowych miejsc
pracy nieprzerwanie rosnie (EY, 2017).

W 2016 r. inwestorzy zagraniczni ogtosili zamiar zrealizowania 256 projektéw w kraju
(+21% r/r), co dato Polsce 5 miejsce wsrdd krajow europejskich — najwyzsze od 2008 r. Co
wiecej, Polska jest drugim krajem w Europie pod wzgledem liczby miejsc pracy tworzonych
w ramach zagranicznych inwestycji bezposrednich (EY, 2017).

Kapitat naptywajacy do Polski wraz z ZIB lokuje sie gtdwnie w trzech sektorach: prze-
mystowym, finanséw i ustug biznesowych oraz transportu i komunikacji. Na arenie mie-
dzynarodowej Polska zyskata bardzo duze znaczenie jako miejsce lokowania ustug wspal-
nych, takich jak IT lub ksiegowosc.

Do gtéwnych ryzyk wskazywanych przez inwestoréw lokujgcych kapitat w Polsce, we-
dtug badan przeprowadzonych przez EY, zaliczyé mozna niestabilne otoczenie polityczne,
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spoteczne i gospodarcze (59% ankietowanych firm dziatajacych w Polsce), nieprzewidy-
walne otoczenie regulacyjne (34%) oraz restrykcyjne podejscie wtadz podatkowych (32%).
Ankietowani wskazywali réwniez na nieprzejrzyste zasady oraz niekonkurencyjny system
zachet rzadowych (28%) a takze na korupcje (17%) (EY, 2017).

Wsrad silnych stron polskiej gospodarki czesto wymieniane sg cechy rynku pracy. Zdaniem
ponad 70% respondentéw, w Polsce poziom umiejetnosci pracownikéw, potencjat do
wzrostu produktywnosci oraz koszty pracy sg umiarkowanie lub bardzo atrakcyjne wzgle-
dem innych krajow europejskich. Jako silne strony gospodarki wymienia sie takze czesto
transport i infrastrukture logistyczng, rynek krajowy oraz infrastrukture telekomunika-
cyjng. Odpowiednie wyksztatcenie i umiejetnosci posiadane przez pracownikow sg wymie-
niane przez inwestorow obecnych w Europie jako kluczowe czynniki wptywajgce na ich
decyzje o miejscu alokacji kapitatu (EY, 2017).

Wedtug badan przeprowadzonych przez EY sektor ustug bedzie gtéwnym motorem
napedowym polskiej gospodarki w najblizszych latach. Zdaniem inwestoréw planujgcych
inwestycje, wzrost gospodarczy w Polsce w najblizszych latach beda napedzaé profesjo-
nalne ustugi, w tym ustugi IT, BPO, ustugi wspdlne oraz logistyka.

Wielkos¢, struktura i naptyw ZIB do Polski oraz znaczenie sektora ustug

Wedtug danych NBP w 2015 roku wartos¢ ZIB w Polsce wyniosta ogétem 50 784 min PLN,
jednak najwyzszg wartoscig naptywu ZIB w analizowanym okresie charakteryzowat sie rok
2011, w ktérym naptyw ten osiggnat 61 104 min PLN (rysunek 1).
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Rysunek 1. Wartos¢ rocznych naptywow ZIB ogétem do Polski w latach 2010-2015 (w min zt)
Zrédto: NBP (2011; 2012; 2013; 2014; 2015; 2016).

Najwiekszy udziat ustug w ogdlnym naptywie bezposrednich inwestycji zagranicz-
nych zanotowano w 2015 roku. Z kwoty 50 784,2 mIn PLN naptywu ZIB ogdtem, na sektor
ustug przypadto niemal 73% (36 907,3 min PLN). Byta to wartos¢ dwukrotnie wieksza
w poréwnaniu z rokiem 2012, gdzie udziat ustug stanowit zaledwie 36% (7 105,7 min
PLN). Ogdlna wartos¢ naptywu ZIB w 2012 roku byta mniejsza ponad dwukrotnie w po-
rownaniu z 2015 rokiem. Znaczny naptyw ZIB do sekcji ustugowych niejako rekompen-
sowat odptywy ZIB w pozostatych sekcjach.



94 | Klaudia Pietras

Tabela 3. Naptyw ZIB do Polski w latach 2010-2015 ze szczegélnym uwzglednieniem naptywu do
sektora ustug

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ustugi  [min PLN 30239,6(/25509,7| 7105,7|15041,2| 28 938,8| 36 907,3
(tacznie) |Udziat w naptywie ZIB ogdtem 72,3 42,0 36,0 174,0 64,3 72,7
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawi: NBP (2011; 2012; 2013; 2014; 2015; 2016).

Najwiekszy udziat ustug w ogdlnym naptywie bezposrednich inwestycji zagranicznych
zanotowano w 2015 roku. Z kwoty 50 784,2 min PLN naptywu BIZ ogétem, na sektor ustug
przypadto niemal % catosci — 73% (36 907,3 mIn PLN). Znaczny naptyw BIZ do sekcji ustu-
gowych niejako rekompensowat odptywy BIZ w pozostatych sekcjach.

POZYCJA PODMIOTOW ZAGRANICZNYCH W POLSKIM SEKTORZE UStUG

Obecnos¢ inwestoréw zagranicznych na danym obszarze tworzy dwa rodzaje efektow: bez-
posrednie oraz posrednie. Pierwsze z nich, bezposrednie, dotyczg ogdétu proceséw, ktére
zachodzg wewnatrz przedsiebiorstw z udziatem obcego kapitatu, i powstajg w wyniku prze-
kazywania zasobdéw finansowych, know-how, rozwigzan technologicznych, a takze wiedzy
ekonomiczno- organizacyjnej miedzy firmg macierzystg i jej filiami w regionie. Efekty po-
Srednie wystepujg natomiast w konsekwencji wptywu podmiotéw zagranicznych na otocze-
nie zewnetrzne, w ktdrym funkcjonuje reszta podmiotéw gospodarczych oraz lokalna spo-
tecznosc. Ich charakter jest dodatkowy i powstaje m.in. podczas budowania | pogtebiania
relacji miedzy zagranicznych inwestorem a lokalnymi dostawcami, odbiorcami czy tez koo-
perantami, a takze poprzez ekonomiczne i pozaekonomiczne kontakty z lokalnymi instytu-
cjami i innymi osrodkami dziatajgcymi w regionie.

Oba te efekty mogg powodowac zmiany zaréwno w sferze gospodarczej, jak i kulturo-
wej, spotecznej oraz Srodowiskowej w danym uktadzie lokalnym. Jednak wcigz zasadniczg
ptaszczyzne badawczg oraz gtdwne kryterium oceny wptywu i znaczenia zagranicznego ka-
pitatu dla rozwoju otoczenia stanowia efekty ekonomiczne, ktére przede wszystkim wy-
stepuja w zakresie mozliwosci inwestycyjnych oraz zasobdéw kapitatowych, rozwoju zdol-
nosci technologicznych oraz efektywnosci gospodarczej, miedzynarodowej integracji eko-
nomicznej oraz handlu zagranicznego, czy sytuacji na rynku pracy.

W 2015 roku na 41 818 przedsiebiorstw ustugowych ogétem w Polsce, ponad 41%
z nich wykazywato udziat kapitatu zagranicznego. Liczba przedsiebiorstw ustugowych
z udziatem kapitatu zagranicznego w 2015 roku zwiekszyta sie w poréwnaniu do 2010
roku o okoto 15% (o 2 532 firm).

Analizujgc strukture podmiotéw ustugowych z kapitatem zagranicznym wedtug kryte-
rium wielkosci zatrudnienia (rysunek 2) wyraznie wida¢ dominacje podmiotéw matych, tzn.
podmiotdw zatrudniajgcych do 9 osdéb. Liczba tych przedsiebiorstw na przestrzeni lat 2010-
2015 odnotowata tendencje wzrostowg i wyniosta wedtug danych GUS 12 397 w 2015 roku.
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Rysunek 2. Struktura podmiotéw ustugowych z kapitatem zagranicznym wg kryterium
liczby zatrudnionych w latach 2010-2015
Zrédto: GUS (2016, s. 5).

Analizujac liczbe zatrudnianych pracownikéw od 2010 roku nastgpit wzrost zatrudnie-
nia w sektorze ustug z kapitatem zagranicznym o prawie 204 tys., a w poréwnaniu z rokiem
2014 o ponad 40 tys. Mozna, wiec wysungc¢ wniosek, ze zagraniczne inwestycje bezposred-
nie do tego sektora pozytywnie wptywajg na rynek pracy.

Tabela 4. Udziat oséb pracujacych w przedsiebiorstwach ustugowych z kapitatem zagranicznym
w ogolnej liczbie zatrudnionych w ustugach w Polsce 2010-2015

Pracujacy ogétem Pracujacy w przedsie- |Udziat oséb pracujacych w przedsiebiorstwach
Rok |w przedsiebiorstwach | biorstwach ustugowych [ustugowych z kapitatem zagranicznym w ogol-
ustugowych w Polsce f kapitatem zagranicznyn| nej liczbie zatrudnionych w ustugach (%)

2010 7627750 703 650 9,2
2011 7723564 726717 9,4
2012 7751124 740 502 9,6
2013 7872594 787 259 10,0
2014 8 096 647 866 635 10,7
2015 8285 155 907 531 11,0

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie SWAID (2010-2015).

W tabeli 4 przedstawiono procentowy udziat oséb pracujgcych w przedsiebiorstwach
ustugowych z kapitatem zagranicznych w ogdlnej liczbie zatrudnionych w ustugach. Jak wi-
da¢, udziat ten wzrastat w kazdym roku, z poczatkowego poziomu 9,2% w 2010 roku do
11% w 2015. Od poczatku analizowanego okresu liczba oséb pracujacych w przedsiebior-
stwach ustugowych z kapitatem zagranicznym wzrosta o okoto 22% i w 2015 roku wynosita
866 635 0sdb, podczas gdy liczba pracujacych ogétem w przedsiebiorstwach ustugowych
w Polsce wzrosta w tym okresie zaledwie o niecate 6%.

INWESTORZY ZAGRANICZNI W WYBRANYCH SEKTORACH UStUGOWYCH

Rosnacy naptyw zagranicznych inwestycji bezposrednich do Polski sprawit, ze kapitat za-
graniczny wrecz tworzy niektére sektory w kraju. Wiodacy udziat kapitatu zagranicznego
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szczegOlnie widoczny jest w sektorze ustug, i koncentruje sie czesto na kilku branzach. Nie-
ktore z tych branz, jak branza BPO (Business Process Offshoring) oraz sektor bankowy, zo-
stang omdéwione ponizej, gdyz cechujg sie one znacznym udziatem obcego kapitatu.

Inwestorzy zagraniczni w branzy BPO

Polska ma duzg szanse osiggna¢ pozycje Swiatowego lidera w branzy BPO. Wzmocnienie
sie kraju w gronie krajow gtéwnych lokalizacji ustug dla biznesu jest mozliwe, poniewaz
inwestorzy uznali go za stabilne oraz sprawdzone miejsce prowadzenia dziatalnosci. Polska
trwale wpisata sie w sie¢ transgranicznych powigzan zagranicznych korporacji $wiadczg-
cych ustugi dla biznesu. Wedtug rankingu Hackett Group, pod wzgledem zatrudnienia
w sektorze ustug dla biznesu, Polska zajmuje pierwsze miejsce w Europie oraz trzecie na
Swiecie. Zagranicznych inwestoréw do kraju przyciggajg konkurencyjne koszty pracy,
wsparcie na poziomie rzgdowym ilokalnym oraz dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry.
Dzieki tym czynnikom Polska skutecznie konkuruje o nowe inwestycje zagraniczne m.in.,
z Rumunig i Czechami oraz z krajami battyckimi (MSP, 2012).

Sektor ustug dla biznesu i centra ustug wspdlnych SSC (Shared Services Centers) rozwi-
jajg sie bardzo dynamicznie. Wedtug danych branzowego stowarzyszenia ABSL (Associa-
tion of Business Service Leaders) zrzeszajacego okoto 170 globalnych inwestoréw, w poto-
wie 2015 roku w Polsce dziatato juz az 936 centréw ustug wspdlnych (w tym w tym 676
centréw zagranicznych), ktére zatrudniaty tgcznie okoto 212 tys. oséb (w tym 177 tys. oséb
w centrach zagranicznych (ABSL, 2016). Jak wiec widac¢ z powyzszych danych centra zagra-
niczne BPO w Polsce stanowia 72,2% centréw ustug wspdlnych ogétem oraz zatrudniajg
83,5% pracownikéw pracujacych w SSC ogétem. Z prognoz do 2020 roku wynika, ze zatrud-
nienie w sektorze znajdzie 300 tys. pracownikdw.

Od 2013 roku zagraniczne firmy wygenerowaty az 77 tys. nowych miejsc pracy, co
Swiadczy o $Sredniorocznym wzroscie w tym okresie wynoszgcym 21%. Wedtug szacun-
kéw w 2017 roku w zagranicznych centrach ustug w Polsce zatrudnionych byto ponad
200 tys. osob. SSC zlokalizowane w Polsce przecietnie zatrudniajg 261 osdb, czyli prawie
dwukrotnie wiecej niz polskie centra ustugowe ($rednia to 136 oséb) i wartos¢ ta rosnie
z roku na rok (ABSL, 2016).

Centra zagraniczne odpowiadajg za wiekszos¢ zatrudnienia w prawie wszystkich gtéw-
nych miastach Polski, w ktérych zlokalizowane sg osrodki ustug biznesowych. Wyjatkami
sg Lublin oraz Rzeszéw, gdzie za wiekszos¢ zatrudnienia odpowiadajg centra krajowe. Naj-
wiekszy udziat miejsc pracy, ktére wygenerowane zostaty przez zagraniczne centra ustug
biznesowych posiadajg: Krakéw (91% zatrudnionych w zagranicznych centrach), Wroctaw
oraz Warszawa (ABSL, 2016).

Struktura wtasnosciowa sektora bankowego (NBP, 2016)

W 2015 roku znaczna wiekszos¢ bankéw dziatajgcych w Polsce kontrolowana byta przez
zagraniczne podmioty. Po czesci byt to wynik prywatyzacji na duzg skale z lat 90., ale row-
niez przyczynita sie do tego gra rynkowa, w ktdrej stabsze polskie firmy dziatajgce w tym
sektorze, przejmowane byly przez znacznie silniejszg konkurencje. Jak wynika z analizy Ko-
misji Nadzoru Finansowego, w ,starych” krajach Unii Europejskiej Sredni udziat kapitatu
zagranicznego w aktywach w sektorze bankowym wynosit okoto 30%, natomiast w przy-
padku Polski udziat ten przekraczat 60%.
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W 2015 roku inwestorzy zagraniczni posiadali 60,4% udziatu w sektorze bankowym
w Polsce. Poziom ten moze wydawac sie nieco niepokojacy, jednak warto zaznaczyé, ze od
2008 roku tendencja udziatu inwestoréw zagranicznych w tym sektorze jest spadkowa.
W 2008 roku niemal 3/4 udziatéw przypadato na kapitat zagraniczny (72,3%). Byt to naj-
wyzszy udziat takiego kapitatu w Polsce od poczatku przemian ustrojowych. Nastepnie kaz-
dego roku udziat ten malati na przestrzeni 7 lat, od 2008 do 2015 roku, obnizyt sie o prawie
12 p.p. Widoczny jest zatem proces repolonizacji sektora bankowego.

Analizujgc strukture wiasnosciowg bankéw z dominujacym kapitatem obcym mozna
stwierdzi¢, ze sektor ten jest w przewazajacej czesci zdominowany przez grupy kapitatowe
z zachodniej Europy. Inwestycje w Polsce prowadzg zagraniczne grupy kapitatowe z:

— Francji (BGZ BNP Paribas, Eurobank czy tez Credit Agricole, gdzie udziat francuskiej
spotki Crédit Agricole wynosi 100%);

— Niemiec (mBank — 69,49% nalezy do niemieckiej grupy kapitatowej Commerzbank, oraz
Deutsche Bank, Toyota Bank oraz Volkswagen Bank, w ktdrych niemieckie grupy kapi-
tatowe majg 100% udziat);

— Hiszpanii (BZ WBK — 69,41% nalezy do Banco Santander S.A. z Hiszpanii),

— Portugalii (Bank Millenium — 50,10% udziatu portugalskiej spoétki),

— Holandii (ING Bank Slaski — grupa kapitatowa ING 75%),

— USA (City Handlowy — amerykanska grupa kapitatowa 75%),

— Austrii (Raiffeisen Bank w ktorym Raiffeisen Bank International AG posiada 100%),

— Wrtoch (wtoska spoétka posiada najwiekszy udziat w Bank PEKAO SA);

— oraz Wielkiej Brytanii (FM Bank — Bank SMART 100% udziatu angielskiej grupy kapitatowej).

Banki zagraniczne w Polsce sg obecne gtdwnie za posrednictwem tzw. bankdw zalez-
nych, czyli filii. Banki, ktore posiadaja wiekszosciowy udziat kapitatu zagranicznego, nalezg
do najwiekszych i najbardziej rozpoznawalnych w sektorze i najczesciej prowadzg uniwer-
salng dziatalnos$¢. Az siedem z nich jest w dziesigtce najwiekszych bankéw w kraju pod
wzgledem wartosci aktywow (NBP, 2016).

PODSUMOWANIE

Celem podejmowania ZIB s3 potencjalne zyski z placéwek powstatych w réznych krajach.
Naptyw bezposrednich inwestycji do kraju przyjmujacego oddziatuje dwojako na kraj przyj-
mujacy — zarowno negatywnie, jak i pozytywnie, dlatego tez trudno jednoznacznie ocenié
skutki tych naptywdw.

Poza oddziatywaniem na rdzne sfery gospodarki, takie jak zmiany poziomu PKB, two-
rzenie nowych miejsc pracy czy tez transfer nowych technologii, ZIB w duzym stopniu od-
dziatujg réwniez na wymiane handlowg z zagranicg kraju goszczgcego. Przeptywy kapitatu
produkcyjnego oraz przeptywy towaréw mogg by¢ przy tym wzgledem siebie komplemen-
tarne lub substytucyjne, czego dowodzg teorie ekonomiczne, takie jak np. model uppsal-
ski, teoria gier czy tez eklektyczna teoria produkcji miedzynarodowe;.

Sektor ustug odgrywa kluczowa role w gospodarce Polski, czemu znaczgco sprzyja na-
ptyw zagranicznych inwestycji bezposrednich do tego sektora. Ten rosngcy naptyw bezpo-
Srednich inwestycji zagranicznych do Polski sprawit, ze w takich sektorach jak BPO czy tez
sektor bankowy podmioty zagraniczne posiadajg dominujgcy pozycje. W wyniku naptywu
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kapitatu zagranicznego do sektora ustugowego w polskiej gospodarce obserwuje sie row-
niez wzrost znaczenia ustug branzy IT, BPO czy tez ustug wspdlnych oraz logistyki. Polskie
przedsiebiorstwa chcgc skutecznie rywalizowac na rynku muszg podja¢ dziatania zmierza-
jace do poprawy ich konkurencyjnosci wzgledem podmiotéw zagranicznych. W sektorze
bankowym dziatania zmierzajgce do wzrostu udziatu polskiego kapitatu w sektorze sg ini-
cjowane takze przez polityke rzadu.

Nalezy pamietac jednakze, ze niektore z inwestycji zagranicznych ulokowane w Polsce
a obejmujgce swoim zasiegiem dziatalnosci globalny rynek mogg w przysztosci zostac rela-
tywnie tatwo przeniesione do krajow o bardziej sprzyjajacych warunkach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, w tym przede wszystkim tanszej sile roboczej (Azja, Europa
Wschodnia). Dlatego z jednej strony nalezy podejmowac dziatania na rzecz dalszej po-
prawy klimatu inwestycyjnego w Polsce, a z drugiej dgzy¢ do zréwnowazonego rozwoju
gospodarki Polski i wsparcia rozwoju polskich przedsiebiorstw, celem unikniecia uzaleznie-
nia od kapitatu zagranicznego.
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Tytut i abstrakt po angielsku

Foreign direct investment in service sector in Poland in the years 2010-2015

In this article the author essayed to evaluate the current level of service sector development in
Poland. The work concerns to what degree PKB growth in Poland depends on foreign direct in-
vestment flows, especially flows to service sector area. To that end the author analysed Polish
economy in terms of the selected indicators over the years 2010-2015 based on the reference
book and the source literature. In the beginning the author presents a theoretical aspect of the
foreign direct investment and its impact on Poland economy. Then she analyses the indicators
defining the current level of FDI flows in Poland. In the next part of the work she focuses on the
essential fast growth of services sector in Poland and prospects of its continuation. The author
came to a conclusion that the service sector is the largest component of Poland’s economy.
Moreover, FDI flows, especially in service sector area, led to domination of foreign investors in
few services sectors in Poland, such as BPO and banking industry.
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