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ABSTRAKT
Cel artykutu: Celem artykutu jest prezentacja rozwoju outsourcingu ustug i préba oceny
jego znaczenia w rozwoju ekonomicznym miasta na przyktadzie Krakowa.
Metodyka badan: Badania opierajg sie na metodzie desk research oraz analizie zrodet:
literatury przedmiotu oraz dostepnych danych pochodzacych z Banku Swiatowego.
Wyniki: Offshoring w coraz wiekszym zakresie ksztattuje przeptyw wymiany handlowej
miedzy gospodarkami poszczegdlnych krajéw stajgc sie jednym z gtéwnych czynnikéw
rozwoju. Analiza Swiatowych rankingdw najchetniej wybieranych miejsc na lokowanie in-
westycji w zakresie branzy outsourcingowej wskazuje, ze inwestorzy coraz chetniej wy-
bierajg panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym Polske. Krakéw zajmuje jedno
z czotowych miejsc na Swiecie wsrdd najbardziej atrakcyjnych miast dla lokalizacji ustug
outsourcingowych, a ponadto branza ta w tym miescie stale sie rozrasta. Powstajg nowe
miejsca pracy w sektorze outsourcingu i jednoczes$nie tworzone sg stanowiska w otocze-
niu tej gatezi gospodarki. Réwnoczesnie na inne branze ma wptyw pozytywny efekt do-
chodowy tworzony przez pracownikdw centrow ustug. Dzieki generowanym korzySciom
sektora outsourcingu daje miastu mozliwos¢ dalszego rozwoju ekonomicznego.
Wktad i wartos¢ dodana: Artykut jest aktualng analizg i prébg ewaluacji outsourcingu
na gospodarke lokalng i w tym aspekcie stanowi warto$¢ dodang do istniejgcego stanu
wiedzy naukowe;j.
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WPROWADZENIE

We wspdtczesnym Swiecie ciggtej konkurencji i wzajemnego oddziatywania na siebie
podmiotow gospodarczych, firmy chca jak najefektywniej zarzadzac¢ i wykorzystywacé



50 | Agnieszka Borkowska

wtasne zasoby. Outsourcing, czyli proces zlecenia czesci dotychczasowej dziatalnosci
przedsiebiorstwa poza jego strukture organizacyjng, a takze wykorzystywanie produk-
téw i ustug, jakie oferujg zewnetrzni producenci, stat sie jednym ze sposobdw na osia-
gniecie tychze celdéw i jako instrument strategiczny daje dostep do wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug. Obecnie Polska postrzegana jest jako jeden ze Swiatowych lide-
row dla lokalizacji centrow outsourcingowych, a Krakéw konkuruje z takimi miastami
jak Mumbaj (Bombaj) czy Manila o potencjalnych inwestoréw. Jednoczesnie nadal
przoduje w statystykach europejskich jako jedno z najbardziej atrakcyjnych miejsc dla
inwestycji w sektorze outsourcingu ustug. Krakow jest postrzegany jako dojrzaty rynek,
majacy wiele do zaoferowania przedsiebiorcom. W sektorze outsourcingu znajduje za-
trudnienie coraz wiecej mtodych ludzi, a prognozy na najblizsze lata wskazujg, ze
branza ta bedzie sie nadal rozrastac.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie, jak duzy wptyw na rozwdj eko-
nomiczny aglomeracji generuje sektor outsourcingu oraz préba oceny rozwoju miasta
na przyktadzie Krakowa. Z wykorzystaniem technik badawczych: analizy zrédet oraz
desk research, opracowanie przedstawia pokrdtce sektor outsourcingu w gospodarce
Swiatowej oraz polskiej, a nastepnie analize tej gatezi gospodarki w odniesieniu do
miasta Krakowa.

OUTSOURCING A PODMOTY GOSPODARKI SWIATOWE)

Znaczenie outsourcingu w procesie delokalizacji produkcji wyrobow i ustug spowodowato, iz
przez niektérych badaczy jest on nazywany mianem ,nowej rewolucji przemystowej” (Blin-
der, 2006). Ztozonos¢ proceséw outsourcingowych i offshoringowych wynikajaca z samego
charakteru tego zjawiska kreuje wiele nastepstw dla internacjonalnej gospodarki (Halemba
& Babinska, 2016; Myszkowska, 2014).

Za okres poczatku przenoszenia produkcji wtasnej firmy za granice uznaje sie juz
wiek XVII, czyli czas merkantylizmu oraz kolonialnego imperializmu. Wtasnie wtedy po
raz pierwszy dwczesne mocarstwa decydowaty sie na przesuniecie czesci swojej produk-
cji do zagranicznych, najczesciej zamorskich lokalizacji jak np. Kompania Wschodnioin-
dyjska, zaktadajgca swoje faktorie w Indiach. Wielu badaczy z kolei wskazuje, ze era off-
shoringu rozumianego wspodfczesnie, rozpoczeta sie w latach 60. XX wieku i osiggneta
swoj szczytowy punkt w latach 80 (Malik, 2016, s. 52).

Poczatkowo przenoszeniu poddawana byta przede wszystkim produkcja przemy-
stowa i za gtéwny cel stawiano obnizenie kosztéw produkcji. Etap drugi, ktory przypada
na lata 90. XX wieku, cechowat sie przeniesieniem dziatalnosci ustugowej. Obejmowato
to czynnosci zwigzane z przetwarzaniem dokumentacji, IT oraz obstugg klientéw, az do
coraz bardziej ztozonych zadan biznesowych dotyczgcych na przyktad funkcji z obszaru
finansow czy ksiegowosci oraz sektora R&D. Rozpoczeto poszukiwanie innych, waznych
z punktu widzenia przedsiebiorstwa macierzystego, czynnikow lokalizacji, takich jak na
przyktad jakosé¢ kapitatu ludzkiego, czynniki instytucjonalne czy powszechny dostep do
infrastruktury informacyjnej (Malik, 2016, s. 52). | tak wraz z poczatkiem XXI wieku dla
wielu gatezi offshoring stat sie popularnym oraz rutynowanym narzedziem (Hutzchen-
reuter, Lewin, Ressler, 2011, s. 245-248).
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Od lat 80. ubiegtego wieku mozemy obserwowac zmiany, jakie sg skutkiem coraz in-
tensywniej rozwijajgcego sie sektora outsourcingowego. Poczatkowo wydzielanie proce-
séw dotyczyto produkcji, a obecnie obejmuje rozrastajacy sie rynek ustug. Liderami
w $wiadczeniu ustug outsourcingowych staty sie kraje o niskich kosztach pracy. Swiatowa
konkurencja zmusza firmy do tworzenia bardziej efektywnych i wydajnych miejsc pracy.
W krajach zleceniodawcéw proceséw outsourcingowych, wptywa on na zmniejszenie
liczby miejsc pracy. Najczesciej dotyczy to stanowisk pracochtonnych, o niskiej wartosci
dodanej. Pojawia sie tym samym popyt na wykwalifikowanych pracownikdéw.

Jednoczes$nie outsourcing kreuje wyzwania, jakim muszg sprosta¢ swiatowe gospo-
darki. Konieczna jest modyfikacja systemu edukacji i baczne obserwowanie trenddw, po-
niewaz nie da sie jednoznacznie przewidzie¢, ktére sektory beda sie rozwijac, a ktére byé
moze catkiem zanikng. Stawiaé powinno sie na innowacje, ktora staje sie gtdwnym deter-
minantem wzrostu gospodarczego. Dlatego tak istotne jest patrzenie w przysztosé, obser-
wacja tendencji w gospodarce i odpowiednie reagowanie na bodzce zewnetrzne. Plano-
wanie strategiczne powinno obejmowac miedzy innymi wykorzystanie kapitatu intelektu-
alnego obywateli danego kraju przebywajacych poza jego granicami. Orientacja na przy-
szty ksztatt Swiatowej gospodarki powinna oznacza¢ wyjscie poza standardowe ramy po-
strzegania gospodarki (Rybinski, 2007, s. 113-115).

GtOWNE LOKALIZACJE OUTSOURCINGU UStUG NA SWIECIE

W przeciggu ostatniej dekady Indie staty sie swiatowym liderem branzy outsourcingu.
Mozna je okresli¢ mianem biednego kraju, ktdrego rozwdj oparty jest na $wiadczeniu ustug
dla firm pochodzacych z bogatych panstw. Po niemal dwustuletniej eksploatacji przez ko-
lonizatoréw Indie byty bardzo biedne, a przeprowadzenia koniecznych reform podjat sie
dopiero premier Rajiv Gandhi w latach 80. XX wieku, a takze jego nastepca Manmohan
Singha w latach 2004-2014. Postanowili oni otworzy¢ tak dtugo chroniong gospodarke Indii
na $wiat i skonfrontowac jg z zagraniczng konkurencjg (Mitrega, 1995, s. 77-84).

Obecnie setki tysiecy miejsc pracy zostaty juz przeniesione do Indii, a trend ten
tylko przybiera na sile. Hindusi obstuguja telefonicznie klientéw z catego Swiata, two-
rzg programy komputerowe i zostajg im zlecane coraz bardziej zaawansowane zadania
jak na przyktad obrét papierami wartosciowymi czy ksiegowos¢. O ile o Chinach za-
czyna sie méwic jako o fabryce swiata, tak Indie stajg sie zapleczem biurowym (Mere-
dith, 2009, s. 132). Do najwazniejszych zalet przyciggajacych inwestoréw zalicza sie
tani zaséb sity roboczej o stosunkowo dobrym wyksztatceniu oraz zdobyte przez ostat-
nie dwie dekady doswiadczenie w obstudze powierzonych proceséw. Rzad indyjski za-
checa zagranicznych przedsiebiorcéw do inwestycji poprzez zapewnia niezbednego
minimum infrastrukturalnego oraz dostosowanie regulacji administracyjnych i praw-
nych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (Bojariczyk, 2008, s. 99-105). Wedtug
danych Banku Swiatowego z praktycznie zerowego poziomu wskaznik ten poszybowat
na przestrzeni ostatnich kilku dekad do poziomu 44,009 mld USD w roku 2015. Tabela
1. przedstawia podstawowe wskazniki determinujgce lokalizacje ustug offshoringu dla
Indii oraz dla krajéw Europy Srodkowej dla poréwnania.

Poczatek XXI wieku w gospodarce Swiatowej uptywa w warunkach coraz mocniejszej
konkurencji ze strony rynkéw wschodzgacych, a Swiatowy potentatem staty sie, obok In-
dii, Chiny. To wtasnie w Chinach zarejestrowano najwiekszy przyrost miedzynarodowych
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przedsiebiorstw, ktdry spowodowany jest przede wszystkim naptywem bezposrednich
inwestycji zagranicznych. Na przestrzeni ostatnich trzech dekad, wedtug danych zgro-
madzonych przez Bank Swiatowy, wskaznik ten z wartosci réwnej niemal zero wzrdst
w kréotkim czasie do okoto 300 miliardéw USD (rok 2013).

Tabela 1. Zastawienie podstawowych wskaznikéw determinujacych lokalizacje offshoringu dla

Indii i krajéw Europy Srodkowej

Wskaznik Europa Srodkowa Indie
Ludnosé (mln) 102 1108
PKB/per capita (EUR) 10020 2397
Stopa bezrobocia (%) 8,2 9,5
Budapeszt 2,6 Mumbai 13,1
Katowice 2,6 Delhi 11,5
. L Warszawa 2,3 Bangalore 5,3
Najwieksze obszary miejskie (min) Bukareszt 2,2 Kalkuta 4,6
Praga 1,4 Chennai 4,4
Sofia 1,2 Ahmadabad 3,6
Szacowana wielko$¢ zatrudnienia w BPO (min) | 50 000 415 000
Koszt zaopatrzenia elektronicznego (EUR) 15 000 4000
Szacowany procentowy wzrost ptac 3-15 7-17

Source: (Ciesielska, 2009, s.74-75).

Inwestorzy wybierajg Chiny jako miejsce swojej nowej lokalizacji, gdyz decyduje wy-
padkowa niskich kosztéw pracy tak gigantycznych zasobdw sity roboczej oraz pozyskanie
nowego tak ogromnego rynku zbytu, jakim sg Chiny. Jako kraj rozwijajacy sie, ChRL ma do
zaoferowania nie tylko swoje zasoby sity roboczej ale jednoczesnie dos$¢ rozwinietg infra-
strukture i technologie sprzyjajaca eksportowi, a takze ogromny krajowy rynek zbytu.
Uwaza sie nawet, ze dzieki tym elementom Chiny wyprzedzity Indie oraz inne kraje rozwi-
jajace sie, gdyz zadne z nich nie jest w stanie zaproponowac potencjalnym inwestorom tak
korzystnego zestawu czynnikow (Meredith, 2009, s. 105-106).

Firma konsultingowa A. T. Kearney co roku publikuje ranking prezentujgcy zestawienie 20
krajow najchetniej wybieranych jako lokalizacja proceséw outsourcingowych. Na szczycie tego
zestawienia od kilku lat niezmiennie znajdujg sie wtasnie Indie oraz Chiny, ale inne panstwa
takze starajg sie konkurowaé z nimi pod wzgledem atrakcyjnosci finansowej dla swoich inwe-
stycji, Srodowiska biznesowego oraz wyksztatcenia i dostepnosci sity roboczej (Wykres 1).

Jak wynika z rankingu, na miejsce lokalizacji swojej dziatalnosci korporacje tran-
snarodowe coraz chetniej wybieraja tez kraje Europy Srodkowej i Wschodniej. Po-
mimo, iz koszty pracy sg tu wyzsze niz w krajach azjatyckich jest to nadal atrakcyjna
lokalizacja ze wzgledu na dostepnos¢ wyksztatconej sity roboczej, dobry klimat dla in-
westycji czy infrastrukture na odpowiednim poziomie. Znaczenie ma rowniez bliskos¢
geograficzna i kulturowa, a takze znajomos¢ jezykédw. Poza Polska wysokie miejsca
w rankingu odnotowaty Rumunia i Butgaria, ktére po przystgpieniu do Unii Europej-
skiej majg stabilng sytuacje polityczng oraz uatrakcyjnity swoje otoczenie biznesowe.
Jednak najwazniejsze dla przedsiebiorcdw sg nizsze koszty pracy w stosunku do pan-
stw Europy Zachodniej czy Stanéw Zjednoczonych (Meyer, 2006, s. 6).
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Rysunek 1. Ranking najchetniej wybieranych krajéw jako lokalizacji dla ustug outsourcingowych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie 2016 A.T. Kearney Global Services Location Index™ Top 20.

ZNACZENIE OFFSHORINGU DLA POLSKIEJ GOSPODARKI

Rosngce znaczenie outsourcingu ustug wykorzystujgcych specjalistyczng wiedze stwarza
szanse Polsce przyspieszenia rozwoju gospodarczego. Przewaga Polski nad innymi kra-
jami tkwi przede wszystkim w odpowiedniej lokalizacji, w samym centrum starego kon-
tynentu. Dodatkowo nie wystepujg znaczne réznice kulturowe miedzy Polskg a krajami
wysokorozwinietymi, a polscy pracownicy sg dobrze wykwalifikowani, przy jednocze-
snym konkurencyjnym poziomie ptac w stosunku do panstw zachodnich oraz wysokiej
wydajnosci osigganej przez pracownikéw (Ciesielska, 2009, s. 65-66).

Wedtug rankingu przeprowadzonego przez amerykanskg firme konsultingowa A.T. Ke-
arney w latach 2006-2016 Polska postrzegana byta jako atrakcyjna lokalizacja dla ustug
biznesowych. Z kazdym rokiem nasza gospodarka pieta sie w tym rankingu do géry, aby
w 2016 roku zosta¢ sklasyfikowang na 10. pozycji na Swiecie, a zarazem 1. w Europie.
Ocena kapitatu ludzkiego stale i w do$¢ szybkim tempie wzrasta m.in. dzieki wzrostowi
liczby studentdw uczelni wyzszych i zatrudnienia w sektorze ustug dla biznesu. Poprawie
systematycznie ulega otoczenie biznesowe, czyli jakos¢ infrastruktury niezbednej do pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, co sprzyja lokalizacji offshoringu w Polsce.

Liczba zagranicznych centréw ustug biznesowych w Polsce systematycznie wzrasta,
a tak dynamiczny rozwdj sektora outsourcingu skutkuje zwiekszeniem zatrudnienia w tym
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obszarze. Rokrocznie nastepuje wzrost liczby nowopowstatych centréow ustug, a ten naj-
wiekszy miat miejsce w latach 2015-2016, kiedy otworzono 144 centra. Wedtug raportu
przeprowadzonego przez ABSL zatytutowanego Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce 2016, miastem zatrudniajgcym najwiekszga liczbe pracownikéw w tym sektorze
w 2016 roku byt Krakdw. W skali catego kraju pracownikéw centrow ustugowych byto za-
trudnionych okoto 212 tys., z czego w Krakowie pracuje blisko 24% wszystkich zatrudnio-
nych w tej branzy tj. okoto 51 tys. osdb. Kolejne miejsca w tym zestawieniu zajmujg War-
szawa (37,4 tys.), Wroctaw (34,2 tys.), Tréjmiasto (16,9 tys.) oraz Aglomeracja Katowicka
(16,5 tys.). Ta ostatnia, z racji swojego potozenia niedaleko Krakowa oraz dobrze rozwinie-
tych potaczen komunikacyjnych, czesto postrzegana jest przez przedsiebiorcéw jako jeden
rejon inwestycyjny, ktory razem z Krakowem daje miejsce pracy niemal dla 1/3 wszystkich
zatrudnionych w centrach ustug w Polsce.

W efekcie rozwoju omawianego sektora nastgpit znaczgcy wzrost eksportu ustug.
W latach 2005-2016 odnotowano wzrost wartosci rocznego strumienia eksportu ustug
biznesowych o ponad 270%. Dane zgromadzone przez Unctadstat pod wspdlng nazwg
,inne ustugi biznesowe” obejmujg miedzy innymi ustugi reklamowe, konsultingowe,
ksiegowe oraz badania i rozwdj. W latach 2005-2016 ich warto$¢ wzrosta o okoto
400%. Dla ustug telekomunikacyjnych i informatycznych wskaznik ten wzrdst dziesie-
ciokrotnie. Przeniesione do Polski ustugi nie s3 odpowiedzialne za 100% generowa-
nego eksportu krajowego i trudno ustali¢ doktadnie ich udziat w tym wskazniku. Wy-
daje sie jednak, ze ich udziat jest znaczny w tym aspekcie.

Outsourcing nie generuje jedynie miejsc pracy Scisle zwigzanych ze swiadczeniem
ustug finalnemu klientowi. Powigzane z nim gatezie tez moga sie intensywnie rozwijac.
Na tysigc nowopowstatych miejsc pracy w centrach offshoringowych szacuje sie, ze
powstaje okoto 115 nowych stanowisk w firmach obstugujacych te podmioty. Dotyczy
to miedzy innymi ustug medycznych, transportowych, szkoleniowych czy zwigzanych
ze sposobem spedzania czasu wolnego. R. Malik (2016) podaje réwniez, ze tysigc
miejsc pracy w sektorze ustug biznesowych wptywa na utworzenie okoto 150 stano-
wisk pracy w sektorze towardw i ustug konsumpcyjnych.

ATRAKCYJNOSC KRAKOWA JAKO LOKALIZACJI CENTROW OUTSOURCINGOWYCH

W 2015 roku Krakéw zajat 9. miejsce wsérdd najbardziej atrakcyjnych miast na swiecie
dla lokalizacji inwestycji z sektora outsourcingowego wedtug Tholos Top 100 Outsour-
cing Destinations, otrzymujgc tym samym najwyzszg lokate sposrod wszystkich miast
europejskich (Tabela 2).

Cechg charakterystyczng dla miasta Krakowa jest fakt, ze w poczatkowym okresie
rozwoju branzy outsourcingowej dotyczyt jedynie centréw badawczo-rozwojowych
(R&D). W kolejnych latach ich udziat stopniowo malat na rzecz centréw SSC (Shared Se-
rvices Centres — centa ustug wspdlnych), czyli wyodrebnionych jednostek ustugowych
danego przedsiebiorstwa oraz BPO (Business Process Outsourcing Centres — centa out-
sourcingu procesow biznesowych) realizujgcych ustugi w zakresie wybranych, niezwia-
zanych z produkcjg proceséw (Micek, Dziatek, Gérecki, 2010, s. 26).

Podstawowym powodem przenoszenia procesow za granice jest obnizenie kosztow
pracy. Jednoczes$nie jednak firmom zlecajgcym zalezy na utrzymaniu dotychczasowej jakosci
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wykonywanych procesow. W tej kwestii kluczowym czynnikiem staje sie dostep do wykwa-
lifikowanych pracownikéw. Krakdw promowany jest wtasnie jako miasto, ktére spetnia zde-
cydowang wiekszosc¢ kryteridow sprzyjajgcych inwestycjom w sektorze BPO czy SSC. Nie bez
znaczenia stajg sie tez takie czynniki jak dostepnos¢ nieruchomosci i odpowiedniej prze-
strzeni biurowej, stan infrastruktury komunikacyjnej czy wsparcie dla inwestycji.

Tabela 2. Wybrane miasta z rankingu Tholons Top 100 Outsourcing Destinations 2016

2016 (2015) Miasto Kraj
1(1) Bangalore Indie
2(2) Manila Filipiny
3(3) Mumbaj Indie
9(9) Krakéw Polska

10 (12) Dublin Irlandia
25 (30) Warszawa Polska
58 (62) Wroctaw Polska

Source: opracowanie witasne na podstawie ranking Tholons Top 100 Outsourcing Destinations 2016.

Firma Colliers International porédwnata charakterystyke Krakowa w zestawieniu
z innymi miastami Polski, ktére zostaty zaliczone do wielkiej piatki pod wzgledem
atrakcyjnosci inwestycyjnej dla sektora BPO. Na tej liscie obok Krakowa umieszczono
tédz, Katowice, Trojmiasto i Wroctaw. W przypadku Krakowa autorzy wskazujg na nie-
korzystne tendencje zwigzane z pozyskiwaniem sity roboczej. Moze to wynikac z faktu,
ze Krakéw jest miejscem, gdzie powstato tak wiele centréw, ze rynek ten powoli sie
nasyca i zaczyna stawac sie juz nie tyle rynkiem pracodawcy, co pracownika, ktéry
moze wymagac na przyktad wyzszego wynagrodzenia. Jednoczesnie wzrastajg koszty
pracy i niekorzystnie zostata oceniona polityka prowadzona przez wtadze lokalne. Jako
czynniki sprzyjajgce wyrézniono infrastrukture biznesowa i przemiany zachodzgce na
rynku nieruchomosci. Wedtug danych z raportu ABSL w 2016 roku Krakéw posiadat
800 800 m? powierzchni biurowej i zaraz po Warszawie byt najwiekszym rynkiem
w Polsce, a szacuje sie, ze do 2018 roku zasdb ten przekroczy 1 min m2.

Dla inwestordw istotne sg tez zachety i utatwienia jakie oferuje dla nich miasto Kra-
kow. W raporcie przygotowanym na zlecenie Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Za-
granicznej Atrakcyjnosc inwestycyjna regionow 2016 wskazano, ze obok m.in. przemystu
chemicznego, biotechnologicznego czy przemystu kreatywnego i czasu wolnego, sektor
BPO, SSCi ICT (Technologie informacyjno-telekomunikacyjne) znajdujg sie na liscie tzw.
sektorow wysokich szans. Ustala jg wtasnie PAIilZ wspodtpracujac z samorzagdem woje-
woddztwa matopolskiego na podstawie tendencji w naptywie inwestycji do regionu.
Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na Specjalne Strefy Ekonomiczne funkcjonujgce
w Matopolsce tj. Katowicky, Mielecka i Krakowska SSE. Najbardziej rozbudowang jest
SSE Krakowska z 32 podstrefami znajdujgcymi sie w wojewddztwie matopolskim, pod-
karpackim i swietokrzyskim. W ofercie dla inwestorow ma przede wszystkim obszary
typu greenfield, ale tez biurowce w centrum Krakowa. Wedtug danych Krakowskiego
Parku Technologicznego do korica 2016 roku firmy zadeklarowaty poniesione naktady
inwestycyjne na poziomie 4,5 mld PLN i utworzyty 23 tys. miejsc pracy.
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WPLYW SEKTORA OUTSOURCINGU NA ROZWOJ EKONOMICZNY KRAKOWA

Jak szacuja eksperci z ABSL, do korica 2020 roku w sektorze ustug biznesowych w Polsce
zatrudnienie wzrosnie z poziomu 212 tys. do okoto 300 tys. Nie tylko pracownicy tego
obszaru korzystajg na jego tak dynamicznym rozwoju. Pojawia sie spore grono innych
beneficjentéw, dlatego zaréwno miasto Krakdw, jak i inne miasta na swiecie sg $wia-
dome korzysci ptyngcych z inwestycji na ich obszarze.

Tak intensywny rozwdj sektora ustug dla biznesu, poza utworzeniem kolejnych
miejsc pracy, powoduje dynamizacje w innych branzach ustugowych, z ktérych korzysta
zaréwno sam przedsiebiorca, jak i jego pracownicy. Inwestor chcacy prowadzi¢ swojg
dziatalno$¢ w innym kraju wykorzystuje doswiadczenie firm konsultingowych obejmuja-
cych na przyktad doradztwo prawne, podatkowe, agencje pracy. Trzeba znalez¢ odpo-
wiednie lokum na potrzeby centrum, a to z kolei generuje popyt na nowe lokale biurowe,
na czym zyskuje tylko branza budowlana. Pojawia sie rowniez praca dla dostawcow
sprzetu elektronicznego i biurowego oraz mebli, do wyposazenia biur. Sami pracownicy
generuja popyt w innych sektorach gospodarki, takich jak ustugi czasu wolnego czy rynek
nieruchomosci. Dodatkowo oczywiscie zyskuje samo miasto dzieki odprowadzanym
przez centra podatkom PIT, VAT czy podatkowi od nieruchomosci.

Analizujac oddziatywanie sektora ustug biznesowych na gospodarke w danym regionie
nalezy zaczg¢ od efektywnosci mnoznikowej w zakresie rynku pracy. Badania prébujgce
ustali¢ wysokos$¢ mnoznika sg bardzo trudne do przeprowadzenia, jednakze na potrzeby
analiz dotyczacych wptywu SSE na otoczenie przyjmuje sie, ze na 1000 miejsc pracy po-
wstatych na obszarze strefy przypada srednio okoto 250 nowych stanowisk w otoczeniu
tego obszaru. Wielkos$¢ efektu mnoznikowego determinowana jest przez czestotliwosc ko-
rzystania centrow z ustug lokalnych dostawcéw. Stopien intensyfikacji zaleznosci od miej-
scowych produktéw czy ustug moze wptywac na zakorzenienie firmy w srodowisku lokal-
nym. Centra najchetniej korzystajg z ustug gastronomicznych, ochrony oraz sprzatania.
Z kolei rekrutacja pracownikdw czy ustugi marketingowe bardzo czesto nie s3 zlecane pod-
miotom funkcjonujgcym na rynku lokalnym, np. w wyniku wyboru przez zarzad korporacji
jednego globalnego kontrahenta (Micek, Dziatek, Gérecki, 2010, s. 53-55).

Istotnym czynnikiem prorozwojowym dla miasta jest takze wystepowanie pozy-
tywnego efektu dochodowego, polegajgcego na tym, ze osoby zatrudnione w centrach
ustug biznesowych, przeznaczajg otrzymywane wynagrodzenie na wtasne potrzeby
konsumpcyjne, dzieki czemu uzyskany przez nich dochdd przyczynia sie do rozwoju
roznych sektoréw gospodarki, zaczynajgc od handlu, na ustugach czasu wolnego i re-
kreacji skonczywszy. To pocigga za sobg powstanie kolejnych miejsc pracy w innych
branzach, a te w kolejnych i wtasnie w ten sposéb podmioty gospodarcze wzajemnie
na siebie oddziatywaja i napedzajg wzrost gospodarczy. Zsumowanie powstatych w ten
sposob miejsc pracy pozwala na okreslenie dochodowych efektow mnoznikowych ge-
nerowanych przez sektor BPO/SSC/ITO.

Offshoringowe centra ustug przyczyniajg sie takze do rozwoju turystyki bizneso-
wej, ktora stata sie waznym segmentem lokalnej gospodarki. Miasto posiada odpo-
wiednig infrastrukture, ktéra dodatkowo nieustannie podlega modernizacji. Powstajg
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centra konferencyjne, kongresowe i hotele oferujgce wysoki standard ustug. W kon-
sekwencji Krakdw, obok Warszawy, przoduje w skali catego kraju w zakresie ilosci spo-
tkan i uczestnikdw turystyki biznesowej (Borodako, 2013).

WNIOSKI

Istnieje zagrozenie, ze powstate w Krakowie centra ustug mogg zosta¢ w przysztosci
przeniesione do innych lokalizacji. Wydaje sie jednak, ze nawet w przypadku migracji
centréw ustug biznesowych z obszaru Krakowa, miasto nadal bedzie zapleczem bizne-
sowym dla bogatszych panstw Europy Zachodniej tj. Niemiec, krajéw skandynawskich
czy Holandii. Analizujgc sytuacje polityczng i pogtebiajacy sie kryzys spoteczny w kra-
jach trzeciego swiata, przy jednoczes$nie utrzymujacej sie wsrod inwestorow niecheci
do niestabilnosci, sytuacja ta moze dziataé¢ na korzysé Polski, ktéra jest postrzegana
jako pewne i stabilne miejsce do lokowania inwestycji.

Istnieje takze obawa, ze rynek ustug biznesowych w Krakowie ulegnie nasyceniu.
Taka sytuacja na rynku pracy miataby by¢ niekorzystna z punktu widzenia pracodawcy
z powodu braku kandydatow do pracy czy wzrostu wynagrodzenia. Warto podkresli¢, ze
w Krakowie bezrobocie jest najnizsze w skali wojewddztwa oraz kraju i wynosito w 2016
roku 3,5%. Jednak doskonale rozwiniety rynek edukacji w miescie gwarantuje systema-
tyczny doptyw absolwentdw uczelni wyzszych. Stale rozwijajgcy sie sektor zapewnia wy-
kwalifikowanych pracownikéw — menedzerdw i leaderéw, ktérzy mogg usprawni¢ wdra-
zanie nowych procesow. Dodatkowo Krakow przycigga pracownikéw z catej Polski oraz
obcokrajowcéw. W chwili obecnej wedtug danych z raportu ABSL Sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce 2016, w branzy tej pracuje okoto 9% cudzoziemcéw. Czesto
przyciaga ich jakosé zycia w miescie oraz jego wizerunek. Doptyw mtodych ludzi ksztat-
cacych sie na uczelniach wyzszych w Krakowie i stanowigcych potencjalng site roboczg
dla centrow ustugowych zapewnia takze znaczna liczba migrantéw z Ukrainy.

Inwestorzy coraz chetniej decydujg sie na paristwa Europy Srodkowo-Wschodniej,
a ich wyborem staje sie miasto Krakdw, o czym Swiadczy staty wzrost liczby podmiotow
dziatajgcych w tej branzy na rynku krakowski. Inwestoréw przycigga wykwalifikowana ka-
dra pracownicza, dostepnos¢ nieruchomosci, wcigz modernizowana infrastruktura, wspar-
cie dla inwestycji, no i oczywiscie nizsze koszty pracy niz w krajach za zachodnig granica.
Dziatalnos$¢ sektora outsourcingu generuje wiele korzysci dla miasta. Powstajg nowe miej-
sca pracy, mtodzi ludzie znajduja zatrudnienie, a to powoduje dynamizacje innych branz,
z ktdrych korzysta outsourcing, jak i sami jego pracownicy. Krakdw moze nadal rozwijaé
sie i czerpac korzysci ptyngce z dziatalnosci outsourcingowej. Skupia ludzi wyksztatconych
oraz znajacych jezyki obce, ktdre sg niezbedne przy wspdtpracy z zagranicznym klientem.
Z powodu stopniowego wzrostu kosztdw pracy w miescie, to wtasnie kapitat ludzki zdaje
sie by¢ zasadniczym czynnikiem, ktéry pozwoli utrzymac obecng pozycje Krakowa na liscie
najbardziej atrakcyjnych lokalizacji dla ustug outsourcingowych na mapie swiata.

Krakéw, chcac nadal przyciggac zagranicznych inwestoréw, powinien postawi¢ na dba-
tos¢ o witasny wizerunek, wypracowang pozycje i jednoczesnie podnosi¢ atrakcyjnos¢ in-
westycyjng. Nie da sie tego osiggna¢ bez wspdtpracy miedzy wtadzami miasta, a przedsie-
biorstwami z sektora BPO/SSC/ITO. Wspdlnie powinien byé ktadziony nacisk na wspot-
prace z uczelniami i szkotami wyzszymi, bo omawiany sektor stale potrzebuje naptywu do-
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brze wykwalifikowanej sity roboczej. Efektem tej wspotpracy stanie sie przesuniecie naci-
sku z kosztéw wykonywanych proceséw w strone ich jakosci. W tym obszarze Krakéw po-
winien nieustannie sie rozwija¢, poniewaz kraje Europy Wschodniej, takie jak Butgaria czy
Rumunia juz konkurujg pod wzgledem kosztowym z Polsky. Wykwalifikowana sita robocza
zacheci do lokowania w Krakowie ustug zaawansowanych i wysoce specjalistycznych. Po-
zyskanie inwestycji w sferze proceséw opartych na wiedzy (KPO — Knowledge Process Ou-
tsourcing) moze sie okazac¢ kluczowe dla dalszego rozwoju ekonomicznego miasta.
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Tytut i abstrakt po angielsku

The influence of outsourcing services on the selected aspects of economic development
on the example of Cracow

The aim of the article is to present the outsourcing of services and to assess its importance in develop-
ment of a region by the example of Cracow. The research problem touched in this article concerns the
real influence of outsourcing on the selected aspects of economic development of Cracow. The anal-
yses are based on the desk research method and the study of sources such as source literature and
available data from World Bank data base. Offshoring shapes commercial exchange between particu-
lar countries. The analysis of global rankings of the most preferable locations for outsourcing processes
shows that investors are more willing to choose the countries of Central and Eastern Europe. In this
area Poland became the undisputed leader. The article focuses on Poland and the state of the out-
sourcing industry in our country with a special view on Cracow. There are mentioned the reasons why
the city is considered to be one of the most attractive outsourcing locations in the world. It describes
an impact of the outsourcing sector on Cracow and how it affects the city’s development. The growing
outsourcing industry generates needs that affect the development of other sectors in the economy.
At the end, there are outlined development perspectives for the city related to the discussed industry,
including the barriers to this development frequently mentioned in the source literature.

Keywords: Outsourcing; offshoring; Cracow; business services sector; city’s development
JEL codes: F23
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