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Streszczenie:

Postp w procesach wytwarzania débr i ustug spowodowabny w ich organizacji i zagz
dzaniu. Odzwierciedleniem tego jest pojawienig réiznych modeli biznesu tj. abstrakcyj-
nych koncepcji jego funkcjonowania. Modele biznesoga mie¢ czesto teoretyczny charak-
ter tzn. stanowi propozycg¢ rozwigzania problemu tworzenia was przez firne. Jeli one
dotycz ekonomiczniej aktywniei w wymiarze szerszym nikrajowy to nazywaneasmic-
dzynarodowymi lub globalnymi. W tym artykule pretemwane § podstawowe modele biz-
nesu m¢dzynarodowego tj. mdzynarodowy tacuch wartdci, miedzynarodowy klaster, glo-
balny taicuch dostaw, globalna sidiznesu, globalna organizacja wirtualna i ekosysggo-
balnego biznesu. Ostatnio wymieniony model wydéjehgé najlepsa koncepcy organizacji
ekonomicznej dziatalni firm we wspoitczesnej globalnej rzeczywisto

Stowa kluczowe:modele biznesu; fecuch wartdci; tancuch dostaw; sieci biznesu; wirtualna or-
ganizacja; ekosystem bhiznesu
Klasyfikacja JEL: F23

1. WSTEP

Postp procesow produkcji débr i ustug spowodowat zmianigh organizacji. Ich
odzwierciedleniem gsrézne modele biznesu, czyli abstrakcyjne koncepcje jeg
funkcjonowania. Modele biznesu mpiie¢ rowniez charakter czysto teoretyczny
tzn. stanowd propozycg rozwigzania problemu tworzenia wagtd przez firmy.
Jeli dotyczg dziatalngci gospodarczej prowadzonej w wymiarze ponadkrajowy
to jej modele okréa sk jako miedzynarodowe lub globalne.

Celem artykutu jest prezentacja podstawowych madaiehesu mgdzyna-
rodowego, do ktorych nate: miedzynarodowy tacuch tworzenia warkwi
firmy, migdzynarodowy klaster, globalnyauch dostaw, globalna giéiz-
nesu, globalna organizacja wirtualna i ekosysteamdsu. Autor stawia tez
ze kazdy z tych modeli przyczynit sido lepszego zrozumienia procesow funk-
cjonowania firm oraz zwkszenia ich efektywniwi. Jednake wskutek skom-
plikowania warunkéw prowadzenia biznesu we wsp@oeg zglobalizowanej
gospodarce wczeiejsze rozwizania przestaty wystarcéadla odniesienia
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przewagi konkurencyjnej. Odpowiedzia nowe wyzwania jest pojawienie si
modelu ekosystemu biznesu. Artykut oparty zostastuaiach literaturowych,
w tym wczéniejszych opracowaniach jego Autora. Zastosowahie tanetody
i narzdzia badawcze jak modelowanie, klasyfikacja, wéadia, opis, analiza
i synteza oraz wnioskowanie indukcyjne.

2. POJCIE MODELU BIZNESU

Podobnie jak inne kategorie ekonomiczne model lHargsiada liczne defini-
cje. Najczsciej i najkrécej jest on definiowany jako abstrajwy koncepcja
przedstawiajca sposob w jaki firma tworzy wad®i osigga z niej korzyci,
czyli jest to logika kreacji i komercjalizacji wakci. Szerzej mona model biz-
nesu okréli¢ jako sposéb w jaki przeddiiorstwo dostarcza wardé dla klien-
téw, sktania ich do zaptaty za te wastd zamienia zaptatw zysk (Tecce, 210,
s. 172-173). Holistyczne ¢gie modelu biznesu stanowi pokenie strategii
biznesu, organizacji biznesu i systemoéw biznesus(RY.

Konkurencja

Otoczenie prawne

Popyt klientow
Strategia
biznesu
MODEL
Otoczenie spoteczne BIZNESU Zmiany technologii

Organizacja Systemy
biznesu biznesu

Rysunek 1.Model biznesu firmy
Zrodito: Na podstawie: Osterwalder A. Pigneur Y., Tucci Ct2D05, s.9).

Strategia biznesu wyza diugookresowe cele firmy oréamdki niezlgdne
do ich realizacji. Organizacja biznesu to jego pabma jednostki, okrdenie
ich kompetencji i zadaoraz koordynacja i kontrola ich dziatakudi efektéw.
Natomiast systemy biznesua ® spéjne sposoby dziatania podejmowane przez
firme¢ w celu osagniecia konkretnego efektu.

W modelu biznesu mma wyr&ni¢ dziewie¢ podstawowych elementow
sktadowych (blokéw) konstytuggych jego zakres (Tab. 1)

Konstruowane modele biznesu mdgy¢ mniej lub bardziej szczego6towe tj.
prezentowéa wickszy dezagregaegjposzczegdinych elementéw sktadowych. Na-
lezy zaznaczy, ze aktualny model biznesu musi uwgiac zmiany jakie nasgt
pity we wspotczesnej zglobalizowanej ekonomii, &ajak rozwoj gospodarki opar-
tej na wiedzy, komunikacji internetowej, e-commeraetsourcingu i offshoringu
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oraz pojawienie ginowych rodzajéw, niekiedy bardzo skomplikowanyakzy-
kownych instrumentéw finansowych i sposobéw finamasnia transakciji.

Tabela 1.Elementy sktadowe modelu biznesu

Filary Bloki biznesu Opis
Produkt Proponowana wasto |Ogdlna prezentacja produktu i ustug firmy
o Opisy segmentow klientéw, ktorym firma chce of¢ro-

Docelowi klienci . .

Ptaszczyzna e Wartec.

Klientow Kanaty dystrybucji Opisy rnych sposobdéw kontaktowanig iklientami.
Relacje z klientami Objasme_nlg zwgzkow laczacych firme z renymi seg

mentami klientéw
Konfiguracja wartéci |Opis kompozycji dziakai zasobow firmy.
|Podstawowe kOmpeten:E(?rzedsta\{wenle kpmpetenql niedmych do realizag
Infrastruktura odelu biznesu firmy.
zarzgdzania Opis sieci kooperacyjnych poyzan z innymi firmam

Siet partneréw niezkzdnych do efektywnego oferowania i komercjali-
zacji wartgci
. Struktura kosztow Konsekwenpje pieptne systemow zastosowany
Finansowe w modelu biznesowym.
aspekty Opis sposobéw w jaki firma uzyskujeodki pienkezne
z réznych strumieni dochodéw.
Zrédio: Na podstawie: Osterwalder A. Pigneur Y., Tucci Ct2005, s.9).

Model dochodéw

3. INTERNACJONALIZACJA JAKO KRYTERIUM
KLASYFIKACJI MODELI BIZNESU

Jednym z podstawowych kryteriow klasyfikowania nmodéznesu jest stopie
umiedzynarodowienia firmy. Wpltywa on na jego zémai¢ tzn. im wikszy jest
stopier internacjonalizacji firmy tym model biznesu jestriziej zt@aony. Wy-
ptywa z tego prosty wnioseke najbardziej zibony model biznesu zwzany jest
z globalny sfen dziatalngci gospodarczej. Maa zatem wyréni¢ nastpujace
podstawowe rodzaje modeli bizneswdrynarodowego:

—  migdzynarodowy tacuch tworzenia wartgi firmy (international value chain
- miedzynarodowy klasteiirfternational clastey,

— globalny faicuch dostawdlobal supply chaip

— globalna sié biznesu global business netwark

- globalna organizacja wirtualngl¢bal virtual organisatioi,

— ekosystem biznesi(siness ecosystgm

4. MODEL tA NCUCHA WARTO SCI

Konstrukcja modelu fecucha wartéci przypisywana jest M. E. Porterowi, ktory
dokonat podziatu czynioi firmy na segmenty ze wzglu na ro¢, jaka peini

w tworzeniu wartéci firmy. Wyréznit on dziewe¢ segmentdéw, w tym cztery po-
mocnicze, czyli infrastruktgrprzedsibiorstwa, zargdzanie zasobami ludzkimi,
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rozwoj technologiczny oraz zaopatrzenie ¢¢ppodstawowych tj. logistyk we-
wnetrzna, operacje, logistyk zewretrzng, marketing i sprzedaoraz obstug po-
sprzedaows (Rys. 2). Poszczegolne fragmentygoabne § wzajemnie licznymi
zwigzkami a zmiany w jednym segmencie wywelozesto zmiany w kosztach lub
efektywndci innych segmentéw (Rymarczyk, 2012, ss. 326 i n.)

Infrastruktura przedsi ebiorstwa
(struktura organizacyjna, zadzanie finansami, planowanie, system informacyjny, controllmg Jt
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
(rekrutacja, szkolenia, system wynagradzenotywaciji itp.)
Rozwoj technologiczny

X
(B+R), projektowanie produktéw i proceséw, testowanie, badanieriadiv i rynkdw itp.) ’%
Logistyka wewrgtrzna | Operacje Logistyka ze- Marketing Obstuga posprzeda
(przyjecie materiatow, ma- (produkcja, wnetrzna i sprzedaz zowa

gazynowanie, kontrola za-monta, te- | (magazynowanie, oh-(obstuga sprze- (instalacje u klientow,
paséw i ich przekazywanjstowanie, pa- stuga zamowig wy- | dazy, promocja] konserwacja i na-

do sfery operacyjnej itp.) kowanie itp.) sytka do Klientdw itp.) reklama itp.) |prawy, reklamacie itp.)
Czynndéci przedproduktowe Czynnosci poproduktowe|

Czynnaosci podstawowe

Rysunek 2.Model taaicuchéw wartéci przedsgbiorstwa
Zrédio: Na podstawie: A. V. Phatak i in. (2005, s. 199).

Efektem czynngci sktadagcych s na taxcuch wartdci jest produkt finalny
lub ustuga, ktére po nabyciu przez klienta powipraynies¢ wartas¢ dodan, czyli
zysk réwny dochodowi ze sprzeggoomniejszonemu o koszty wytworzenia.

Model taacucha wartéci firmy miedzynarodowej polega na uwzgdhie-
niu rozmieszczenia poszczegoélnych segmentéw dniadai firmy w réznych
krajach (Rys. 3). O ich rozmieszczenigdh decydowaly przede wszystkim
przewagi lokalizacyjne poszczeg6lnych krajéw. Naytad badania i rozwdgj
lokalizowane s w krajach przodujcych w zakresie nowoczesnych technolo-
gii, w ktérych wystpuje odpowiednie zaplecze kadrowe i materialnetyith
celéw, natomiast produkcja masowasn@wa, niewymagara wykwalifiko-
wanej sity roboczej w krajach rozwigych sk, w ktdrych cena jej jest bardzo
niska. Lokalizacja zaktadéw firmy namdych rynkach zapewnia im bliski kon-
takt z klientami i umeliwia szybkie reagowanie na zmiergag st ich gusty.
Bliskos¢ rynkéw jest brana take pod uwag przy produkcji zaspokajgiej
specyficzne potrzeby klientéw np. uwarunkowane tmltlub tradycy lub
zwigzanych zesrodowiskiem okrélonych ustug. Wang role odgrywag takze
koszty transportu, zwlaszcza w przypadku wyrobowielkiej wadze i niskiej
wartcsci jednostkowej (np. cukier, cement, produkty naféatd.). Odpowied-
nia midzynarodowa konfiguracja segmentow dziatania firpgzwala uzy-
skat efekt skali i uczenia sia réwnoczénie unikmgé cet i barier celnych oraz
podatkéw przy wykorzystaniu mechanizmu cen trarmsfsich.
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Warianty modelu

Model rozproszenia
(decentralizacii)

Model koncentracji

(centralizacji) Model mieszany

Kiaj maciersysty - L1030 O-0-0-0
Kraj goszczacy 1 O-0-0-0
Kraj goszczacy 2 MM

OO0

Kraj goszczacy 3
[ Bsadania i rozwéj [ Podukcja O zapatrzenie [ Doystybucja

Rysunek 3.Podstawowe warianty modelu konfiguracjidacha wartéci
przeds¢biorstwa m¢dzynarodowego
Zrodto: Kutscher M. Schmid S. (2005, s. 973).

5. MODEL KLASTRA MI EDZYNARODOWEGO

Koncepcja modelu funkcjonowania przegdsorstw w formie klastra réwnie
przypisywana jest M. E. Porterowi aczkolwiek wigle jej powstania wniosty
badania A. Marshalla i P. Krugmana. Wedtug Porkéaater jest to geograficzna
koncentracja wzajemnie pogzianych firm danej braty lub pokrewnych, insty-
tucji uniwersytetow, instytutéw badawczych, orgatiz pozaradowych, samo-
rzadow itp., ktore rownoczmie wspotpracuyj i konkurup ze soh®.

Struktura klastra sktadagsz jadra, ktére tworz firmy odgrywapce klu-
czowa rot tj. wytwarzapce produkty lub ustugi typowe dla niego i decydu-
jace o jego nazwie (Rys. 4). Ich dziatafdmparta jest na koopetycji tzn. jed-
noczenie wspoétpracyj z soly w formie kooperacji produkcyjnej, wspélnego
korzystania z okrdonych urazdzen, wynikow bada, informacji, srodkéw
wsparcia itd. oraz konkurgyj poniewa wytwarzap takie same lub podobne
produkty lub ustugi (Rymarczyk, 2012, ss. 581 iRjugim elementem skta-
dowym klastra s przeds¢biorstwa dostarczage surowce, materiaty i zée
komponenty do produkcji oraaviadczce ustugi w zakresie marketingu, dys-
trybucji, spedycji, ochrony, kegowasci, informatyki i finanséw. Tworz one
tzw. infrastruktue bezpdredni kastra.

! Problematyka klastrow podejmowana byta przez Mditera w rénych opracowaniach m.inThe Competitive
Advantage of Natio, Macmillan, London 19900n CompetitionHarvard Business Review Book, Boston 1998.
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Trzeci element struktury klastra to tzw. infrastuta pgrednia, czyli in-
stytucje wspierajce dziatalné¢, klastra, takie jak uniwersytety, instytuty ba-
dawcze, samonzy i rozne organizacje gospodarcze. Funkcjonowanie w kla-
strze zwgksza efektywnéc, konkurencyjné¢ i innowacyjnéé jego uczestni-
kéw. Powstaj efekty synergii, przeptyw informacji jest szybsizgetniejszy,
efekty spill — over wgksze a bezpwednie kontakty porgdzy dostawcami,
producentami, konkurentami i odbiorcami pozwalap szybk reakcg na
zmieniapce st technologie wytwarzania i gusty konsumentow. Mpleazna-
czy¢, ze klastry mog tworzy¢ miedzynarodowe sieci produkcyjnenbdular
production networklub by¢ ogniwami sieci biznesowych korporacji transna-
rodowych (KTN). W ich sktad magwchodzt firmy lub ich filie z r&nych
krajow swiata, co rownie decyduje o ich neidzynarodowym charakterze. Naj-
lepszym przyktadem klastra grizynarodowego jest najstynniejszy §wiecie
klaster hig- tech w Silicon Valley w Kalifornii.

Infrastruktura
posrednia

(np. uniwerytety
intytuty badawcze,
organizacje
gospodarcze)

Jadro klastra
(kluczowi aktorzy —

przedsi ebiorstwa sfery

produkeyjnej)

Infrastruktura bezpo $re dnia (np. dostawcy,
ustugodawcy)

Rysunek 4.Struktura mgdzynarodowego klastra
Zrodto: D. Cernavin ,i in” Hrsg.. (2005, s. 39).

6. GLOBALNY tA NCUCH DOSTAW

tancuch dostaw jest to system organizacji dostaw pcedtow, hurtownikow
i dostawcow, ktorzy realizgjfunkcje zaopatrzenia, produkcji magazynowania
i dystrybucji towaréw. Ich dziatania mgpa celu przeksztatcenie surowcoéw,
materiatow i komponentéw w produkt finalny i dostaenie go kdacowemu
odbiorcy. W przypadku usytuowania ich wzngch krajach tworg oni mie-
dzynarodowy lub globalny fecuch dostaw (Rys. 4).

Zarzdzanie t&acuchem dostawsppy chain managemer@CM) mana
okresli¢ jako aktywry forme wspotpracy niezalaych firm, ktéra obejmuje
wspolne planowanie na poziomie sieci, koordyagecgzeptywow oraz wspoélne
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wykorzystanie posiadanych zasobéw w celu uzyskafeatow synergii w re-
alizacji celu integrujcego ich dziatalng tj. dostarczanie produktow klientowi
(Rymarczyk, 2012, ss. 334 i n.). W czscig tancucha dostaw jest logistyka,
czyli czynndgci planowania, wdrzania i kontrolowania sprawioi przeptywu
débr i ustug oraz zwizanych z nimi informacji z miejsca ich pochodzeda
miejsca ich aytkowania. Efektywne zagrzanie t&icuchem dostaw zwksza
elastyczné¢ zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji, lepiej jgnshronizuje,
przyspiesza ich obrét, eliminuje a@ine zapasy, ob#a koszty, lepiej zaspokaja
potrzeby klientéw a w konsekwencji zmniejsza ryzykadejmowanych dzia-
tan i zwigksza zyski uczestnikow s@ucha dostaw. Niezwykle waym dla
prawidtowego dziatania fcucha dostaw jest odpowiedni przeptyw informaciji.
Wspbiczénie w tym celu powszechnie wykorzystuje siektroniczny system
wymiany danych (EDI), pakietowe technologie inforyme znane jako pla-
nowanie zasobow firmy (ERP) i e- commerce z zast@swem Internetu.

Kraj A KrajB Kraj C KrajD Kraj E

(_H/_H/_HK_H/ A \

Surowiec Pé6tprodukty Czesci Montaz Zbyt

\ J J
Y N
Kraj A KrajB
%{ J J
Y
Kraj A Kraj B
\ J
Y
Kraj A

Rysunek 5.Raézne warianty modelu konfiguracji gdzynarodowego fecucha warstw
Zrédito: Macharzina K. Oesterle M.J. (2002, s. 952).

Kompleksowd¢ modelu médzynarodowego fecucha dostaw zwrana jest
z geograficznym rozproszeniem jego elementow skiggb oraz rosgcymi wy-
maganiami w zakresie koordynacji jego czyfsignp. wymoég dostawust in
time). Musz by¢ uwzgkdnione w nim takie czynniki jak nibwosé powstania
zakltoce z przyczyn gospodarczych, politycznych, spotechnyaturalnych i in-
nych. Inne uwarunkowania to zmficowane odlegkxi i klimat, r&zny poziom
infrastruktury transportowej w poszczegdlnych kechjaotoczenie polityczno-
prawne, taryfowe i nie taryfowe bariery przeptywawzyko kursowe, zagre-
nia wynikapce z mgdzynarodowego terroryzmu i piractwa.
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7. MODEL GLOBALNYCH SIECI BIZNESOWYCH

Zadna firma nie mee funkcjonowa samoistnie — jej egzystencja i rozwoj za-
lezy od zasobd6w kontrolowanych przez inne firmy. Rpstio nich uzyskuje
poprzez nawdzywanie wezi ekonomicznych, technicznych, badawczo — roz-
wojowych, prawnych, administracyjnych, spotecznytgh z innymi przeds-
biorstwami, zlokalizowanymi w rnych krajach (Rymarczyk, 2012, ss. 173
i n.). Abstrakcyjnym obrazem tych poyzin jest model globalnych sieci biz-
nesowych. Podczas gdy modehdacha wartéci i tancucha dostaw zakilada
pewrg sekwengi przeptywoéw gospodarczych w ramach sieci, to maylet
balnych sieci biznesowych zaklada istnienigg&j interakcji przeptywow
opartych na wzajemnych zalesciach firm bez okrédenia wyra&nych ich gra-
nic i struktury. Sieci powizan biznesowych midzy firmami mog mie¢ cha-
rakter formalny i nieformalny oraz bezyedni i pagredni tj. wystpujacy za
posrednictwem innej firmy natomiast cala &ieie przedstawia formalnej or-
ganizacji. Jej struktura w kdym przypadku kdzie miata indywidualny cha-
rakter, determinowany zasobami firmy i charaktergoczenia. Sieci biznesu
tworzone g w poprzek brani sektorow i na og6t maja charakter dtugotrwaty.
Wejscie nowej firmy do sieci gdzie uzalenione od tego czy pozostali uczest-
nicy map motywy skilaniajce ich do nawjzania interakcyjnych powkan

z newcomersPomgdzy uczestnikami sieci istnigzwiazki kooperacyjne ale
takze w pewnym zakresie konkurencja, ktéra powodujgtei zmiany w sieci,
jej dynamiczny rozwdj lub stagnacj zanik oraz pojawienie sinowych part-
nerow i znikanie dotychczasowych. Firma podejmwgeydf o wejciu do jed-
nej lub kilku sieci biznesu §# istniejace w nich systemy powzan bgda sprzy-
jaly jej efektywndci. Bedzie wtedy sktonna zmiefirozmiary i ewentualnie
asortyment swojej produkcji, stosowgatiechnologg, systemy sprzeds i mar-
ketingu itd. dostosowsf je do oczekiwa innych uczestnikoéw sieci. Model
globalnych sieci biznesowych implikuje zaémie,ze znaczenie firmy zaklme
jest nie tylko od posiadanych zasobéw alezéakd zakresu i jalégi sieci po-
wigzan. Posiadanie licznych sieci poyeian z wiasnymi podmiotami (spotkami
cérkami) oraz innymi niezal®ymi na catyméwiecie lub przynajmniej w Tria-
dzie (USA, UE, Daleki Wschéd) oznacza, firma ma charakter globalny i za-
liczana jest do elity podmiotéw gospodarczychswéecie (Rys. 6).

Nie tylko zakres ale i jakd sieci biznesu posiada podstawowe znaczenie
dla firmy. Szczegdlnie cenne jest posiadanie pragavysoko wyspecjalizo-
wanych drodkéw B+R, powizan z klastrami hi-tech, lokalnymisoodkami
naukowo — badawczymi i uniwersytetami oraz wspeg@ni ja organizacjami
rzadowymi. Wystpujace w sieci zwazki pomiedzy firmami mog mie¢ cha-
rakter alianséw strategicznych, joint venture, ffaisingu, leasingu, kontraktu
menederskiego, kontraktéw itd.
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Kraj A (macierz ysty ) Kraj B
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Qukcy‘na
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Rysunek 6.Model globalnej sieci biznesu
Zrodio: Na podstawie: Hollensen S. (2001, s. 62).

8. MODEL GLOBALNEJ ORGANIZACJI WIRTUALNEJ

Rozwoj technologii informacyjno — komunikacyjr@formation and communica-
tion technologiesITC) a przede wszystkim pojawienie: $hternetu oraz pogp
procesow globalizacji unitiwity przekazywanie wielu funkcji przedshiorstwa
do realizacji przez zewtrznych partneréw zlokalizowanych na cahgmiecie.
W ten sposéb powstaly organizacje stargeiwirtualne sieci powkan, ktérych
celem jest realizacja specyficznych celéw o ogamigm horyzoncie czasowym
(Rymarczyk, 2004, ss. 273 i n.). Organizacje tehagrw szczegOlrii (Albers,
& Wolf (Hrsg.), 2003, s. 8; Krystek & Zur (Hrsg3p02, ss. 863-867):

— sie¢ prawnie i gospodarczo samodzielnych przguisistw,
— czasowa forma wspotpracy zorientowana na projekt,
—  polaczenie kluczowych kompetencji uczestnikéw,
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— istnienie intensywnych dwu- i wielostronnych ponan,

- organizacja, w ktorej centralne funkcje zgizania nie wyspuja w formie
zinstytucjonalizowanej, a lokalizacja uczestnikée adgrywazadnej roli,

- siet oparta na intensywnym zastosowaniu nowoczesnydinedogii infor-
macyjnych i komunikacyjnych,

— wspoélpraca, w ktdrej kontrakty zostaty zgone przez lagne umowy oparte
na wzajemnym zaufaniu,

- organizacja ukierunkowana na indywidualizapyoduktow i o wysokiej
orientacji na klienta.

Poszczegdlne firmy dobierangdo uczestnictwa w wirtualnej organizacji wg
kluczowych kompetencjicore competengelch integracja umdiwia wytwarza-
nie wysokiej jakéci produktéw i ustug, dostosowanych do zmiegiggh sé gu-
stéw konsumentéw po wzglnie niskich w poréwnaniu do tradycyjnej organizacj
kosztach. Ogromne znaczenie ma elasty@znsrybka¢ dziatania sieci, poniewa
w warunkach ,nowej ekonomii” cykdycia produktéw ulega statemu zmniejszaniu
si¢ i istnieje ryzyko wyprzedzenia przez konkurent®s.organizacji szybko mag
by¢ wlaczane nowe firmy, dysporige najnowoczaiejszymi technologiami pro-
dukcji, know how w zakresie marketingu, rozbudowangfektywnymi kanatami
dystrybucyjnymi oraz zasobami i technikami finanaowa projektéw. Wielkét jej
oraz formy powdzan ulegaj zmianom. Wspoétpraca partnerw oparta jest na zau-
faniu i rzetelnéci i jest realizowana gtéwnie bez aggcych umow, aczkolwiek
moze take wystpowa w formie kontraktu, umowy kooperacyjnej, franchigi
itd. Regulowana ona jest jednak doktadnymi zasagesipowania, ktére muaz
by¢ bezwzgtdnie akceptowane. Tylko §i istnieje zaufanieze partner bdzie
przestrzegat niepisanych regut gry i powstrzymysialod dziataé oportunistycz-
nych, tzn. realizacji wkasnych korsyi kosztem innych, to nitiwe jest wspoétpraca
na podstawie porozumieniemagcych formy prawnej. Jest to jedna z najwiaj-
szych przewag organizacji wirtualnej, minimaligeg koszty transakcyjne i zapew-
niajaca szybkeéc i elastycznéé dziatania (Rymarczyk, 2012, ss. 539 i n.).

W organizacji wirtualnej nie ma na ogot instytugdmego kierownictwa, ale
dla podgcia i koordynacji danego przedaiziccia wymagane jest jednak istnienie
inicjatora spetniajcego rownie funkcje kierownicze dla danego projektu czyli tzw.
brokera siecirfetwork brokey. Model organizacji wirtualnejdalzie zatem sktadatsi
z brokera sieci i patzonych z nim oraz wzajemnie wirtualnymiggami firm wy-
selekcjonowanych dla realizacji projektu z bazriméowych (Rys. 7).

Stopier wirtualizacji organizacji mae by rozny. Istniep organizacje catko-
wicie zwirtualizowane tzn. funkcjorage tylko w cyberprzestrzeni (Fuks, 2012,
s. 42). § to tzw. wydgzone organizacjeh@llow organizatiol;, np. Amazon.com
i Allegro.pl. Drugi rodzaj to organizacje gxiowo wykorzystujce cyberprze-
strzer, np. integracja zakupow ustug transportowych z avgistaniem platformy
internetowej Timocon. Trzeci rodzaj to organiza&j@re tylko w stopniu podsta-
wowym korzystaj z cyberprzestrzeni; np. Facebook.pl oraz firmyrizyce i pro-
wadzce dziatalné¢ w internetowych portalach braowych.
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Biuro rachunkowe Firma marketingowa
w RFN w RFN

Broker sieci

Instytut badawc zo-

rozwojowy w
USA
Przedsiebiorstwa Firmy hand lowe
produkcyjne na (komitenci) w RFN,
Dalekim Wschodzie | / USA, Japonii, Francji
i Polsce

Rysunek 7.Model organizacji wirtualnej
Zrodio: opracowanie wiasne.

Model organizacji wirtualnej mama bytoby nazwé& modelem quasi-kla-
stra. W odranieniu jednak od klastra organizacje wirtualne pasiadag lo-
kalizacji — wystpuja w cyberprzestrzeni. Jedniktakie cechy jak koopetycja,
przekazywanie wiedzy igtzenie kluczowych kompetencji w celu realizacji
okreslonego przedsiwziecia, wysokie standardy przestrzegania pgiggh re-
gut gry, odformalizowanie relacji oparte na zaufarptaska struktura i brak
hierarchii w wysokim stopniu upodabrigge do klastra.

9. MODEL EKOSYSTEMU BIZNESU

Wzrost kompleksow&ei, turbulentnéci i nieprzewidywalnéci otoczenia biznesu
we wspobtczesnyndwiecie, stwarza wiele nowych wyzwalla firm. Nasilajca s
konkurencja i nowe jej formy powodylze pojedyncze, nieskoordynowane ich dzia-
lania przestaj by¢ skuteczne. Korporacje konfrontowangzsrosmcymi wymaga-
niami klientdw, zgtaszagymi popyt raczej na kompleksowe, zintegrowane igzw
zania anieli standardowe produkty i ustugi. Homogenizacjatgw konsumentow
po osignieciu pewnego poziomu nasycenia standardowymi preduiktanika a ro-
$nie zapotrzebowanie na zdywersyfikowane produkékiedy o wysokim stopniu
skomplikowania. Firmygkonfrontowane z wyzwaniami gospodarki opartej s w
dzy, potrzebami innowacyjsoi i kastemizacji produktow, elastyczedi szybkdci
reakcji na zmiany w popycie a jednogézie pozostaj pod presj konieczndci sta-
lego obnienia kosztow. Wszystko to rodzi potrzgiodejmowania skoordynowa-
nych dziata, taczenia potencjatdow i zédicowanych kompetencji w celu wspélnego
rozwoju i zdolndci radzenia sobie z wyzwaniami globalnej gospod#i w.
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Potencjalnym rozwizaniem w/w probleméw jest koncepcja ekosystemu
biznesu business ecosyst@¢maproponowana przez J. F. Moore pod koniec XX
w. Wedtug niego i innych autoréw rozwijgych € koncepcg, ekosystem biz-
nesu jest to zbiorowsd dwzej liczby firm i innych organizacji pozostgjych we
wzajemnych, wielostronnych zydkach o charakterze kooperacyjnym i konku-
rencyjnym wykorzystywanych dla wytwarzania débrugsi technologii paa-
danych przez klientéw. Ekosystem biznesu twaogiwni uczestnicy, do kto-
rych naleg kluczowi graczeKeystong dominatorzy dominaton¥i gracze ni-
szowi (iche player} (Rys.8). Kluczowi gracze adndd nich lider grupy od-
grwajg najwaniejsz role w ekosystemie, a ktéra polega na:

—  zapewnieniu efektywriai ekosystemu,

— monitorowaniu i podejmowaniu dziatasprzyjajcych sprawnéci jego
funkcjonowania,

—  zapewnieniu odporroi i stabilngci ekosystemu oraz pobudzanie jego
uczestnikow do aktywnej dziataléw,

- przyjmowaniu nowych cztonkow,

- zapewnieniu innowacyjréci i statego wzrostu tworzonych wagti.

Podstawowy
biznes

Agencje rzagdowe i inne rzgdowe organizacje

Interesariusze, w tym inwestorzy i wtasciciele firm, stowarzysz enigtiandlowe
i zwigzki zawodowe

Standardowi uczestnicy
Dostawcy
dostawcow

Bezpo sredni  Klienci
Bezposredni Gtéwni  Kanaty klienci klientow
dostawcy uczestnicy dystrybuciji

Konkurencyjne organi zacje posiadajace produkty i ustugi o wspélnych cechach,
procesy biznesowe i organizacyjne porozumienia

Firmy
zewnetrzne

Rysunek 8.Model ekosystemu biznesu
Zrodto: Moore, J.F. (1966, s. 27).
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Drugg grupe stanows dominatorzy, czyli die firmy integrugce s¢ w celu
uzyskania kontroli nad najvmiejszymi aktywami i przegia mazliwie najwiek-
szej wartdci. Do trzeciej najliczniejszej grupy nategracze niszowi posiadgy
specjalne zasoby i umignosci. Koncentrug sie oni na wiskiej domenie rozwijac
swoje kompetencje we wspotpracy z kluczowymi gratiza

Piata grupa to klienci i klienci klientow.

Szosta grupa to #@ego rodzaju dostawcy, czyli przede wszystkim b&zgimi
dostawcy, dostawcy dostawcow i dostawcy komplenmewnth produktéw i ustug.

Sibdma grupa obejmuje agencjgedawe i quasi — rdowe organizacije.

Osmy grup stanowd interesariuszes(ockholdersw tym inwestorzy, wisci-
ciele firm, stowarzyszenia handlowe i awki zawodowe.

Ostania, czyli dziewita grupa to konkurencyjne organizacje, procesy biz-
nesowe i organizacyjne porozumienia.

Podobnie jak w przypadku organizméw i systeméwdgaznych oraz pro-
duktéw, firm i organizacji mzna w ekosystemie biznesu wyni¢ fazy cyklu jego
zycia (Rong K., Y. Shi 2015, ss. 225-226), a miarusviazy: powstanieefner-
ging), ekspansjaegxpansiol, konwergencjadonverging, konsolidacja ¢onsoli-
dation) i przedhzenie fenewing (Rys. 9).

Faza 1 Faza?2 Faza 3 Faza 4 baza
Powstanie Ekspansja Konwergehc ja Konscjida Przedtaenie
Mozliwe
Weod x\/pfcwa Wspdine 216mico Forr_mwa Wybr_ane Skons olido Ulepszenie
spéina | rézavr::za projekio |l wane . nie rozwieza ‘v:'a\a y| findinego Inicjow
wiga nia wanie rozwigzan ncowej ne platiorma rozwizania anie 1 Spadek
ia wigi realizac
ja idei
T niszy
f ! 1 v T \ 1
‘Wspomag Budowa Zaclgcani Wspfilna Wybrani Zintegrow
cy e projekga ani
partnerzy platformy partneréw platformy partnerzy partnerzy

Reorganizacja
par tnerow

Rozpoczcie
|- »] nowegocyklu
zycia

Rysunek 9.Cykl zycia ekosystemu biznesu
Zrodto: Rong, K., & Shi, Y. (2015, s. 25).

W fazie powstania centralna firmagder ecosystermve wspoétpracy z klientami
i dostawcami definiuje propozycgtworzenia innowacyjnej wasdd i inicjuje utwo-
rzenia tacucha dostaw w celu dostarczenia jej na rynek. 2 fekspansji, tworzona
jest platforma w celu tatwiejszej interakcji peoity partnerami, nowa wasb jest
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rozwijana, ré@nicowana i wprowadzana na szeroki rynek. Partniesipgtawcy s za-
checani do zwgkszania zaangawania w celu oggniecia maksymalnego pokrycia
rynku okr&lonym produktem lub ustag W fazie konwergencji nagiuje ustalenie
koncowej wizji wartdci i stabilnej sieci partneréw skupionych wokot wesjalizo-
wanych rynkéw. W fazie konsolidacji ma miejsce gneeja sieci partneréw, konsoli-
dacja platformy i ulepszanie finalnego rogeédnia. W ostatniej fazie tj. przedenia
podejmowana jest wspotpraca z innowatorami w celi@sienia nowych idei do doj-
rzalego ekosystemu i przygotowanie do rozpoieznowedo cyklu.

Implementacja modelu ekosystemu do praktyki dziathiznesu wydaje si
by¢ strategi, ktéra jest w stanie zapewnivicksze prawdopodobistwo odniesie-
nia sukcesu ameli w przypadku innych omoéwionych tu wénéej rozwihzan
(Williamson, P.J., & De Meyer, A. 2012, ss. 30-3Bh pierwsze ze wzglu na
ograniczongrodki wiele firm zmuszone jest do koncentracji magtawowej dzia-
talnosci. Jest to sprzeczne z wymaganiami klientow, ktdasmco zadajg dostar-
czenia ztaonych produktéw i ustug, ich kombinacjiesto w pakietach dostoso-
wanych do ich indywidualnych potrzeb. Wgiem jest podziat aktywrici pomi-
dzy r&ne podmioty, co zapewnia wspOtpraca w ramach ekesysbiznesu.

Po drugie w warunkach ragrego znaczenia wiedzy i jej udziatu w wytwarza-
nych produktach jej indywidualne generowanie jess niemaliwe lub zbyt kosz-
towne. Integracja wiedzy i umigposci bardzo diej liczby partnerow w ekosyste-
mie biznesu pozwala na uzyskanie efektu synetgiarza warunki do rozwoju in-
nowacyjndci produktow poprzezitzenie potencjatéw i wzajemne uczenig si

Po trzecie funkcjonowanie w ramach ekosystemu agramosgca w warun-
kach globalizacji niepewré. Elastyczna wspotpraca w ramachna koordynowa-
nych sieci mge zmniejszy ryzyko niepowodzenia w wkszym stopniu aveli ma to
miejsce w zhierarchizowanych lub subkontraktowyathgjach, gdzie warunki dostaw
s3 precyzyjnie i z gory okéone a struktury znacznie trudniejsze do rekonégjir

Po czwarte dzki zaawansowanym technologiom informacyjnym i komu-
nikacyjnym ecosystem biznesu mointegrowa zréznicowane zasoby i wiedz
rozproszone w rfnych czsciachswiata. Oznacza to nitiwo$¢ bardziej kom-
pleksowego ich wykorzystania i bardziej efektywnaggomercjalizowania przy
pomocy globalnych kanatéw dystrybucji. Jednctde globalny arbitra
i wspdlna infrastruktura obmdja koszty dziatalnéci.

Po pite r&norodnd¢ firm uczestniczcych w ekosystemie wielkich i matych
zapewnia oggniccie zarowno efektu skali jak i efektu niszy rynkgwe

Po szGste lna forma rozwgzan i otwartad¢ ekosystemu biznesu udtivia tatwa
jego restrukturyzaej— wylgczenia niektérych dotychczasowych uczestnikbwyjprz
cie nowych, ktdrzy magwnies¢ nowe idee i zapogikowat nowy cykl jegazycia.

10. PODSUMOWANIE

Przedstawione w artykule model biznesgadrainarodowego wadnym wypadku
nie wyczerpy istniegcych i maliwych do skonstruowania rozg#an organiza-
cyjnych dziatalnéci w skali globalnej. W szczegoléx funkcjonup i mogg by¢é
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tworzone najrozmaitsze teoretyczne i praktycznevigzania hybrydowe. Gwal-
towne zmiany w otoczeniu o charakterze ekonomicznyalitycznym i spotecz-
nym stwarzaj zapotrzebowanie na rozygiania w sferze organizacji i strategii bar-
dziej adekwatne do realizacji celéw firmy tj. 2k$zenia jej wartéci anizeli do-
tychczasowe. Zaostrzgia st konkurencja i nowe jej formy wymagapowocze-
shego i kompleksowego podejp do sposobu prowadzenia biznesu. Przede
wszystkim z& zdolngci do wykorzystania niekodyfikowanej wiedzy i otwarh
innowacji oraz przyspieszenia ich wdaaia. Firmy staj przed dylematem w jaki
sposoOb dostarczybardziej kompleksowe rozgdania wymagane przez klientéw
przy ograniczonych zasobach i resych kosztach B+R. Zwkszapca s¢ niepew-
nos¢ dziatania w turbulentnym otoczeniu pélgia ten dylemat.

Pewry odpowiedzi na te problemy jest poszukiwanie modelu biznegiryk
odpowiadatby wyzwaniom opartej na wiedzy gospodgitdbalnej XXI w. Prezen-
towane kolejno modele tj. gdzynarodowego fecucha tworzenia waroi, mie-
dzynarodowego klastra, globalnegadacha dostaw, globalnych sieci biznesu, or-
ganizacji wirtualnej i ekosystemu biznesuiadcz o duwej inwencji i zdolndci
firm do przezwydgjzania ogranicze i dostosowania gsido wymogow otoczenia
przy zachowaniu imperatywu a@gania odpowiednich zyskéw. Wydajeg,sie
ostatni z omawianych modeli tj. ekosystemu biznpgsiada znaczne przewagi
w stosunku do pozostatychaézy on w sobie niekiedy dé przeciwstawne cechy
takie jak fragmentaryzagj wzajemn integracg, kooperagj, konkureng, zdol-
nos¢ do elastycznej rekonfiguraciji swoich aktywow korgpeji oraz umiejtne
wykorzystanie wiedzy i innowaciji dla kreacji waitdodpowiadajcym indywidu-
alnym i zmieniagcym sk gustom konsumentow. Wydaje ste ten model biznesu
jako najbardziej odpowiadgjy fundamentalnym zmianom w jego otoczenid b
dzie odgrywat coraz wksz role w globalnej gospodarce.
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Models of international business

Abstract: Advance in processes of goods and services caused changes irgtregadion. Their
reflection are the various models of business, i.e. theagbsionception its function. Models of
business can be also a pure theoretical character, that todans proposition a solution of the
problem a value creation by a company. If they concern ecorextiidgty conducts in the di-
mensuion larger than national, then are called international or giaimgls. In this paper were
presented tha basic models of international business thateareatidnal value chain, international
claster, global supply chain, global business network, globakViorganisation and business eco-
system. The last mentioned model i.e model of business eqosyséns to be the best solution
for organisation of economic activity of firms in the contemporaopall reality.

Keywords: international business models; value chain; supply chainnémsinetwork; virtual
organization; business ecosystem
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