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Streszczenie:

Koncepcja zrownow#nego rozwoju, ksztattgga ide trwatcsci gospodarowania zaréwno
w skali makroekonomicznej jak i w rozwoju przedsorstwa, jest konsekwengcpiekontrolowa-
nych nasfpstw dynamicznego rozwoju gospodarczego. Degradaajiowiska nagpita w wy-
niku skumulowanych skutkéw dziataléw gospodarki, kieracej st kryterium krotkookresowej
maksymalizacji zysku, przy jednoczesnym braku dizato prawidtowy przebieg funkcfirodo-
wiskowych. Przedsbiorstwo powinno dzialaw sposéb zrownowany w calym tacuchu zale-
nosci, ksztattujc wiasciwe relacje z dostawcami oraz wkasnym kapitatem ludzkidry w rze-
czywistaci przedsgbiorstwa tworzy najtrudniejgzdo imitacji warté¢ dodan. Wzrost znaczenia
czynnikéw niematerialnych w procesie tworzenia trwatej prgéwankurencyjnej oraz spoteczny
charakter jej budowania wskazuje nowe miejsce dla koncepcfigigb®rstwa spotecznie odpo-
wiedzialnego. Celem artykutu jest ocena zagci wystepujacych pomédzy teoretycznymi zato-
zeniami idei zréwnowzonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialciobiznesu a przedgiior-
stwem oraz wskazanie zaréwno ka@yjak i barier zwazanych z wdrzaniem teorii w praktyce
biznesowej, wynikaicej z przygtej strategii konkurencyjrigi przedsgbiorstwa.

Stowa kluczowe:rozwéj zréwnowaony; spoteczna odpowiedziakidbiznesu; konkurencyjrse;
mate isrednie przedsgbiorstwa
Klasyfikacja JEL: Q01

* Ten rozdziat powstat w ramach projektu nr 061/\KHZ/02/2017/S/7061 pt. “Konkurencyjid migdzynarodowa
w perspektywie makro, mezo i mikro” sfinansowanegérodkéw przyznanych Wydziatowi Ekonomii i Stosunkéw
Miedzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakawramach dotacji na utrzymanie potencjatu badageze

1. WSTEP

Dynamiczny wzrost gospodarczy XX w. z@any z rozwojem nauki i technologii,
realizowany z udziatem forsownej industrializacjieskoordynowanej z wymo-
gami ochronysrodowiska, doprowadzit do powstania niekontrolowamyna-
stepstw wsrodowisku przyrodniczym. Pomijanie przez mechanegitmnomiczny
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przyrodniczych kosztéw uprzemystowienia stworzytzje sprawndci i efektyw-
nosci takiego kierunku rozwoju. Sterowanie gospodaskzbawione bylo bezpo-
srednich nargdzi ukazujcych ekonomiczne znaczenie dobr przyrodniczyctrektd
zreszi, zgodnie z obowgzujacg woéwczas teog, nie posiadaty obiektywnej warto-
sci. Wszystkie dobra wolne wcg@ej czy p&niej musa uzyska& swop cere. Sta-
nie sk to jednak wowczas, gdy wskutek dziataciacztowieka, korzystanie z nich
zostanie ograniczone lub ez niemaliwe w wyniku zanieczyszczenia lub wy-
czerpania. Cenwyznacza natomiast, obok ceny ich pozyskania, réverograni-
czenia w ich nabyciu. & tez dobra te musgby¢ traktowane jako dobra gospo-
darcze i zostauwzgkdnione w rachunku ekonomicznym.

Celem artykutu jest ocena zat®sci wystepujacych pomedzy teoretycz-
nymi zat@eniami idei zrbwnowzonego rozwoju i spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu a przedgbiorstwem oraz wskazanie zarowno kai@yjak i ba-
rier zwigzanych z wdraaniem teorii w praktyce biznesowej, wynikegj
Z przyktej strategii konkurencyjrigi przedsg¢biorstwa.

2. KONCEPCJA ROZWOJU ZROWNOWA ZONEGO | JEJ WPLYW NA
GOSPODARKE EFEKTYWNIE KORZYSTAJ ACA Z ZASOBOW

Pojawienie si nowych idei zwiazanych z trwatécia gospodarowania jest uwarun-

kowane niekorzystnymi tendencjami w zakresie ekaplgi dobr i zasobowro-

dowiska. Degradacjdrodowiska nagpita w wyniku skumulowanych skutkéw

dziatalngci gospodarki, kieragcej st kryterium krotkookresowej maksymalizacji

zysku, przy jednoczesnym braku dbaioo prawidtowy przebieg funkcfirodowi-

skowych. Przejawia sinajczsciej w postaci niszczenia:

- ZasoboOw przyrodniczych, prowagizdo bezpéredniego zahamowania wzrostu
gospodarczego, wskutek wyczerpywargazaisobdw lub pogarszania ich jagio

—  ZasobOw pracy, kumulacja skutkéw degraddojidowiska w organizmie
cztowieka, prowadzi najezciej do skrocenia okresu przydafcozawo-
dowej, poprzez m.in. zwkszenie absencji chorobowej, zmniejszenie zdol-
nosci do koncentracji i pracy kreatywnej;

-  Majatku trwatego, poprzez generowanie strat ekologichnyktore lgda
zmuszeni poni& wszyscy uytkownicy srodowiska.

»Trwatos¢” w kategoriach ekonomicznych by interpretowana jako utrzy-
manie zasobow przyrodniczych w diugim okresie i¢litkowania. W literaturze
przedmiotu wysipuje dua réznorodndé interpretacji dotyczeej trwatdci uzytkowa-
nia kapitatu przyrodniczego. Odzwierciedlane w daym stopniu relacje wyspu-
jace pomgdzy zwolennikami konserwatorskiej ochrony przyr@gkspansywnymi
formami gospodarowania. W rezultaciezma wyodegbni¢ trzy grupy pogidow:

1. Pierwsza koncepcja kladzie nacisk na konserwatmekrore przyrody i opiera
si¢ ha wiedzy ekologicznej o zaleoiciach zachodgych w ekosystemach.

2. Druga koncepcja, uwzediniajgc wiedz o wzajemnych relacjach zacho-
dzgcych pomédzy gospodark a srodowiskiem, poszukuje kompromisu
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i mozliwosci racjonalnego gospodarowania zasobami przyrathchowa-
niem trwaitdgci ich wzytkowania.

3. Trzecia, najbardziej technokratyczna, teoria, gsitynuacy ekonomicz-
nej teorii wzrostu gospodarczego i ekonomii dobtabktére w bardzo
waskim zakresie uwzgtiniajg kwestie zwjzane z bezpiecznymzytko-
waniem zasobowrodowiska §leszyaski, 2000).

We wspéiczesnej gospodarce corazkai aprobat zyskuje koncepcja roz-
woju zrownowaonego nakazgga traktowanigrodowiska jako wartei w procesie
produkcji na réwni z kapitatem i praclakkolwiek nie istnieje powszechna zga@no
do znaczenia tego terminu, to powszechnie przyjsigjéz polityka ta musi rozver
zywa: problemysrodowiskowe, w sposoéb, ktory zapewnia zarbwno rizdter jak
i spoteczne podstawy dalszego rozwojucBiej trwatego rozwoju wykracza daleko
poza granice konwencjonalnej ekonogniidowiska i jest trudne do operacjonalizaciji,
poniewa istnieje dua niepewné co do tego jak poréwidabecne ycie zasobdw
naturalnych i tych wytworzonych przez cziowieka mysziaci.

Pogcie ekorozwoju zostalo opracowane i wprowadzon@gdatowego stow-
nictwa przez midzynarodowe gremia ONZ. Oznacza ono nowe goiefo roz-
woju przeciwstawiajce s¢ wasko rozumianemu rozwojowi gospodarczemu. Po
raz pierwszy pejcia tego uyto na me¢dzynarodowej konferencji w Sztokholmie
w 1972 roku, skonkretyzowanoézaa Il Sesji Zargdzapcej Programu Ochrony
Srodowiska Narodéw Zjednoczonych (UNEP) w 1975 rdRierwsza zasada De-
klaracji Sztokholmskiej gtoste ,,cztowiek ma niepodwalne prawo do wolrizi,
réwnasci i odpowiednich warunkéwycia wérodowisku, ktére pozwala mu zacho-
wat godna¢ i zy¢ w dobrobycie”. Naktada ona rowri@bowinzek ochrony i po-
prawy stanudrodowiska dla obecnych i przysztych pokale

Pogcie ekorozwoju skonkretyzowano na Il Sesji Zazapcej UNEP
w 1975 roku. Przyito wtedy tez, ze spoteczistwo, ktére realizuje idee ekoro-
Zwoju to ,spoteczéstwo uznajce nadrzdnasé wymogow ekologicznych, ktére
nie mog by¢ zaktdcane przez wzrost cywilizacji oraz rozwoj godarczy i kultu-
ralny, zdolne do samosterowania swoim rozwojem v azymania homeostazy
i symbiozy z przyrogl, a wiec respektujce oszcedng produkcg i konsumpg oraz
wykorzystywanie odpadéw, diagge o przysztéciowe konsekwencje podejmowa-
nych dziala, a wic takee o potrzeby i zdrowie przysztych pokale

Mozna powiedzié, ze jest to nowa filozofia rozwoju globalnego, w tgen-
sie,ze obejmuje nie tylko rolnictwo, ale tak lesnictwo, ochrog zasobéw wod-
nych i powietrza, a tale przemyst — wszystko to musidgkojarzone zérodowi-
skiem przyrodniczym w sposéb nie narugegjjego wewstrznej rownowagi.

W raporcie Srodowisko i Rozwéj” Komisji ONZ oraz w ustaleniaklon-
ferencji Narodéw Zjednoczonych w Rio de Janeiro 992 roku za trwaty
i zrbwnowaony rozwo0j uznaje si,taki rozwoj spoteczny i gospodarczy, ktory
zapewni zaspokojenie potrzeb obecnej generacjidgeaniczenia mdiwosci
rozwojowych przysziym generacjom w oparciu 0 poagmawa spoteczne,
przyrodnicze i gospodarcze (Deklaracja, 1992).
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Dzialalng¢ spoteczno-ekonomiczna, wplywaj ujemnie na wielk& naszej
przestrzeni ekologicznej, naeaprzyszte pokolenia na utggirzynajmniej cgsci sro-
dowiska, na ktorym mogtyby one opézavéj dobrobyt. Konieczrioig zatem staje si
wprowadzenie takiej polityki, ktérej celem bytobgzeciwdziatanie procesom degra-
dacji srodowiska. Dalszy wzrost ekonomiczny w krajach vikgsoozwinktych, jak
i rozwoj krajow biedniejszych, musi przybreorme duzo bardziej zréwnowang niz
wzrost klasyczny, gdytylko taki rozwoj staje sikluczem do zrozumienia zafeosci
miedzy srodowiskiem a rozwojem. Sktadniki trwatego rozwppwinny harmonijnie
przyczynia& sic do wytworzenia statego strumienia dochodu, zapawiaiakceptowa-
nej przez spotechstwa réwndci, zachowania wytworzonego i przyrodniczego kapi-
tatu oraz ochronyyciodajnych proceséw zachagych wsrodowisku.

W celu zrealizowania powsgzych zataen nalezy dokona rewizji obowhzu-
jacych planéw przestrzennego zagospodarowania krejegocjowa miedzyna-
rodowe umowy gospodarcze oraz zméemiegulowania prawne z tym zyzane.
Zintegrowanie celdéw ekonomicznych i ekologicznychpadejmowaniu decyzji,
w trakcie realizacji strategii stabilnego rozwdpadzie wymagato zmiany postaw,
celéw i rozwigzan instytucjonalnych na kalym szczeblu.

Wspotczénie problem rénic w tempach rozwoju edych krajow nie tkwi,
z cab pewndciag, w zr@nicowanym wyposgniu w czynniki produkciji. Obecnie
zrGznicowany jest ogolny potencjat rozwojowy, w ktérymozna umidci¢ wiele
czynnikow (m.in.: odmienne cechy systemowe, sposagpowania podmiotéw, orga-
nizacje i instytucje, realia rynkowe, rynek kaptay, system bankowy). Technologia
taczy w sobie skiadniki techniczne i socjoinstytuegjme. Maj one charakter wy-
mierny (maszyny, ugdzenia) i niewymierny, zawarty gtdwnie kmow-how,do-
swiadczeniach, zdolrdgiach organizacyjnych, menestskich, metodach i technikach
zarzdzania. Mae by ona traktowana ték jako r@énego rodzaju wiedza, pozwala-
jaca dostosow@i odpowiednio dobrasrodki do osigania danych celow. G& tej
wiedzy zawarta zostata w maszynach, alkks#ai¢ jej znajduje giw umystach ludzi,
strukturach organizacyjnych, wzorcach zachigviedacych pod wplywem strategii
réznych podmiotdw gospodarczych i instytucji spotecinyTak rozumiany pogh
technologicznydczy sk scisle ze strukturami rynkowymi, wzorcami konkurenogs
gulacji spotecznych oraz jaswa systemu ksztatcenia i sity roboczej.

Specyficzi cechy produktow i technologii ery wspoétczesnej jest icdns-
formujacy wptyw na cad gospodark poprzez przenikanie nowa do wszystkich
jej sektoréw i gagzi. Obecny etap przemian okle sk jako technologiczpre-
strukturyzag, poniewa polega on na zmianie struktury westnznej elementow
istniejgcego uktadu i ma gtéwnie jakoiowy charakter. W celu uchwycenia ja-
kosciowych aspektéw zmian konieczne jest przeniesigmziomu analizy ze
szczebla makroekonomicznego na szczebel mezo- iktb@konomiczny. Me-
chanizm ksztaltowaniaespecijalizacji produkciji w skali reilzynarodowej jest
podobny: gtdwnymi wyznacznikami jest tu ggnicty przez poszczegolne re-
giony poziom posfpu technicznego i uwarunkowana tym luka technolougg
a przewaga komparatywna ksztattujpwiduzym stopniu pod wplywem strategii
korporacji ponadnarodowych i polityk regionalnych.
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3. DETERMINANTY KONKURENCYJNO SCI PRZEDSIEBIORSTW

Pojcie konkurencyjnéci w teorii ekonomii nie jest terminem jednoznaaany
W ujeciu M. Portera konkurencyjdé gospodarki oznacza jej zdoktodo produ-
kowania i oferowania dobr i ustug o takich paramehrtechniczno aytkowych,
cenach, jakéci oraz warunkach sprzetlg ktore znajduj nabywcow na rynku kra-
jowym i zagranicznym (Porter, 2000). W tym rozuniiepojecie konkurencyjno-
$ci odnosi s zaréwno do podmiotéw gospodarczych, jakimpszedsgbiorstwa,
jak tez do regiondw czy catych gospodarek. O ile stosunkéatwo jest okrdi¢
determinanty konkurencyjdoi przedsgbiorstw, o tyle trudniejsze jestagje pro-
blemu konkurencyjniei w odniesieniu do calych gospodarek. Ksztattowasii
miedzynarodowej konkurencyjéoi gospodarki kadego z krajow jest zagadnie-
niem wieloaspektowym i zimnym i w rzeczywistéci zalezy od konkurencyjnéi
poszczegodlnych podmiotoéw gospodarczychd$¢z brak w literaturze przedmiotu
jednoznacznej i powszechnie akceptowanej defisjpiwodowat wypracowanie
zestawu czynnikow charakteryzaych konkurencyjn& w ujeciu makro- i mikro-
ekonomicznym. Konkurencyjdé dla poszczegdinych pstw naley z tych wzgé-
dow rozpatrywéw ujeciu systemowym, gdyrywalizujace na rynkach débr i ustug
kraje musz uruchomé wszelkie sity przy jednoczesnym zaasgaaniu calej sieci
publicznych i prywatnych podmiotéw gospodarczychkddkurencyjnéci przed-
sighiorstw, w coraz wikszym stopniu decydgijnatomiast czynniki zvgzane z ja-
koscig, nowoczesngtia, ciagtym doskonaleniem produktow. Coraz mniejsze zna-
czenie odrywaj koszty wytwarzania oraz cena produktu. Jedriteewraz z dy-
namicznym rozwojem nauki i pegtem technicznym, skracagsiykl zycia pro-
duktu, co decydyj iz w walce konkurencyjnej wygrywajte przedsibiorstwa,
ktére cechuje innowacyjdé produktowa i procesowa.

W ogo6Inym ugciu, konkurencyjnéé przedsgbiorstwa, mana okréli¢ jako
firmy — zasoby, umiegnosci i zdolnagsci zapewniajce przewagnad innymi pod-
miotami dziatagcymi w tym samym sektorze lub brath pokrewnych, a zatem
cecle wielowymiarowy przedsgbiorstwa, wynikajca z jego wewantrznej cha-
rakterystyki, jak i zwizarg z umiegtnoscia adaptacji do zmian zachagz/ch
w otoczeniu. Jest to cecha olleggca wyr@niajgce zdolndci przedsgbiorstwa
do podejmowania takich dzidaktore zapewniajstabilny i dlugotrwaly rozwoj
oraz przyczynigj sie do budowania wartei rynkowej. Oznacza tae konkuren-
cyjnos¢ ma charakter wzgtiny, bowiem dokonuyg oceny poziomu konkuren-
cyjnosci przedsgbiorstwa, stajemy przed problemem wyboru deterych obiek-
tow odniesienia oraz przygia odpowiednich kryteribw i miernikobw (Gorynia,
2009). Konkurencyjn@& danej firmy powinna by zatem analizowana na tle in-
nych, poréwnywalnych podmiotéw funkcjomaych w tym samym sektorze.
W takim ugciu jest ona postrzegana jako wynik podejmowanyeepprzeds
biorstwo dziaté zwigzanych z konkurowaniem o klienta.

Kluczowe determinanty konkurencyjém wspotczesnych przeddiiorstw
majg charakter interaktywny,gsbowiem splotem wzajemnie poyzianych ze
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soky czynnikow, ktore tworgz wielowymiarowy przestrzé. Nie naley ich przy
tym postrzegéjako pojedynczych wyizolowanych zmiennych, leckgabiér
wzajemnie zalenych elementéw, ktore wygiujg w tym samym horyzoncie
czasowym i nawzajemgsprzenikaj. Sg w rezultacie wypadkogvnajbardziej
istotnych elementéw i uwarunkowawnystepujacych w otoczeniu rynkowym
i wewmngtrz przedsgbiorstwa. Czynniki majce swojezrodto w otoczeniu nieas
zalezne od przedsbiorstwa i @ pochod mechanizmoéw regulacji rynku i po-
lityki panstwa, ksztaltowanej w oparciu o angligytuacji gospodarczej kraju
i stan gospodarl§wiatowej. Czynniki wewatrzne g rezultatem dziatapodej-
mowanych przez przeddiiorstwo w oparciu o anakzondycji finansowej, za-
sobow produkcyjnych, metod zadzania, struktury organizacyjnej, potencjatu
naukowo-badawczego, czy przigj strategii rozwoju.

M.J. Stankiewicz, uwaa, ze konkurencyjn&t przedsgbiorstw naley rozpa-
trywat jako system tworzony przez cztery elementy (Stmidz, 2008):

- potencjat konkurencyjrigi, rozumiany jako ogo6t materialnych i niemate-
rialnych zasobow przedgiiorstwa, kluczowych kompetencji i zdokw,
umazliwiajgcych zdobycie trwatej oraz trudnej do podwaia przewagi
konkurencyjnej nad rywalami,

- przewa@ konkurencyjm, mapca zawsze charakter wzglny odnoszony
do uczestnikow rynku, ktgrmozna rozumié jako efekt skutecznego wy-
korzystywania konfiguracji sktadnikéw potencjalu rkarencyjngci
umazliwiajgcych przedsibiorstwu generowanie atrakcyjnej oferty rynko-
wej i skutecznych instrumentow konkurowania,

- instrumenty konkurowania, ktére mmwa okréli¢ jako swiadomie i celowo
wykorzystywane nakgizia i metody budowania kapitatu klientow oraz
kreowania wartéci firmy,

—  pozycg konkurencyja, rozumian jako osagnicty przez przedsbiorstwo wy-
nik konkurowania w danym sektorze, rozpatrywanyl@aynikdéw osiganych
przez konkurentéw, innymi stowy — miejsce na skalizysci ekonomicznych
i pozaekonomicznych, jakich przeglsiorstwo dostarcza wszystkim swoim in-
teresariuszom, w poréwnaniu z miejscami zajmowargmez konkurentow.
Analizujac zalenosci zachodzace pomégdzy wyodebnionymi czynnikami

tego systemu, mma zauwayc¢, ze potencjat konkurencyjdoi wptywa na prze-

wagi konkurencyjne, ktére z kolei determiguyybdr instrumentow konkurowa-
nia, umaliwiajacych zdobycie i utrzymanie zaktadanej pozycji komdncyjnej.

Rzeczywisté¢ organizacyjna wydaje sjednak o wiele bardziej ztona i skom-

plikowana, dlatego tetrudno jest uzng ze samo dysponowanie potencjatem

konkurencyjnéci jest kluczowym czynnikiem zapewniaym osiagniecie okre-
slonej pozycji na rynku. Warto jednocree zauway¢, iz w poszczegoélnych sek-
torach dziatalnéci wystepuja specyficzne uwarunkowania procesu, wyznacza-
jace ramy i formy konkurowania. Dla wielu podmiotéstrategicznym obszarem
docelowego konsumenta nie jest odbiorca indywidgdkcz inny podmiot
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prawny, determinowany odmiennymi czynnikami wewnnymi kydz korzysta-

jacymi z innych swobdd prowadzonej dziataloiopgospodarczej. Sytuacflodat-

kowo komplikuje dynamiczne egie czynnikbw, wymagaie elastycznego po-
dejscia w zakresie implementacji nowoczesnych r@zai technologicznych, in-
nowacji produktowych w celu kompleksowego zaspokigi@lynamicznie zmie-
niajacych st preferencji konsumenta. Z tychztavzgledow model ten nie wy-
czerpuje ztaonasci czynnikow determinagcych konkurencyjn@ przedsgbior-
stwa, mae natomiast stasie punktem wyjcia do kolejnych studidow i analiz
uwzgldniajgcych cechy indywidualnie rozpatrywanych zalesci.

Przedsibiorstwa, zmierzage do utrzymania przewagi konkurencyjnej w wa-
runkach globalizacji gospodarki rynkowej, mgggzede wszystkim podejmowa
innowacyjne dziatania o cechach pionierskich, tyithrdo imitaciji. Istota tego pro-
cesu tkwi w konieczriei zapewnienia satysfakcji i preferencji obecnyqgbray-
sztych klientéw oraz maksymalizacji wasto przedsgbiorstwa dla akcjonariuszy
(Pomykalski, 2008). Koncentrowanie g¢dnak tylko na potrzebach odbiorcéw ze-
wnetrznych mae okaza sie dziataniem nieefektywnym i w diugiej perspektywie
czasowej przynig niekorzystne skutki. Przedbiorstwo powinno dziataw spo-
s6b zrownowzony w catym tacuchu zalenosci, ksztaltupc wiasciwe relacje
z dostawcami oraz wlasnym kapitatem ludzkim, ktéryzeczywistdci przeds-
biorstwa tworzy najtrudniejgzdo imitacji warté¢ dodan.

Przewaga konkurencyjna oremie scisty zwigzek z dobrze przemlang, efek-
tywna i realistyczm strategi rozwoju, ktog udato s¢ skutecznie wcieti w zycie.
Warto jednak zaznaczyze wybor i zaprojektowanie wieiwej strategii jest dopiero
pocztkiem dtugiej drogi do sukcesu. Prawdziwym wyzndkizm konkurencyjnéci
przedsgbiorstwa jest bowiem umignosé zrealizowania zaktadanej strategii w prak-
tyce. Strategia jest ztonym procesem reagowania, pozwglgin tworzy i utrzy-
mywa’ pozytywne relacje ndzy celami przedsbiorstwa i jego zasobami a zmie-
niajacym sk otoczeniem. Strategia okfe zbiér wytycznych dla wszelkich decyzji
lub dziata podejmowanych przez meneaddéw w sposdb skoordynowany w poszcze-
golnych obszarach, w odniesieniu zarébwno do zasgakwam czasowych.

Przedsgbiorstwo wybieragc rodzaj przewagi konkurencyjnej m zde-
cydow& sie na:

- Konkurowanie produktem, gdzie podstabedzie oferta rynkowa: cechy fi-
zyczne produktu, zakres zastosawprzydatné¢ do zaspokajania okiie-
nych potrzeb, opakowanie, marka, dywersyfikacjalpkbdw;

- Konkurowanie cef ktére mae oznaczékonkurowanie kosztami jednostko-
wymi, warunkami sprzeds, polityka ekspansji, internacjonalizacji;

- Konkurowanie zasobami, rozumianymi nie tylko w yr@agdny sposaob, ale gtow-
nie dobrami rzadkimi i trudnymi do imitacji i suipicji (Z6ttowska, 2009).
Tradycyjne koncepcje konkurencygud przedsgbiorstwa koncentrigjsic na

realnych czynnikach i mechanizmach konkurenc§gnamatomiast nowe na czyn-

nikach i mechanizmach sfery regulacji, opartyctwgiie na systemach informacji,
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badaniach naukowych i technikach z@zania tacuchem wartéci przedsgbior-
stwa. Zrodta przewag konkurencyjnych ewolaujatem od prostych do unikato-
wych i skomplikowanych, a kreowanie ich wymagazsaych umigjtnosci me-
nadzerskich statego poszukiwania optymalnych metodaziania.

4. INSTRUMENTY REALIZACJI ZROWNOWA ZONEGO ROZWOJU
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wspotczesny rynek statesimiejscem rozwoju i statego wdsania innowaciji pro-
duktowych, dzgki ktérym przedsjbiorstwo tworzy przewagi konkurencyjne. Nie-
mniej jednak sam produkt, ale taksposdb jego wytworzenia, mpsgta sie ele-
mentem nie wystarczgjym do zdobycia i utrzymania przewagi na rynku.deid
stanowi pewn wartas¢ dla klienta, a zmieniage s¢ preferencje odbiorcow zmu-
szaj przedstbiorstwa do reakcji i przystosowania dgio nowych warunkow funk-
cjonowania na rynku. Wzrost znaczenia czynnikownaerialnych w procesie
tworzenia trwatej przewagi konkurencyjnej oraz sgahy charakter jej budowa-
nia wskazuje nowe miejsce dla koncepciji przgllsrstwa spotecznie odpowie-
dzialnego. Stwierdzono bowieme wykorzystanie koncepcji zrownowe@ego
rozwoju i spotecznej odpowiedzialém prowada do ksztattowania zdolsoi
konkurencyjnej zaréowno w wymiarze wegtrenym jak i zewgtrznym. Dziatania
te przestaj by¢ rozumiane jako oderwane od ekonomicznych celéwdgsibior-
stwa i stag si¢ gtdbwnymzrodtem legitymizacji dziatalniei wspétczesnej firmy.
Proces ten przebiega wzriym tempie i dotyczy najeciej pewnej grupy przed-
siebiorstw. Brak odniesienia w strategii rozwoju dalizowania celéw ekologicz-
nych wynika z wielu przyczyn. W krajach postkomuyiznych istotnym uwa-
runkowaniem staly siczynniki historyczne. Przedsiiorstwa tych pastw w spo-
séb ewolucyjny przechodzproces transformacji, polegay na stopniowym od-
chodzeniu od koncepcji rozwoju opartej ha potrzebaksymalizacji zysku, nie-
jednokrotnie kosztem budowania strategii marki. Wgro czsto ze stosunkowo
krétkiego okresu rozwoju przed@biorczaici, styd firmy dziatagce na rynku znaj-
duja sic¢ w fazie budowania kapitatu pagkowego, ktérego zdolrsé akumula-
cyjna oskgna dopiero kolejne pokolenia wdeicieli. W paistwach Europysrod-
kowo-Wschodniej brak jest jednoémée odpowiednich wzorcéw zwizanych
z podejmowaniem i realizowaniem strategii CSR. &sebiorcza¢ tych obsza-
réw zaczta rozwija sie stosunkowo péno, wynikato to zaréwno z dtugo utrzy-
mujacego s¢ dualizmu rozwojowego Europy, jak réwniegraniczé systemo-
wych, skutkugcych brakiem zaufania spotecznego i ksztattowarndg@ciwych re-
lacji z klientem. Tymczasem dziatania te, wzdizej perspektywie, przektadaj
sie w sposOb wymierny na wyniki finansowe i stabilmgyrost wartdci firmy.
Dobre relacje spoteczne pagdzy renymi podmiotamizycia gospodarczega s
elementem spoiwa w procesie budowania ekonomiczeekesu p@stw, regio-
noéw czy samych przeddiiorstw. W efekcie powstaje podwojnatla, pozwala-
jaca spoteczistwu wspotuczestnicgyw rozwoju gospodarczym, a gospodarce
stwarza szarsna kreowanie dobrobytu i podnoszenie jakaycia.
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Podstaw realizacji procesow taktycznych, strategicznyopeéracyjnych jest
wlasciwe zaradzanie interesariuszami. Implementacja wdglv spotecznych
w rzeczywisty styl zarglzania organizagjmoze przyczynt sie do osggnigcia
trwatej przewagi konkurencyjnej. Tworzysina dzgki innowacyjngéci oraz wy-
korzystaniu zasobow pozamaterialnych takich jakutacja, kapitat spoteczny,
warunki funkcjonowania przeddiiorstw. W konsekwencji powstaje zaréwno pod-
stawowa warté& ekonomiczna, jak roOwniewartci¢ spoteczna i ekologiczna
(Kozminski, 2010). W rezultacie zmian zachadgch w obecnym otoczeniu kon-
kurencyjnym, zargdzanie organizagjpowinno polegéana takiej kompozyciji zaso-
béw, ktéra zapewni trwalprzewag konkurencyja a tym samym trwaly i stabilny
rozwoj (Paliwoda-Matiolaska, 2014). Na efektywsé ekonomiczg coraz czsciej
wplywa rosmaca dysproporcja podziakwiatowego bogactwa. Tempo zmian got
guje konkurengj pomidzy podmiotami gospodarczymi, co nie zstuochronie
wspolnych intereséw a w konsekwencji prowadzi dagpyaacji dochodéw rinych
grup spotecznych. Gospodarka przestajé $gmoregulujcym sk i rozpoznawal-
nym systemem, skupigym st na osiganiu zarowno celow spotecznych jak i eko-
nomicznych. Jednocgaie nowe wymogi rynkowe, wynikgge z posipu technicz-
nego czy skracania cyklyycia produktéw zmusity przeddiiorstwa do wdrzania
nowoczesnych struktur i technik zagizania dostosowanych do wspétczesnych
technologii komunikacyjnych i informacyjnych orazobilnosci rynku pracy.
Uwzglednienie aspektow ekologicznych i spotecznych w mjmwfirmy staje s
przy tym konicznécia wynikajgca niejednokrotnie z przepisdw prawa, naklaeaj
cych na przedsbiorstwa obowizek spetniana przgiych standardow.

5. OCENA REALIZACJI KONCEPCJI ZROWNOWA ZONEGO
ROZWOJU W MSP W POLSCE

Koncepcja rozwoju zréwnowanego coraz g#ciej rozpatrywana jest na szczeblu
mikroekonomicznym. Oznacza to réwngime traktowanie w strategii rozwoju
przedsgbiorstw celow ekonomicznych, ekologicznych i speatgch. Takie podej-
scie do funkcjonowania i rozwoju firm jest odpowiégna wyzwania wspéicze-
snegadiwiata, zwhzane z coraz €4ciej pojawiajcymi si problemamérodowisko-
wymi w skali globalnej. Przeddiorstwa funkcjonujce w okrélonym otoczeniu i to
otoczenie ksztaltgfe coraz ogciej beda miaty do czynienia z takimi problemami
jak degradacjarodowiska, wyczerpywanieeszasobdw naturalnych, eksplozja de-
mograficzna, wzrost ubdstwa i bezrobocia, co gtpliwie wptynie na zmiag wy-
maga spotecznych. Nowe wyzwania jakim masbecnie sprostgpodmioty ozna-
cza prowadzenie dziataléw zgodnie z koncepgjrozwoju zréwnowaonego.

Jest to proces dtugofalowy, ktoryaae st z koniecznéciag zmian wswiado-
mosci kadry kierowniczej organizacji funkcjoragiych na rynku. Uwzghbnianie
bowiem aspektdéw ekologicznych i spotecznych w gdzaniu podmiotami gospo-
darczymi zwjzane jest z konieczcia ponoszenia przez nie wydatkow na
ochrore srodowiska oraz na wspieranie inicjatyw na rzeczespmdci lokalnych.
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Powoduje to wzrost kosztow dziatakon a tym samym zmniejszenie zyskow kroét-
kookresowych. Niemniej w diugim okresie ma wptyw awiekszanie konkuren-
cyjnosci firm poprzez tworzenie ich nowego wizerunku,ritdmazliwia zaréwno
pozyskiwanie nowych jak i utrzymanie dotychczasawkientéw. Zrozumienie
tych zalenosci przez funkcjonujce w Polsce podmioty jest niezmiernie istotne
Z punktu widzenia ich konkurencyjém i dalszego rozwoju.

Tymczasem, w warunkach polskiej gospodarki probtarjest nie tylko nie-
wielkaswiadoma¢ ekologiczna przedsdiorcow lecz rownig struktura samego sek-
tora, w przewzajacym stopniu zdominowana przez mikroprzedirstwa, ktérych
udziat w catkowitej liczbie firm wynosi blisko 96%idziat matych stanowi nieco
ponad 3%, zasrednich zaledwie 1%. Mima.i MSP okréla sk czgsto lokomoty-
wami procesu transformaciji polskiej gospodarki {lgurze udziatu w PKB przed-
siehiorstw generuj co drug ztotdwke), to tylko nielicznym udaj sie przetrwa na
rynku diwzej niz piec lat (Charucka, 2014). Oczywistym zatem stajdat, iz pod-
stawowym celem dziataldoi tychze podmiotéw bdzie realizowanie strategii prze-
trwania i minimalizacja kosztéw funkcjonowania. Egici z wdrazenie koncepcji
dostrzegaly jedynie wksze firmy, dziatajce na rynku ponad 15 lat oraz firmy dzia-
lajace na rynkach zagranicznych, gdzie CSR stajeismal standardem.

Waznym impulsem do wdeenia zasad zréwnowanego rozwoju, ma sta Sie
jednak cl¢ konkurowania na rynkach zagranicznych. Jak wynikada prowadzo-
nych przez PKPP Lewiatan, tylko jedna trzecia MS#lira rozwoju w oparciu o rynki
zagraniczne. Tymczasem ¢kii korzystaniu z zasob6w sdzynarodowych MSP
mog poprawt swoja konkurencyjnid zdobywagc dosep do:

- miedzynarodowych kompetencji i zasobow ( technoldgipw-how itp.),
- miedzynarodowych relacji biznesowych obejaayjich elementy edukacyjne,

w ramach wspélnych programéw badeozwoju i ksztattowania wizerunku,
-  kapitatu z rynkéw zagranicznych (Daszkiewicz & Wa2(12).

Proces internacjonalizaciji, obok oczywistych kdéctynarzuca przedsbior-
stwom jednak szereg nowych wyzawalas¢ powszechnie stosowanych przez kon-
kurencg na rynkach zagranicznych. Jednym z nich jest bsp@ecznie odpowie-
dzialnym, co oznacza przyjie przez organizagpdpowiedzialnéci za skutki swojej
aktywndaici gospodarczej, zarowno ddeodowiska jak i spotecastwa. Koncepcja
CSR, ktora rozwigta sk na przetomie lat 60.i 70. XX wieku, zwraca uwamg ko-
nieczna¢ realizacji przez przeddiiorstwo celéw pozaekonomicznych, w przeciw-
nym razie w diugim okresie czasedzie zmierzado utraty oczekiwaspotecznych,
pogarszajc swop pozycg wzgledem konkurencji. Spoteczna odpowiedzigkhloiz-
nesu cieszy siw swiecie coraz wikszym zainteresowaniem, zarébwnéréd kadry
menederskiej, instytucji otoczenia biznesu, inwestordazadministracji publicz-
nej, stajc sk wyznacznikiem fadu korporacyjnego oraz priorytet@rbudowaniu
kompleksowej strategii rozwoju firmy (Stawicka & Wdezyn, 2013).

W Polsce jak dotychczas zauweao, sama znajondé pojecia oraz stosowanie
strategii w praktyce jest zazwyczaj zwéane z wielkécig firmy i wcigz znajduje
mate zrozumienie wod przedsjbiorcow. Podczas podejmowania istotnych decyzji



Rola rozwoju zréwnowgnego w ksztattowaniu konkurencyfuo... 225

biznesowych zaledwie 22% bierze pod ugvady wpltyw nasrodowisko przyrodni-
cze. JednocZaie ponad 67% badanych przetisbrstw sektora MSP nie posiadata
i nie byla zainteresowana posiadaniem certyfikapfwodu spodziewanego wzrostu
kosztéw wdraania procedur zwizanych z tym procesem. W celu maksymalizacji
zysku podejmowane byly natomiast dziatania krétkoteowe kosztem diugofalo-
wych strategii. Wyniki badadowodz jednoznacznie brakiwiadomdci, ze prowa-
dzenie wszelkiej dziataldoi gospodarczej zawsze wywoluje skugetdowiskowy.

Z pasrod badanych, politgksrodowiskows wdraza jedynie 25% przedgiiorstw,
natomiast ponad 56% nie tylko nie prowadzi takajtpki ale nawet nie widzi za-
sadndci tego typu dziaka (Stawicka & Woloszyn, 2013).

Istotnym motywem dziata podmiotéw gospodarczych staje sbsmca
swiadoma¢ ekologiczna spotecastw, ktdéra nie musi jednak oznaézaaesciej
podejmowanych decyzji o zakupie eko-produktu czijgis Moze by jednak
wyraznym sygnatem skierowanym do przegtsorcéw o zmieniajcych st pre-
ferencjach konsumentéw, w zZigm stopniu determinggych ich pozyag kon-
kurencyjrny. Problem ten zaczynazjuostrzega ponad 60% badanych, sktania-
jac sk do przekonaniaziw przyszigci kwestie ochrongrodowiska mog sta
sie istotnym elementem dziatanarketingowych i pozytywnie wphad na kre-
owanie pozytywnego wizerunku firmy (Raport, 2011).

6. PODSUMOWANIE

Koncepcja zréwnowanego rozwoju zyskuje coraz esej zwolennikéw, réwnie
wsréd polskich przeddbiorcow. Poziom wiedzy i praktycznego wehiaia zasad biz-
nesu odpowiedzialnego spotecznie jest jednak méelal/starczajcy i wymaga inten-
sywnych dziata informacyjnych i promuacych. Powang barieg, wynikajpca gtéwnie

z braku stabilngi rynku, jest skupianie sfirm na sprawach dafaych i realizowanie
strategii krotkoterminowych nastawionych na makdigacie zysku. W gospodarkach
paistw wysoko rozwinjtych przedsibiorstwa angauja sie nie tylko w dostarczanie od-
powiedniej jakéci wyrobdw i ustug, ale rowniew sprawy zwizane z ochransrodo-
wiska przyrodniczego. RAego rodzaju dziatania na rzegpdowiska staj sie coraz
bardziej popularne réwnievsrod konsumentow, wytaie formutupcych swoje ocze-
kiwania i sklonnych walczyo ich realizag. Polski biznes nie nie sobie ja diuzej
pozwolic na ignorowanie kwestrodowiskowych i zmuszonyetizie, w formutowaniu
strategii konkurencyjrigi, uwzgkdniat cele ekologiczne na réwni z ekonomicznymi.

LITERATURA
Charucka, O. (2014Kluczowe czynniki konkurencygoo MSP i ich wplyw na rozwdj go-
spodarki Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Warszawskiego, 3568.

Daszkiewicz, N., & Wach, K. (2012Mate isrednie przedsgbiorstwa na rynkach ratlzy-
narodowych Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Deklaracja z Rio de Janeiro w spraiedowiska i rozwoju. Preambuta (1992). Konferen-
cja Narodow Zjednoczonycltsrodowisko i Rozwdj".



226 Stanistawa Klima

Gorynia, M., & taniewska E. (red.) (2009Kompendium wiedzy o konkurencyjcio
Warszawa: PWN.

Kozminski, A.K. (2010).Zarzzdzanie midzynarodoweWarszawa: PWN.

Paliwoda-Matiolaska, A. (2014).0dpowiedzialné’ spoleczna w procesie zadzania
przedsgbiorstwem Warszawa: C.H.Beck, 177.

Pomykalski, A. (2008). Zmiany strategiczne a komkyjng¢ przedsgbiorstw na rynku
globalnym. [w:] Kaleta, A. & Moszkowicz. K. (red Jarzdzanie strategiczne ba-
daniach teoretycznych i w praktyderace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, 20, 303-308.

Porter, M.E. (2000)Porter o konkurencjiwarszawa: PWE.

Stankiewicz, M.J. (2008). Istota i sposoby ocenglkmencyjndci przedstbiorstwa.Go-
spodarka Narodowar-8, 95-111.

Stawicka, E., & Wotoszyn, J. (2013). Praktyczne g)azie przedsibiorstw sektora MSP
do koncepcji spotecznej odpowiedziadnow biznesieRoczniki Ekonomii Rolnictwa
i Rozwoju Obszaréw WiejskicWarszawa, T.100, z.1, 44-51.

Sleszyhski, J. (2000)Ekonomiczne problemy ochrostpdowiska Warszawa: Aries.

Wzorce zréwnowzonej produkcji w dziataln@i przedsgbiorstw- propozycje rozwean
systemowych wspierggych wdraanie WZP w MSP. (2011). Raport z analizy da-
nych zastanych. PARP. Warszawa.

Zottowska, I. (2009). Zasrlzanie strategiczne [online]. http://home.elka.plu.pl/~imi-
lenko/zs_konspekt.pdf, dggt8.06.2017.

The role of sustainable development in shaping theompetitiveness
of enterprises

Abstract: The concept of balanced development, shaping the idaahifity of the economy,
on a macroeconomic scale as well as in the developmém ehterprise, is the consequence of
the uncontrolled results of dynamic economic developnfgtvironmental degradation occurred
as a result of the cumulative effects of the econ@mfivity, which is guided by the criterion of
short-term profit maximization with the lack of care fbe proper functioning of environmental
functions. The enterprise should operate sustainabbyijhout the chain of relationships, shap-
ing proper relations with suppliers and their own humanitaa which in the reality of enterprise
creates the most difficult to imitate added value. Theei®e in the importance of intangible
factors in the process of creating lasting competiigreantage and the social nature of its con-
struction, indicate a new place for the concept of a Bpaiesponsible enterprise. The aim of
this article is to assess the relationship betweerthberetical assumptions of the concept of
sustainable development as well as corporate socmebility and the enterprise, and to iden-
tify both the benefits and barriers associated with the img@fgation of business practice theory
resulting from the adopted corporate competitivenestegtra

Keywords: sustainable development, corporate social responsibility, ciiwpetss, small and
medium companies
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