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Streszczenie:

Celem artykutu byto zaprezentowanie wynikéw hadakietowych przeprowadzonychsndd
studentow kierunku Midzynarodowe Stosunki Gospodarcze. Ankietowani byli pytaragad-
nienia zwizane z problematykhandlu zagranicznego, ze szczegdlnym naciskiem na obszar
sprzeday oraz oczekiwania dydaktyczne a@ane z przekazywaniem wiedzy w przedmiotowym
zakresie. Przyfa metod, badawcz byta autorska, krotka ankieta. Autor artykutu szczegoétowo
omawia uzyskane odpowiedzi i dziek girzemyleniami zwihzanymi ze zwizkami medzy idey
tradycyjnego uniwersytetu a wymaganiami studentow, ktgnea# rynku pracy. Zdefiniowano
nastpujaca hipotez badawcz: w programach nauczania miodaieakademickiej na kierunku
Migdzynarodowe Stosunki Gospodarcze na Uniwersytecie Ekomoymitw Krakowie naley
uwzgkdniat wiecej aspektow praktyki gospodarczej, w tym nauczaniazmahnia sprzedy
jako specjalistycznej wiedzy. Rozwamia autora bazgjna wynikach 127 ankiet, ktére byly prze-
prowadzone w trakcie zgj dydaktycznych o tematyce sprzegaagranicznej. Podkéka¢ jed-
nak naley, iz pomimo zidentyfikowania oczekiwiastudentéw dotyczych wikszego nacisku
prowadacych zagcia dydaktyczne na praktyczne aspekty wybranych proceséwihaadta-
nicznego uniwersytet nie powinien przeksziaki w podmiot z elementami kultury korpora-
cyjnej, ukierunkowany na stricte zawodowe ksztatcengmiEntow.

Stowa kluczowe:handel zagraniczny; nauczanie sprzgdaynek pracy; oczekiwania studentéw
Klasyfikacja JEL: F10, A23

* Publikacja zostata sfinansowanaedkéw przyznanych Wydziatowi Ekonomii i Stosunkigdzynarodo-
wych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w ramadotacji na utrzymanie potencjatu badawczego.

1. WSTEP

Okreslenie roli wspoétczesnego uniwersytetu ekonomiczneiggest tatwym za-
daniem. W literaturze przedmiotu oma odnale¢ glosy akcentujce koniecznét
wstuchiwania si w potrzeby dynamicznie zmienagego s¢ rynku pracy, wgcz
nawetswiadczenia ustug przygotowywania kadry dla biznéShavit i Muller,



494 Wojciech Zysk

2000, s. 29-50; Hillmert i Jacob, 2003, s. 319-33dtkowski, 2013, s. 23-31;
Gwarek, Samitowska i Smoguta, 2014, s. 127-142018pka, 2014, s. 7-18;
Zysk, 2016, s. 335-344), z drugiej jednak stronglpesla s stanowisko trwania
przy tradycyjnym modelu uniwersyteckim opartym nan&epcji Humboldta
(Nybom, 2003, s. 141-159; Cwynar, 2005, s. 46-58kdvicz, 2012, s. 62-74;
Marody, 2014, s. 27-32; Sztompka, 2016, s. 54-58).

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikow kiadakietowych (127 an-
kiet) przeprowadzonyché&rod studentow kierunku Mdzynarodowe Stosunki Go-
spodarcze oraz préba podzielenia mizemyleniami dotycacymi tematyki pro-
wadzenia zgj¢ dydaktycznych z szeroko ptgj problematyki handlu radzynaro-
dowego — ze szczegblnym naciskiem na zagadniemizedgy zagranicznej.
W programach ekonomicznego ksztatcenia uniwersiggokmaemy odnale¢
wiele obszaréw czysto teoretycznych, co na kierudi86G oznacza zapoznawanie
studentow z teoriami handlu zagranicznego, modelaymiany medzynarodo-
wej, teorp integracji gospodarczej czy edizynarodowych stosunkéw gospodar-
czych. Z déwiadcze autora artykutu wynika jednalg studenci (zwtaszcza stu-
didéw zaocznych, ale tecoraz czsciej dziennych) — w mniej lub bardziej zawoalo-
wany sposéb — domagagic, aby tematyka ze¢ w bardziej zdecydowany sposéb
nawigzywata do tzw. praktyki gospodarczej. Intergsigh praktyczne aspekty
dziatalndgci biznesowej w skali mdzynarodowej, ktére spotykayv swojej pracy
zawodowej — gdi czesto mimo stosunkowo miodego wiekw jpracug, 3 na
stazu lub maj kontakt z osobami, ktorg siktywne zawodowo.

W artykule zdefiniowana zostata ngstjgca hipoteza badawcza: w programach
nauczania mtodzig akademickiej na kierunku Milzynarodowe Stosunki Gospodar-
cze Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie aplewzgkdniat wigcej aspektow
praktyki gospodarczej, w tym nauczania realizowapiaeday jako specjalistycznej
wiedzy. Na potrzeby weryfikacji tej hipotezy badaeiczostata przeprowadzona
wspomniana ankieta na probie licej 127 studentéw. Pomj zostan przedstawione
wyniki bada ankietowych (kadego z 10 pytd oraz préba ich interpretacii.

2. WYNIKI BADA N ANKIETOWYCH | ICH INTERPRETACJA

Ankieta zawierata 10 autorskich pytaniektore z nich byty jednokrotnego wyboru
(pytania 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10), a niektore wkettnego wyboru (pytania 4, 5).
Studenci byli ankietowani po ostatnich gaach dydaktycznych, ez¢ z nich to
obcokrajowcy (Ukraina, Rosja, BialgruMongolia, Kazachstan).

Pierwsze pytanie ankiety dotyczyto pici studenté&térzy wybrali studia na
kierunku Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze. Na Wykresie Zimig iz spo-
$réd 127 badanych os6b 73 to kobiety (ok. 58%), & 5#&zczyzni (ok. 42%).

Obserwujemy zatem nieznagzwickszaé¢ kobiet. Co ciekawe — weditug da-
nych Gtéwnego Urgdu Statystycznego na Uniwersytecie Ekonomicznymrer K
kowie (stan na 30.11.2016 r.) studiuje 19.671 ogdtzego 12.743 to kobiety —
czyli ok. 65% (GUS, 2017). W badanej grupie 127bosé kierunku MSG kobiet
bylo procentowo mniej niogdlnie na naszej Alma Mater.
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Drugie pytanie badania dotyczyto wieliad miejscowdci pochodzenia an-
kietowanych os6b. Na Wykresie 2 zaprezentowano wijoizi studentéw.
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Rysunek 1.Pte¢ badanych studentéw, proba 127 oséb
Zrédio: ankietowe badania wiasne.
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Rysunek 2.Miejscowa¢ pochodzenia — liczba miesziaw
Zrédio: ankietowe badania wiasne.

38% badanych pochodzito z miast pawy 100.000 mieszkedw, 31%
Z miejscowdci ponizej 10.000, 19% z miast ligeych pom¢dzy 10.000 a 50.000,
a najmniej oséb — bo 13% #rodkéw pomédzy 50.000 a 100.000 mieszicaw.
Mozna zatem zaryzykowsawierdzenie, 1 badani studenci pochodzili w gkiszo-
sci albo z daych miast bdz z matych miejscowszi.

Trzecie pytanie brzmiato: ,Co zdecydowato o wybostediow ekonomicz-
nych?”. Oprdcz trzech proponowanych odpowiedzir(@pznajomych, presja rodzi-
cow, perspektywy zawodowe) oma byto wybra opcg ,inne powody; jakie?” i opi-
s& inne motywy podjcia studiéw na UEK. Na Wykresie 3 widzinig a 80 oséb za
127 badanych wskazato perspektywy zawodowe jakguwnatyboru naszej uczelni.
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Rysunek 3.Co zdecydowato o wyborze studidw ekonomicznych?
Zrodio: opracowanie wiasne.

32 osoby wybraly opgj,inne powody” i byly to najcgiciej zainteresowania
problematyly ekonomiczg — 17 wskazé, dalej cle¢ poznania zjawisk ekonomicz-
nych, plany rozpoezia wtasnej dziatalnii gospodarczej w skali gdzynarodo-
wej, cle¢ zarabiania diych pienédzy, prestt uczelni, clg¢ poznawania innych
krajow czy uniwersaln@ kierunku. Jedna ankietowana osoba napisata ,ciekawi
wyktadowcey i WISE”. 12 ankietowanych os6b wskazafop wyborze studiow
ekonomicznych zdecydowata opinia znajomych, a tykasoby ulegty presiji ro-
dzicow — co mena skomentowd ze jest to stosunkowo niski odsetek studentow
niesamodzielnie decydigych o wtasnej przysziai.

Kolejne pytanie — czwarte — bylo wielokrotnego wythazyli mazna byto wy-
brat wiecej niz jedrg odpowied (dlatego ilé¢ odpowiedzi jest wiksza nk 127). Stu-
denci odpowiadali na wae z puntu widzenia Katedry Handlu Zagranicznedarpg
.C0 zdecydowalo o wyborze kierunku studiéw gzéinych z handlem gidzynaro-
dowym?”. Na Wykresie 4 zaprezentowano odpowiedzieaowanych osob.

Zdecydowana wkszai¢ badanych studentéw (86 glosow) wskazata na zain-
teresowania powkane z tematykhandlu mgdzynarodowego jako gtéwny czynnik
decydugcy o profilu pod¢tego ksztatcenia uniwersyteckiego. 51 os6b wskazato
mozliwo$¢ pracy za granig a 47 zauwaa, z na kierunku MSG mma rozwird
znajomd¢ jezykdw obcych. Dodatkowo jedna osoba dopisatamie obok pytania
nr 4 ankiety, z ,uczelnia wybrata za mnie”, co oznacza zapewnesalge jej przez
wiadze UEK na list studentoéw opisywanego kierunku.

Po wstpnych pytaniach pozwalgiych na zapoznanieesz og6lnymi ce-
chami charakteryzggymi badag prébe w czsci pigtej — bardzo wanej
z punktu widzenia niniejszego opracowania — sfoovwaino zapytanie nagiu-
jacej tresci: ,Jak kojarzy s tobie sprzedaeksportowa?”. Intengjpytapcego

1 Jedna ankietowana osoba nie udzieldanej odpowiedzi, a jedna napisatazidecydowata ,rozmowa z dr.
Wojciechem Zyskiem na Dniach Otwartych UEK”. ki@ tozartobliwie skomentowd iz autor artykutu musi
popracowa jeszcze nad skuteczéoig rozméw rekrutacyjnych.
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byto uzyskanie odpowiedzi, czy tematyka sprzgd@ednego z kierunkéw han-
dlu zagranicznego) w opinii studentdw nasuwa skgjaia zwjzane z akwizy-

cja (rozumian bardzo cgsto w powszechnym odbiorze spotecznym w sposéb
pejoratywny), czy raczej ma zyzek z tzw. sztuk sprzeday nazywan w biz-
nesie art of sale$ (Broughton, 2013; Hopkins, Jamison, 2017) oraznaga
specjalistycznego przygotowania i wiedzy. Na Wyleds zaprezentowano re-
zultat badania, miana byto udziek wi¢cej niz jednej odpowiedzi.
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Rysunek 4.Co zdecydowato o wyborze kierunku zmanego z handlem guzynarodowym?
Zrédio: ankietowe badania wiasne.
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Zdecydowana wkszaé¢ pytanych (a 95 glosow) zaznaczytaz isprzeda
eksportowa wymaga specjalistycznej wiedzy, camaoskomentow@jest jedno-
znaczny wyznacznik oczekiwastudentéw. 40 studentéw wskazatn dziatania
eksportowe nasuwfgkojarzenia z trudni wymagajca ,art of sales, co — zda-
niem autora artykutu — nmite prowadzi do postawienia waego pytania, czy rze-
czywiscie w czasie realizowania proces6w dydaktycznygmag@my s¢ proble-
matyky identyfikowania, oceniania i rozwijania umggjosci sprzedaowych.
Tylko trzem osobom eksport skojarzyg gi akwizycj.
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Rysunek 5.Co zdecydowato o wyborze kierunku zmanego z handlem gazynarodowym?
Zrodio: ankietowe badania wasne.
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Kluczowe pytanie z punktu widzenia celu artykutarsiutowano w kolej-
nej czsci ankiety i brzmiato ono tak: ,,Czy w trakcie staei chciataby/chciat-
bys mie¢ wiecej przedmiotéw zwizanych z praktycznwiedz sprzedaowg?”.
Mozna byto udziek tylko jednej, konkretnej odpowiedzi: tak, nie ltdb bez
znaczenia. Na Wykresie 6 zamieszczono wyniki hada

Zdecydowana wkszas¢ ankietowanych osob, ba 409 glosow (czyli 86%
studentow) zaznaczyto pozytywodpowied, 12 oséb (ok. 9%) uznatee to ,bez
znaczenia”, a tylko 6 oséb (ok. 5%) udzielito odpedvi ,nie”. Mozna zatem
wnioskowa, iz wsréd braci studenckiej istnieje silne oczekiwanigégzane z po-
trzely edukowania giw zakresie praktycznych umggnosci sprzedaowych. Na-
lezy wzig¢ pod uwag tego rodzaju gtosy i sygnaly piyce od studentéw przy
przysztym projektowaniu planu studiéw dla kierurdiledzynarodowe Stosunki
Gospodarcze i opracow&ilka przedmiotow powszanych z realiami biznesowymi
i gospodarczymi (np. ,Organizacja i zatizanie sprzeda eksportow” czy ,Art
of export sales”). W dokumencie Ministerstwa RoawBjP ,Plan na rzecz odpo-
wiedzialnego rozwoju” powszechnie nazywanym ,PlaMarawieckiego” wska-
zano, ¥ ekspansja zagraniczna polskich przeuisrstw, w tym rozwdj eksportu
ma by jednym z p¢ciu podstawowych filaréw rozwoju naszej gospodazkjego
promocja ledzie priorytetem polskiego gdu?. Co wicej, prezes Korporacji Ubez-
pieczé Kredytéw Eksportowych Marek Czerski zaznaczg,dynamicznie roz-
wijajaca sé nasza gospodarka przechodzi transformagospodarki zorientowa-
nej na import w kierunku gospodarki zorientowanekaport®. Tym bardziej —
zdaniem autora artykutu — nalerozwazy¢ wariant przyszitej modyfikacji modu-
léw ksztatcenia na kierunku MSG Uniwersytetu Ekoimxmego w Krakowie.
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Rysunek 6.Czy w trakcie studiéw chciatablghciatby mie¢ wiecej przedmiotéw
zwigzanych z praktyczna wieglzprzedaowa?
Zrodio: ankietowe badania wiasne.

2 https:/mww.mr.gov.pl/media/14840/Plan_na_rzecpd@dedzialnego Rozwoju_prezentacja.pdf, datapos6.06.2017.
3 http:/Avww.kuke.com.pl/aktualnosci/kuke-strategien-elementem-planu-morawieckiego,9.html, datapios6.06.2017.
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Kolejne cztery pytania ankiety dotyczyly planéw zalewych studentow,
kwestii oczekiwanego rodzaju wynagrodzenia zazealanie sprzedg eksporto-
wej i na koniec pytanie o najtrudniejszy — zdanarkietowanych — etap transakcji
eksportowej. Na Wykresie 7 zaprezentowano odpowiealpytanie ,,Czy zamie-
rzasz w trakcie studiow pagj staz w firmie handlowej?”.

58 os6b wybrato odpowiédpozytywry (ok. 47%), co mzna interpretow@

w taki sposo6b,z prawie potowa badanych zamierza éregvigzek z handlem, w tym
zapewne czg z wymiary miedzynarodow. 45 ankietowanych (ok. 36%) zaznaczyto
Lhie wiem”, a tylko 21 badanych nie zamiergana sta do firmy handlowej. 3 osoby
dopisaly ecznie informagj, ze ,juz pracuy” w firmie handlowej (dlatego dane licz-
bowe na wykresie nie sumugic do 127). Analizujc powysze odpowiedzi mma
zalazy¢, ze zdobycie w czasie studiow praktycznej wiedzy datsej proceséw sprze-
dazowych mogtoby przydasie juz w trakcie odbywania stg przez studentow.

Osme pytanie dotyczyto planéw zawodowych porgkeniu studiow. Ankieto-
wani mogli wybré jedrg odpowied. Wyniki badania zamieszczono na Wykresie 8.

Zdecydowana wksza¢ badanych, bo 58 oséb (co oznacza ok. 46%) po
ukonczeniu uniwersyteckiej edukacji zamierza prowaddiasny biznes. 28 osob
(ok. 22%) myli o pracy w korporacji, 21 ankietowanych (ok. 17pggzcze zasta-
nawia s¢, 12 oséb (ok. 10%) planuje pedie pracy zawodowej w instytuciji pu-
blicznej, a 6 oséb (ok. 5%)ebzie kontynuowato rodzinne tradycje biznesowe.
2 osoby dopisatyecznie,ze pracy juz w matych firmach handlowych i clhi¢am
nadal pracowa Odnoszc sk do powyszych wynikow warto nadmietiiz bez
praktycznej wiedzy czy to z obszarow zgizania, czy organizacji dziataléw go-
spodarczej (w tym sprzegld osobom planagym zataenie i prowadzenie wiasnej
dziatalngci gospodarczej i@ by¢ niezwykle cézko utrzyma si¢ na wymagai-
cym i wysoce konkurencyjnym rynku.
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Rysunek 7.Czy zamierzasz w trakcie studiow pgdgtaz w firmie handlowej?
Zrédio: ankietowe badania wiasne.

Kolejne, przedostatnie jupytanie dotyczyto modelu wynagradzania osoby
zajmupcej sk sprzedag eksportovy. Mozna byto wybré jeden z trzech warian-
téw: wynagrodzenie state plus prowizji, tylko wymadzenie state lub tylko pro-
wizja. Na Wykresie 9 zamieszczono rezultaty badania
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Rysunek 8.Gdzie zamierzasz pracowpo studiach?
Zrédto: ankietowe badania wiasne.

Az 83% ankietowanych studentéw (106 gtosow) wskazatmajkorzystniej-
szym modelem wynagradzania bytoby goaienie elementu statego oraz prowizji,
czyli uzalenienie czéci wynagrodzenia od agjanych rezultatéfv 16 oséb (ok.
13%) zaznaczylo tylko wynagrodzenie state, 4 ogoBcate 3%) chciatoby otrzy-
mywac tylko prowizj (mazna domylac sig, ze wysok), a w 1 przypadku nie wy-
branozadnej odpowiedzi. Mma wnioskowa4, ze skoro 4cznie ok. 96% ankieto-
wanych wskazato prowigjod sprzeday jako istotny dz jedyny element wyna-
grodzenia — to licz na osiganie celéw sprzedawych. Zdaniem autora ankiety
bez praktycznego nauczania procesow spezsdgch niezwykle trudno duzie
studentom, ktérzy po zakozeniu edukacji zajmsi¢c biznesem dziataefektywnie
na nasyconym przecie konkurencyjnym rynku towaréw i ustug.
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Rysunek 9.Jaki model wynagradzania za sprzedksportovy?
Zrédio: ankietowe badania wiasne.

Dziesite, ostatnie badanie dotyczyto proby uzyskania ededzi na py-
tanie: ,Ktéry element procesu sprzedavego za granicuwazasz za najtrud-
niejszy?”. Ma@na bylo wybré tylko jedrs odpowied. Uzyskane wyniki za-
prezentowano na Wykresie 10.

Jak widzimy powyej 68 0sob (ok. 54%) zaznaczyto ,poszukiwanie iliaaa
klientow”, 34 osoby (ok. 27%) wybrato ,negocjacje’najmniej, bo tylko 25 os6b

4 Jest to system wynagrodzenia mieszanego, uznarangjbardziej motywagy i sprawiedliwy, gdy powia-
zany z nagradzaniem rzeczywistych wynikéw sprzgdaaz dodatkowo zapewnigy staty, bezpieczny dochod.
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(ok. 20%) za najtrudniejsze uznalo ,przygotowarokudnentaciji’. Mana zastano-
wi¢, sie czy w trakcie przebiegu studiéw na kierunku MSGwiecamy jako nau-
czyciele akademiccy wystarczej iloé¢ godzin dydaktycznych na tematykwig-

zamy z tzw. prospectingiemczyli skutecznym poszukiwaniem nowych klientéw na
rynkach zagranicznych, a ngstie analiz mozliwosci zakupowych (chéby przy-
gotowaniaup-sellingy cross-sellingieczy budowanie optymalnego docelowego port-
fela klientéw). Z drugiej stronytznie prawie potowa badanych wskazata negocjacje
i przygotowanie dokumentacji, a takie zagadnieaiaykiadane na zagiach.
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Rysunek 10 Ktéry element procesu sprzegaego za granicuwazasz za najtrudniejszy?
Zrodio: ankietowe badania wiasne.

3. PODSUMOWANIE

W dokumencie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Yggego z 30 wramia 2015
roku pod tytutem ,Program rozwoju szkolnictwa xggego i nauki na lata 2015-
2030” ma@emy przeczytd iz: ,Kluczowe znaczeniedalzie miato rozwingcie stu-
didw o profilu praktycznym, szeroko dephych, wyspecjalizowanych i mocno
osadzonych w realiach rynku pracy. W zmkiu z tym potrzebna jest inwestycja
w kadry o innym profilu: biegte w technologii i wbezarach oltych ksztalce-
niem, ekspertdw i innowatoréw, lideréw potegfych zarazi pasp i solidnych
srzemiesinikow” w zakresie wymagagym specjalistycznej wiedzy i umigno-
$ci”®°. Taki zapis oznacZamoze chzenia wtadz ministerialnych oraz uczelnianych
do rozwoju umiejtnosci zawodowych studentéw, dopasowanie celéw i jako
ksztatcenia do potrzeb rozwijggej sk i internacjonalizujcej s w coraz wegk-
szym stopniu polskiej gospodarki, czyli bezmanio do rynku pracy.
Zaprezentowane w artykule wyniki przeprowadzonyeka ankietowych
pozwalaj stwierdzé, iz zidentyfikowano jednoznaczne oczekiwania studentow
kierunku Midzynarodowe Stosunki Gospodarcze cahim wickszej ilasci zajgé
dydaktycznych povgzanych z praktycznymi elementami w zakresie spraeda-

5 http://ww.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwaigram-rozwoju-szkolnictwa-wyzszego-i-nauki-na-ata
2015-2030.html, data depu 26.06.2017.
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granicznej. Zatem hipoteza badawczayiprogramach nauczania mtodaieaka-
demickiej na kierunku Midzynarodowe Stosunki Gospodarcze Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie natg uwzgkdniat wigcej aspektdéw praktyki gospodar-
czej, w tym nauczania realizowania sprzsdako specjalistycznej wiedzy zostata
potwierdzona w zebranym materiale ankietowym.

Realizacja studenckich oczekifivenoze oznaczéprzenikanie si zatazen uni-
wersyteckiego ksztatcenia ogélnego opartego najetmagci krytycznego mylenia,
poszukiwaniu prawdy éwiecie, gwarancji woln&ci myslenia i przygotowywaniu
absolwentéw magych shiy¢ spoteczastwu oraz elementéw tzw. ,kultury korpo-
racyjnej”’ bazujcej na przygotowywaniu fachowcéw (cliy w zakresie sprzedy).
Podkrala¢ jednak nalgy, iz pomimo tak jasno okénych oczekiwa studentow
nasza Alma Mater nie powinna przeksztagi¢ w podmiot ukierunkowany redricte
zawodowe ksztatcenie absolwentow i ngeldie posgpowata erozja tradycyjnie ro-
zumianej idei uniwersytetu, przeciwnie — zachowa&wop tozsama¢ i misjg.

Wedtug autora badamaozna zaryzykowatwierdzenie, 1 liczy¢ sie jednak
nalezy z innego rodzaju zagzeniem dla kierunku Midzynarodowe Stosunki
Gospodarcze. Ofdjezeli powstanie na UEK kierunek bardziej akcentyj
przydatnd¢ przekazywanej wiedzy w praktycznych realiach hamgich (np.
,biznes medzynarodowy w praktyce” lub podobne) — secto skutkowa od-
ptywem przynajmniej ogci studentéw na inne, konkurencyjne specjétmo
Rozway¢ zatem nalgy warianty przysztej modyfikacji modutow ksztatcani
na kierunku MSG Uniwersytetu Ekonomicznego w Kralaw

Przeprowadzona ankieta dotyczyta tylko jednegoukikn handlu: sprzeds
eksportowej. Autor celowo wybrat do ankietowanianiasnie zagadnienie, gdy
w raporcie ,Rynek pracy specjalistéw w 2016 roknamego portalu pracuj.pl za-
mieszczono wyniki badadotyczce ilosci oglosz@ dla r&nego rodzaju fachow-
cowP. Najwiecej ofert pracy — 93.420 dotyczyto begnhandel i sprzedd i byto
to a2 20% wszystkich oglosheo prag w Polsce w roku 2016 (486.146). Oczywi-
scie nie wszystkie byly zwzane z poszukiwaniem kandydatéw do pracy w sprze-
dazy zagranicznej, niemniej to interescy rynkowy trend.

Kolejne badania mma paéwicci¢ drugiemu kierunkowi handlu, czyli zagadnie-
niom importowym. W pierwszej kolejaa zbadano sprzedagdyz (oprocz informaciji
o duwzej liczbie ogtosze pracodawcow) w opinii autora artykutu —sddadczonego
menedera sprzeds powigzanego od lat z praktylgospodarcg— jest to trudniejszy
obszar proces6w handlowyctz iokonywanie zakupu (importu z zagrarijcy

5 http:/Avww.pracuj-dla-mediow.pl/pr/342023/rynelapy-specjalistow-w-2016-r-raport-pracuj-pl, dataigmi 26.06.2017.

" Mowi si¢ w $wiecie biznesuze ,fatwiej kupt, niz sprzedd”. W realiach samego handlu zagranicznego nie zawsz
jest to tak klarowne, gayw wielu przypadkach przygotowanie, zawarcie, zaajia i rozliczenie (i kontrola) transak-
cji importowej jest procesem trudnym, obarczonyeregiem ryzyk i wymagagym wiedzy specjalistycznej.
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Teaching sales: dilemmas of student education

Abstract: The aim of the article was to present the results ofveguwronducted among students
in the field of International Economic Relations. Respondents asked about issues related to
foreign trade, with particular emphasis on the sales area antididgpectations related to the
transfer of knowledge. The research method was the author’'s shay.stihe author discusses
in detail the answers he has received and shares his thoughtsrefrationship between the idea
of a traditional university and the demands of the students whicé from the labor market. The
following research hypothesis has been defined: in acagentgcams for young people studying
in the field of International Economic Relations at Cracow Usityeof Economics, more aspects
of economic practice should be taken into account, including the ngaohgales as specialized
knowledge. The author’s reflections are based on the results (futeys that were conducted
during didactic workshops on foreign sales. However, it should be empbliatiat despite the
identification of students’ expectations for more attention orhtegaactivities on the practical
aspects of selected foreign trade processes, the universitd stodlle transformed into an entity
with elements of ,corporate culture” aimed at the strict vionat training of graduates.

Keywords: foreign trade; sales teaching; labor market; student exjmetat
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