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Note from the Editor-in-Chief

Our bilingual academic journal ‘International Entrepreneurship’ (IE) or ‘Przedsiebiorczosc¢
Miedzynarodowa’ (PM), being published twice a year since 2015 (ISSN 2543-537X and elSSN
2543-4934), has just transformed into ‘International Entrepreneurship Review’ (IER). Start-
ing from now, we will be a peer review open access academic journal being published quar-
terly. Furthermore, we will be fully available only online and this means that we have just
stopped issuing the paper version of our journal. What is more, this is the last issue with
the Polish language articles. All next issues will include articles only in English.

“International Entrepreneurship Review” (IER) is an academic journal published by the
Centre for Strategic and International Entrepreneurship in close cooperation with the De-
partment of International Trade of Cracow University of Economics. The journal covers the
results of research and exchange of experience related to the issues of both international
microeconomics (firms as a research subject) and international macroeconomics (economy
as a research subject), with particular emphasis on international entrepreneurship in various
spatial systems of the global economy. It attempts to link theory and practice in different
sections of economics and management by publishing various types of articles, including
mainly research articles, but sometimes also conceptual papers and literature reviews. Our
geographical scope of interests include Central and Eastern Europe (CEE) and emerging mar-
kets, however we also welcome articles beyond this scope if they deal with our focus.

Starting from 2019 we decided not to publish thematic issues of our journal and
not to divide articles into ‘Thematic Articles’ and ‘Other Articles’ sections. Currently,
we decided to publish all articles on the first-come, first-served rule, regardless their
topics, if they meet our aim and scope. It is worth reminding that IER accepts the arti-
cles from the following fields:

— first of all, international entrepreneurship, but also,
— international business,

— international trade,

— international economics,

— international finance,

— international integration,

— international marketing,

— international management,

— and last but not least, entrepreneurship in general.

Currently, IER is indexed in numerous databases and we hope to develop and gain
new indexing and abstracting possibilities. IER provides immediate open access to its
content on the principle that making research freely available to the public supports
a greater global exchange of knowledge.
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We do hope that the articles presented in this issue will inspire further research.
Moreover, we would be happy to publish the results of future studies in the upcoming
issues of our Journal. We invite you to participate in our academic conversation.

On the behalf of the Editorial Board, | would like to give my special thanks to all
people involved in the editorial and publishing process, first of all to all authors and
reviewers, but especially copy editors and proofreaders as well as the layout editor and
the DTP specialist.

Krzysztof Wach
Editor-in-Chief
and the Founding Editor of the Journal

The journal is co-financed in the years 2019-2020 by the Ministry of Science
Ministry of Science  and Higher Education of the Republic of Poland in the framework of minis-
and Higher Education . i o )
Republicof Poland terial programme “Support for Scientific Journals” (WCN) on the basis of

contract no. 238/WCN/2019/1 concluded on 15 August 2019.
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Wptyw szybkosci internacjonalizacji i kapitatu
zagranicznego na intensywnosc¢ eksportu:
przypadek startupdw miedzynarodowych

Krystian Bigos

ABSTRAKT

Cel artykutu: Gtownym celem artykutu jest zaprezentowanie wynikéw badan nad
startupami miedzynarodowymi, z uwzglednieniem znaczenia szybkosci internacjo-
nalizacji oraz kapitatu zagranicznego w wyjasnianiu intensywnosci ich eksportu na
przyktadzie krajow Grupy Wyszehradzkiej.
Metodyka badan: Artykut, oprécz krytycznego przegladu literatury, opiera sie na da-
nych zebranych w ramach badania BEEPS, ktdre zostato przeprowadzone wsréd przed-
siebiorstw zlokalizowanych w krajach post-komunistycznych w Europie i Azji Srodko-
wej. Po przeprowadzeniu odpowiedniej selekcji wybrano ostatecznie 158 startupéw
miedzynarodowych pochodzgcych z Polski, Czech, Stowacji i Wegier. W badaniu spraw-
dzono istnienie zaleznosci pomiedzy intensywnoscig eksportu startupu miedzynarodo-
wego a szybkoscig jego internacjonalizacji. Ponadto, zbadano réwniez wptyw kapitatu
zagranicznego na intensywnos¢ eksportu startupu miedzynarodowego.
Wyniki: Umiedzynarodowienie startupdw przebiega szybko. Wyniki badania pokazuja,
ze udziat kapitatu zagranicznego w strukturze wtascicielskiej startupu ma duze znacze-
nie, gdyz przyczynia sie do zwiekszenia intensywnosci jego eksportu.
Wktad i warto$¢ dodana: Artykut ma na celu wzbogacenie trwajgcego dyskursu nauko-
wego na temat roli kapitatu zagranicznego i szybkosci internacjonalizacji w startupach
miedzynarodowych.
Typ artykutu: oryginalny artykut badawczy

startup miedzynarodowy; miedzynarodowe nowe przedsiewzie-
Stowa kluczowe: cia; kapitat zagraniczny; szybkos¢ internacjonalizacji; intensyw-

nos¢ eksportu
Kody JEL: F23, L26, M13

Artykut nadestano: 12 Stycznia 2019 Artykut zaakceptowano: 29 marca 2019

Sugerowane cytowanie:

Bigos, K. (2019). Wptyw szybkosci internacjonalizacji i kapitatu zagranicznego na intensywnos¢ eks-
portu: przypadek startupéw miedzynarodowych. International Entrepreneurship Review (previously
published as International Entrepreneurship | Przedsiebiorczos¢ Miedzynarodowa), 5(1), 9-21.
https://doi.org/10.15678/IER.2019.0501.01
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WPROWADZENIE

Jedna z pierwszych prdb wyjasnienia internacjonalizacji matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP) zostata podjeta w potowie lat 70. XX w. i byta zwigzana z badaniem szwedzkich na-
ukowcow Johansona i Vahlne (1974). Badacze zaprezentowali uppsalski model internacjo-
nalizacji, ktory nalezy do grupy modeli etapowych (Johanson & Vahlne, 1977; Johanson &
Wiedersheim-Paul, 1975; Wach, 2012). Niemniej jednak w literaturze przedmiotu mozemy
spotkac réwniez inne modele internacjonalizacji, jak choéby modele podejscia strategicz-
nego (Bell, Crick & Young, 2004; Hagen, Zucchella, Cerchiello & de Giovanni, 2012) czy
modele oparte na wiedzy (Mejri & Umemoto, 2010).

Niebagatelny wktad w rozwdj teorii internacjonalizacji matych i $rednich przedsie-
biorstw wniosta istniejgca od przeszto dwudziestu paru lat szkota przedsiebiorczosci mie-
dzynarodowej, ktdrej poczatki zwigzane sg z artykutami m.in. McDougall (1989) i Zahry
(1993). Wach (2015, 2018) zwraca uwage na fakt, ze przedsiebiorczo$¢ miedzynarodowg
nalezy traktowaé¢ dychotomicznie, tj. zaréwno jako obszar badawczy w zakresie teorii
przedsiebiorczosci postrzeganej jako autonomiczny obszar badan, jak i jako jedno z po-
dejs¢ badawczych nawigzujgcych do zagadnien internacjonalizacji w przedsiebiorstwach.
Zdaniem Zahry (2005) w ramach podejscia szkoty przedsiebiorczosci miedzynarodowej na-
lezy wyodrebni¢ cztery nurty, ktdre wyjasniajg internacjonalizacje przedsiebiorstw: ogdlne
modele przedsiebiorczosci miedzynarodowej (Etemad, 2004; Ruzzier, Hisrich & Antoncic,
2006; Schweizer, Vahlne & Johanson, 2010), model urodzonych globalistéw (Knight,
Madsen & Servais, 2004; McNaughton & Bell, 2004), modele przyspieszonej internacjona-
lizacji (Hashai & Almor, 2004; Kalinic & Forza, 2012) oraz modele miedzynarodowych no-
wych przedsiewzieé¢ (Oviatt & McDougall, 1994).

Startupy miedzynarodowe, znane réwniez pod nazwg miedzynarodowych nowych
przedsiewzieé, odrywajg szczegdlng role w gospodarce swiatowej. Wczesniejsze badania
nad startupami miedzynarodowymi skupiaty sie na wyjasnianiu znaczenia wiedzy i zaso-
bow w ich funkcjonowaniu (Maciejewski, 2018). W swoich badaniach naukowcy ktadli réw-
niez nacisk na objasnianie kwestii wielkosci przedsiebiorstwa oraz czasu, w ktérym po-
winno ono wchodzi¢ na rynki zagraniczne (Duliniec, 2011), gdyz te aspekty nie zostaty
szczegotowo skomentowane w opracowaniu Oviatt i McDougall (1994). Obecnie cze$¢ ba-
daczy skupia swojg uwage na tzw. zjawisku ,korzysci ptyngcych z uczenia sie, jakie daje
nowos$¢” (ang. learning advantage of newness), ktére to oparte jest na zatozeniu, ze star-
tupy miedzynarodowe w porédwnaniu do klasycznych form przedsiebiorstw maja prawdo-
podobnie wieksze mozliwosci w zakresie przyswajania nowych informacji o rynkach zagra-
nicznych, rozpoznawania szans i szybkiego dziatania na nich (Autio, Sapienza & Almeida,
2000; Ciszewska-Mlinari¢, 2018; Zahra, Zheng & Yu, 2018).

Szybkos¢ internacjonalizacji jest waznym zagadnieniem zaréwno dla menedzerdw
wchodzacych na miedzynarodowe rynki, jak i dla badaczy biznesu miedzynarodowego.
Z menedzerskiego punktu widzenia, przedsiebiorstwa muszg zdecydowac, w jakim tempie
rozwijac sie na arenie miedzynarodowej, stad szybkos¢ ta jest istotnym zagadnieniem
w kontekscie wyznaczania miedzynarodowej strategii i powinna réwnowazy¢ zasoby
przedsiebiorstw i mozliwosci miedzynarodowe. Szybkos¢ internacjonalizacji jest réwniez
istotna z punktu widzenia nauki, poniewaz badacze nie udzielili wystarczajgcych odpowie-
dzi m.in. na temat tego jak zarzadzac i mierzy¢ szybko$¢ internacjonalizacji (Chetty,
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Johanson, & Martin Martin, 2014). Niestety wcigz brak jest wystarczajacej liczby badan
nad znaczeniem szybkosci internacjonalizacji i kapitatu zagranicznego w wyjasnianiu inten-
sywnosci eksportu startupéw miedzynarodowych, stad zapetnienie wymienionej luki ba-
dawczej stanowi rownoczesnie cel niniejszego opracowania.

Artykut ma nastepujgca strukture: w pierwszej czesci dokonano przegladu literatury
przedmiotu skupiajac sie w gtdwnej mierze na charakterystyce startupéw miedzynarodo-
wych oraz wptywie szybkosci internacjonalizacji i udziatu kapitatu zagranicznego w struk-
turze wtascicielskiej tych przedsiewzie¢ na intensywnosc¢ ich eksportu. W drugiej czesci
opracowania przeprowadzono analize empiryczng z wykorzystaniem regresji liniowej.

PRZEGLAD LITERATURY

Od mniej wiecej poczatku lat 90. ubiegtego wieku w badaniach nad internacjonalizacja
przedsiebiorstw zaczeto uwzglednia¢ mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP). Badania te
poczatkowo byty oparte na wczesniej znanych teoriach internacjonalizacji (Wach, 2012).
Niebagatelny wkfad w rozwdj teorii internacjonalizacji wniosta szkota przedsiebiorczosci
miedzynarodowej, ktorej zatozycielami s3 m.in. McDougall oraz Oviatt. Opublikowany
przez nich artykut pt. ,Toward a Theory of International New Ventures” (Oviatt & McDou-
gall, 1994) stat sie przetomowym (za co z resztg kilka lat pdzniej badacze otrzymali nagrode
,Decade Award Winning Article”). W artykule tym zdefiniowali oni miedzynarodowe nowe
przedsiewziecia (z ang. international new ventures — INV) jako organizacje biznesowe,
ktore od samego poczatku swojej dziatalnosci dgzg do uzyskania znaczgcej przewagi kon-
kurencyjnej dzieki wykorzystaniu odpowiednich zasobdéw oraz realizowaniu sprzedazy pro-
dukcji w wielu krajach (Oviatt & McDougall, 1994). Cechg wyrdzniajaca te organizacje jest
ich miedzynarodowe pochodzenie, o czym Swiadczy m.in. znaczgce zaangazowanie zaso-
bow w wiecej niz jednym kraju. Twdrcy zaznaczajg, ze w modelu INV ktadzie sie szczegdlny
nacisk na wiek, a nie wielkos¢ przedsiebiorstwa oraz na to, ze przedsiewziecia te zaczynajg
swojg ekspansje zagraniczng od proaktywnej strategii marketingowej. Kontynuatorem
koncepcji badaczy Oviatt i McDougall byt Zahra (1993), ktdry rozszerzyt definicje INV
o funkcjonujace juz na rynku przedsiebiorstwa miedzynarodowe.

Startupy miedzynarodowe muszg sprostac trzem rodzajom zobowigzan identyfikowa-
nych jako nowosc (1), matos$¢ (2) oraz obcosc (3), ktére zaréwno pojedynczo, jak i w pota-
czeniu z innymi czynnikami mogg zwiekszy¢ ryzyko potencjalnego niepowodzenia tych
przedsiewziec¢ (Turcan, 2013; Zahra, 2005). Na samym poczatku swojej dziatalnosci star-
tupy miedzynarodowe sg nieznane opinii publicznej, co z kolei ma wptyw na ich zdolnos¢
do pozyskania zasobdw oraz zajmowania pozycji w lokalnych i zagranicznych sieciach. Nie-
wielkie rozmiary przedsiebiorstwa znacznie ograniczajg mozliwosci pozyskania przez nie
zasobdw, ktére sg im potrzebne do przetrwania i szybkiej internacjonalizacji (Zahra, 2005).
W swoich rozwazaniach Oviatt i McDougall zaznaczaja, ze startupy miedzynarodowe nie
zawsze prowadzg sprzedazy od samego poczatku, lecz skupiajg sie na dziatalnosci badaw-
czo-rozwojowej majgcej na celu opracowanie odpowiedniego miedzynarodowego modelu
biznesowego przedsiewziecia (w tym opracowania odpowiedniego produktu lub/i ustugi).
Po zakonczeniu wstepnej fazy z powodzeniem angazujg swoje zasoby w sprzedaz produktu
na wielu rynkach jednoczesnie (Oviatt & McDougall, 2005).

Badania nad startupami miedzynarodowymi wydajg sie by¢ uzasadnione gtéwnie
z powodu pogtebiajgcej sie globalizacji. Bariery w dostepie do poszczegdlnych rynkéw
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sg zdecydowanie nizsze niz jeszcze kilkanascie lat temu. Gtdwng przyczyng tego stanu
rzeczy jest dynamiczny rozwdj technologii (m.in. eCommerce), ktéry z kolei zmniejsza
koszt dziatalnosci miedzynarodowej przedsiebiorstw (Knight & Cavusgil, 2005). Interna-
cjonalizacja startupow nastepuje szybko i w sposdb proaktywny, krétko po rozpoczeciu
dziatalnosci, co stoi w opozycji do klasycznych teorii procesowych podkreslajgcych zna-
czenie powolnego procesu umiedzynarodowienia opartego na stabilnych rynku krajo-
wym. Ich rozwdj odbywa sie skokowo, za$ wiedza stanowi bardzo istotny czynnik
w przedwstepnej fazie internacjonalizacji (Schwens, Steinmetz & Kabst, 2010).

W procesie internacjonalizacji przedsiebiorstwa, jedng z kluczowych decyzji strategicz-
nych jest wybdr odpowiedniego rynku docelowego (zagranicznego) (Ellis, 2000; Ellis &
Pecotich, 2001; Kumar, Stam & Joachimsthaler, 1994; Papadopoulos, Chen & Thomas,
2002). Wiaze sie to z duzym zaangazowaniem zasobow zaréwno strategicznych, jak i tech-
nicznych, zarzadczych oraz finansowych (Monferrer, Blesa & Ripollés, 2012), stad nierzadko
przedsiebiorstwo, ze wzgledu na funkcjonowanie w warunkach wystepowania ograniczo-
nych zasobow, musi podejmowac ryzykowne decyzje w kontekscie wyboru rynkéw docelo-
wych (He & Wei, 2011). Jest to szczegdlnie wazne w wypadku przedsiebiorstw, ktére chcg
sta¢ sie miedzynarodowymi od samego poczatku swojej dziatalnosci. Niemniej jednak nie-
wiele wysitku jak do tej pory wtozono w wyjasnienie kwestii dlaczego i w jaki sposdb star-
tupy miedzynarodowe decydujg sie wchodzi¢ na jeden lub wiecej rynkéw zagranicznych
(Monferrer i in., 2012). Przedsiebiorstwa te zauwazajg postepujace zmiany szybciej od po-
zostatych podmiotéw gospodarczych przez co niezwtocznie dostosowujg swoje dziatania do
specyficznych potrzeb kazdego rynku. Stad tez czynnik ten moze odgrywac decydujaca role
w wyjasnianiu nie tylko sposobu, w jaki startupy miedzynarodowe pozyskujg biznesowe
i instytucjonalne informacje na temat rynkdw zagranicznych, lecz réwniez w jaki sposdb
przetwarzajg one pozyskang informacje rozwijajgc nowg wiedze (Armario, Ruiz &Armario,
2008; Blesa, Ripolles & Monferrer, 2010; Knight & Cavusgil, 2004).

Nierzadko startupy miedzynarodowe borykaja sie z problemem braku wystarczajgcych
zasobéw finansowych, stgd muszg uciekac sie do zewnetrznych zrédet finansowania, ta-
kich jak venture capital, ktdre z roku na rok stajg sie coraz to bardziej popularne, szczegdl-
nie na rynkach krajéw Grupy Wyszehradzkiej (OECD, 2017). Zdaniem naukowcéw z Uni-
wersytetu w Stanfordzie startupy finansowane za pomocg venture capital rosng znacznie
szybciej niz te, ktére sg finansowane z innych Zrédet (Davila, Foster & Gupta, 2003). Nie-
rzadko inwestor oferujgcy finansowanie typu venture capital petni role wspoétzarzadcza
w startupie wnoszgc do przedsiebiorstwa wiedze i doswiadczenie (Hellmann & Puri, 2002).
W krajach Grupy Wyszehradzkiej startupy miedzynarodowe w gtéwnej mierze s3 finanso-
wane za posrednictwem kapitatu zagranicznego (Invest Europe, 2017), ktéry z kolei moze
by¢ zrédtem wzrostu intensywnosci ich eksportu. Spowodowane to moze by¢ tym, ze za-
graniczni inwestorzy strategiczni majag motywacje do zapewnienia przedsiebiorstwom
portfelowym dostepu do ich sieci i zasobdw kontraktualnych (Filatotchev, Hoskisson, Buck
& Wright, 1996; Pohl, Anderson, Claesson & Dejankov, 1997).

METODYKA BADAWCZA

Whnioskowanie oparto przede wszystkim na danych zebranych w ramach badania BEEPS
(z ang. Business Environment and Enterprise Performance Survey), ktore zostato prze-
prowadzone gtdwnie wsrdd przedsiebiorstw majacych swojg siedzibe w krajach post-
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komunistycznych w Europie i Azji Srodkowej. Gtéwnym celem wspomnianego badania byto
pozyskanie informacji od wybranych przedsiebiorstw na temat stanu sektora prywatnego.
Pytania ankietowe odnosity sie m.in. do kwestii identyfikacji przedsiebiorstwa w sektorze
(struktury wtascicielskiej), okresSlenia statusu prawnego i ekonomicznego przedsiebiorstw,
charakterystyki kadry zarzadzajacej (np. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego).

Badanie BEEPS zostato przeprowadzone wsrdd przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku
od co najmniej 3 lat oraz zatrudniajacych co najmniej 5 pracownikdw. Proces ankietowania
odbywat sie przy wsparciu wielu organizacji biznesowych oraz agencji rzgdowych odpo-
wiedzialnych za promocje tworzenia miejsc pracy i wzrostu gospodarczego. W badaniu BE-
EPS odpowiedzi na pytania byty udzielane przez wtascicieli przedsiebiorstw bgdZz manage-
row wyzszego szczebla w rozmowach bezposrednich (ang. face-to-face interview).

Préba objeto przedsiebiorstwa z sektora MSP funkcjonujgce w parstwach naleza-
cych do Grupy Wyszehradzkiej (Polska, Czechy, Stowacja, Wegry). Poczatkowo do analizy
wybrano 537 przedsiebiorstw. Nastepnie wyeliminowano te podmioty, ktérych dane
byty niekompletne. Za pomoca arkusza kalkulacyjnego obliczono réznice pomiedzy ro-
kiem zatozenia dziatalnosSci gospodarczej a rokiem pierwszej zrealizowanej sprzedazy za-
granicznej. W kolejnym kroku wyeliminowano te przedsiebiorstwa, ktérych rdznica wy-
nosita wiecej niz 3 lata oraz ktérych sprzedaz zagraniczna stanowita mniej niz 25% sprze-
dazy ogdtem. Jest to zgodne z kryterium zaproponowanym przez Jantunen i in. (2008),
Knight i in. (2004) oraz Madsen, Rasmussen i Servais (2000).

Tabela 1. Statystyki opisowe

Zmienna Opis N | $r. | Odch.st. | Min | Max
EXPORT Intensywnosc¢ eksportu mle?rzonzi\ udziatem eks- 158 |0,643| 0255 25 | 100
portu w sprzedazy ogétem
AGE Wiek startupu w m.ome.nae"plerwszej interna- 158 |0,030| 1,273 0 3
cjonalizacji
FCAPITAL Udziat kapltaful z'a.gran!c%nego w strukturze wia- 158 |0,168| 0359 0 100
Scicielskiej startupu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Sposrod pierwotnej liczebnosci préby ostatecznie wzieto pod uwage 158 przedsie-
biorstw (tabela 1), z czego z Polski pochodzito 33 podmioty (21%), Czech — 58 (37%), Sto-
wacji — 32 (20%) oraz Wegier — 35 (22%).

WSsréd badanej préby mikroprzedsiebiorstwa stanowity 6,33%, mate przedsiebiorstwa
39,24%, za$ Srednie przedsiebiorstwa stanowity 54,43% (tabela 2).

Tabela 2. Struktura wielkosci analizowanych przedsiebiorstw

Kraj Mikro Mate Srednie RAZEM
Polska 4 13 16 33
Czechy 2 21 35 58
Stowacja 3 16 16 35
Wegry 1 12 19 32
RAZEM 10 (6,33%) 62 (39,24%) 86 (54,43%) 158 (100%)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Nastepnie w programie statystycznym Gretl 2018c utworzono model regresji liniowej,
ktory uwzglednia dwie zmienne niezalezne oraz jedng zmienng zalezng.
export = f, + 1 -age + B, - fcapital + ¢ (1)
Za zmienng zalezng przyjeto intensywnos¢ eksportu mierzong udziatem sprzedazy
zagranicznej w sprzedazy ogétem, z kolei za zmienne niezalezne przyjeto wiek startupu
w momencie pierwszej internacjonalizacji oraz udziat kapitatu zagranicznego w struktu-
rze wtascicielskiej startupu.
Wychodzac od zdefiniowanej préby badawczej, w pracy testowane beda nastepu-
jace hipotezy:
H1: Wiek startupu miedzynarodowego wptywa istotnie na intensywnosci jego
eksportu i jest z nim umiarkowanie (negatywnie) skorelowany.

H2: Udziat kapitatu zagranicznego w strukturze wtascicielskiej startupu jest pozy-
tywnie skorelowany z wiekiem startupu miedzynarodowego.

H3: Udziat kapitatu zagranicznego w strukturze wtascicielskiej startupu wptywa
istotnie na intensywnos¢ jego eksportu i jest z nim pozytywnie skorelowany.

WYNIKI BADAN | DYSKUSJA NAUKOWA

Za posrednictwem programu do analizy statystycznej Gretl (wersja 2018c) skonstruo-
wano model regresji liniowej, gdzie zmienng zalezng byta intensywnosc¢ eksportu (mie-
rzona udziatem sprzedazy zagranicznej w catkowitych obrotach przedsiebiorstwa), z ko-
lei zmiennymi niezaleznymi byty szybkosc¢ internacjonalizacji (mierzona wiekiem star-
tupu w momencie pierwszej internacjonalizacji) oraz udziat kapitatu zagranicznego
w strukturze wtascicielskiej startupu.

W tabeli 3 zaprezentowano wyniki analizy korelacji pomiedzy zmiennymi wykorzysta-
nymi w modelu. Na jej podstawie mozna stwierdzié, ze intensywnos$¢ eksportu jest nega-
tywnie skorelowana z szybkoscig internacjonalizacji (r = -0,384, p<0,01). W kontekscie ist-
nienia zaleznosci pomiedzy intensywnoscig eksportu i udziatem kapitatu zagranicznego w
strukturze wtascicielskiej startupu sytuacja przedstawia sie inaczej, tj. oba wskazniki sg po-
zytywnie ze sobg skorelowane (r=0,195, p<0,01). Pomiedzy zmiennymi nie istnieje wysoka
korelacja (tj. r>0,7) dzieki czcemu mozemy je witgczy¢ do oszacowanego modelu regresji.

Tabela 3. Macierz korelacji pomiedzy zmiennymi

Zmienna EXPORT AGE FCAPITAL
EXPORT 1.000 - -
AGE -0,384%** 1.000 -
FCAPITAL 0,195%** -0,100 1,000

Uwagi: ***p<0,01.
Zrédto: obliczenia wiasne w programie Gretl (2018c).

Wspodtczynnik wspétliniowosci (VIF — Variance Inflation Factor) dla zmiennych nieza-
leznych w obu wypadkach wynosi 1.01 (zob. tabela 4), co oznacza, ze pomiedzy nimi nie
istnieje zjawisko kolinearnosci. Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze wartosci VIF wieksze
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od 5 (1/VIF < 0.2) mogg wskazywac na problem wspétliniowosci — tzw. rozdecia wariancji
(Hair, 2006; Hair, Risher, Sarstedt & Ringle, 2019).

W nastepnym kroku oszacowano parametry modelu regresji liniowej, ktérej wspot-
czynniki zostaty zaprezentowane w tabeli 4. W celu unikniecia zjawiska heteroskeda-
stycznosci w badaniu uwzgledniano odporne btedy standardowe dla poszczegdlnych
zmiennych objasniajgcych.

Tabela 4. Oszacowane parametry modelu regresji liniowej

Zmienna Wspoétczynnik odp. bt. stan. t VIF
AGE -0,074*** 0,014 -5,227 1,010
FCAPITAL 0,112%** 0,047 2,401 1,010
Wyraz wolny 0,693*** 0,027 25,47
Liczba obs. 158
F (3,154) 19,409%**
R2 0,172
Skor. R2 0,162

Uwagi: * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01.
Zrédto: obliczenia wiasne w programie Gretl (2018c).

Tabela 4 pokazuje, ze wartos$¢ skorygowanego wspdtczynnika determinacji (R2) wy-
nosi 0,162. Oznacza to, ze nieco ponad 16 procent catkowitej zmiennosci intensywnosci
eksportu zostato wyjasnione w modelu przez szybkos¢ internacjonalizacji oraz udziat kapi-
tatu zagranicznego w strukturze wtascicielskiej startupu.

Na podstawie oszacowanych parametrow regres;ji liniowej (tabela 4) mozna stwierdzi¢,
ze wiek startupu miedzynarodowego w momencie pierwszej internacjonalizacji wptywa
istotnie na na intensywnosc¢ jego eksportu (p<0.01) oraz jest z nig negatywnie powigzany.
Wsrdd startupow, te ktére pdiniej realizujg sprzedaz zagraniczng wystepuje nizsza intensyw-
nos¢ eksportu (p<0.01), co zdaje sie potwierdzac pierwszg hipoteze. Wyniki te sg zbiezne
z badaniami innych naukowcdw (Autio i in., 2000; Ciszewska-Mlinaric, 2018; Filatotchev, Ste-
phan & Jindra, 2008; Zhou, 2007). Para badaczy Fernandez i Nieto (2006) wysuneta podobne
whnioski co w niniejszym badaniu. Skonstruowany przez nich model ekonometryczny po-
twierdzit ich przypuszczenia odnosnie do tego, ze decyzja o wejsciu na rynki zagraniczne jest
pozytywnie powigzana m.in. z wiekiem przedsiebiorstwa oraz obecnoscia kapitatu zagranicz-
nego w strukturze witascicielskiej przedsiebiorstwa.

Udziat kapitatu zagranicznego w strukturze wtascicielskiej startupu miedzynarodo-
wego rowniez odgrywa istotng role strategiczng w wyjasnianiu intensywnosci eksportu
tych przedsiewziec¢. Wzrost udziatu kapitatu zagranicznego o 1 pkt. procentowy skutkuje
wzrostem intensywnosci eksportu o 0,112 pkt procentowego (p<0.05). Wyniki sg zbiezne
z badaniami przeprowadzonymi przez innych badaczy (Abdel-Malek, 1974; Armario i in.,
2008; Filatotchev i in., 2008; Peng, 2004; Sun & Hong, 2011; Wasowska, 2017). Warto
w tym miejscu przytoczy¢ rowniez wyniki badan Filatotchev iin. (2008), ktérzy to dowiedli,
ze réwnie istotnym aspektem wyjasniajgcym intensywnos$¢ eksportu w przedsiebior-
stwach z kapitatem zagranicznym jest to, Zze inwestorzy zagraniczni bardzo czesto sprawuja
piecze nad kluczowymi funkcjami zarzadczymi w tych przedsiebiorstwach.



16 | Krystian Bigos

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania potwierdzajg dwie sposrdd trzech postawionych hipotez (zob.
tabela 5). Pierwsza hipoteza odnoszjca sie do tego, ze wiek startupu miedzynarodowego
wptywa istotnie na intensywnos¢ jego eksportu zostata zweryfikowana za posrednic-
twem regresji liniowej. Dodatkowo analiza korelacji wykazata istnienie ujemne;j relacji
miedzy szybkoscig internacjonalizacji a intensywnoscig eksportu startupu miedzynaro-
dowego (p<0,01).

Druga hipoteza dotyczyta istnienia dodatniej korelacji pomiedzy udziatem kapitatu za-
granicznego w strukturze wtascicielskiej startupu miedzynarodowego a szybkoscig jego in-
ternacjonalizacji. Hipoteza zostata odrzucona, gdyz zauwazona relacja miata kierunek
ujemny (r=-0,10) i byta nieistotna statystycznie, stad rekomendacja jest dalsze wyjasnienie
tej kwestii w kolejnych badaniach.

Trzecia hipoteza potwierdzita przypuszczenia, ze kapitat zagraniczny w startupie mie-
dzynarodowym wptywa istotnie na intensywnos$¢ jego eksportu (p<0.05), oraz obie
zmienne sg ze sobg dodatnio skorelowane (p<0.01).

Tabela 5. Weryfikacja hipotez badawczych

Hipotezy badawcze Weryfikacja Metoda weryfikacji

H1: Wiek startupu miedzynarodowego wptywa istotnie na
intensywnosc jego eksportu i jest z nim umiarkowanie (ne-| potwierdzona
gatywnie) skorelowany.

H2: Udziat kapitatu zagranicznego w strukturze wtasciciel-
skiej startupu jest pozytywnie skorelowany z wiekiem star-| niepotwierdzona | Analiza korelacji
tupu miedzynarodowego.

H3: Udziat kapitatu zagranicznego w strukturze wtasciciel-
skiej startupu wptywa istotnie na intensywnos$¢ eksportu i| potwierdzona
jest z nim pozytywnie skorelowany.
Zrédto: opracowanie wiasne

Analiza korelacji
Analiza regresji

Analiza korelacji
Analiza regresji

Jak kazde badanie empiryczne, réwniez i to nie jest wolne od swoich ograniczen. Po
pierwsze zostato ono oparte na bazie danych BEEPS, w ktorej znalazty sie tylko wybrane
przedsiebiorstwa. Po drugie, czes¢ rekordéw odnoszacych sie do pytan skierowanych do
przedsiebiorstw zostaty usuniete z powodu braku odpowiedzi (zabieg ten miat na celu wy-
branie tylko tych przedsiebiorstw, ktore posiadaty kompletne dane). Po trzecie, w modelu
uwzgledniono tylko i wytacznie dwie zmienne niezalezne, stad warto by byto w kolejnych
badaniach rozszerzy¢ model o kolejne zmienne.

Obecnie brak jest odpowiedniej liczby badan dotyczacych intensywnosci eksportu star-
tupdow miedzynarodowych. Kolejne badania powinny uwzgledniac znaczenie kapitatu zagra-
nicznego w ksztattowaniu polityki eksportowej tych przedsiewzie¢. Cze$¢ badaczy twierdzi,
ze startupy (miedzynarodowe) sg réwniez finansowane za posrednictwem kapitatu podwyz-
szonego ryzyka (venture capital), dlatego tez ciekawym zagadnieniem mogtoby sie wydawac
przeanalizowanie zaleznosci pomiedzy obecnoscig zagranicznych funduszy podwyzszonego
ryzyka (venture capital) w startupach miedzynarodowych a intensywnoscig ich eksportu. Za-
leca sie jednak, aby w dalszym modelowaniu wykorzystywac¢ wiecej zmiennych.
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Tytut i abstrakt w jezyku angielskim

The Influence of the Speed of Internationalisation and Foreign Capital on the Export Intensity:
The Case of International Startups

The main aim of the article is to present the results of research on international startups, taking
into account the importance of the speed of internationalisation and foreign capital in explaining
their export intensity based on the results from the Visegrad countries. The article, apart from
the literature review and its criticism, is based on data collected within the framework of the
BEEPS survey, which was conducted mainly among enterprises located in post-communist coun-
tries in Europe and Central Asia. After appropriate selection, 158 international startups from Po-
land, the Czech Republic, Slovakia or Hungary were finally selected. The study examined the re-
lationship between the export intensity of the international startup and the speed of its interna-
tionalisation. Moreover, the influence of foreign capital on the export intensity of international
startup was also examined. The internationalisation of startups is very rapid. Moreover, the re-
sults of the study show that the share of foreign capital in the ownership structure of the startup
is very important, as it contributes to increasing its export intensity. The article enriches the on-
going scientific discourse on the role of foreign capital and the speed of internationalisation in
international startups.
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Kwantyfikacja przedsiebiorczosci kraju
z wykorzystaniem narzedzi taksonomii relatywnej:
przyktad panstw Unii Europejskiej

Agnieszka Gtodowska

ABSTRAKT

Cel artykutu: Celem artykutu jest przedstawienie i zweryfikowanie zaproponowanej
metody kwantyfikacji przedsiebiorczosci na poziomie kraju. Zaproponowana metoda
wpisuje sie w instrumentarium taksonomii relatywnej, a jaj egzemplifikacja zostanie
przeprowadzona na grupie krajow Unii Europejskiej (UE26) bez Malty i Grecji.
Metodyka badan: W czesci teoretycznej jako metode badawczg wykorzystano kry-
tyczng analize literatury, zas w czesci empirycznej metody statystyczne i taksono-
miczne. Do ewaluacja poziomu przedsiebiorczosci krajowej zastosowano miare
wzgledng (inaczej relatywng, syntetyczng). Badanie przeprowadzono na grupie krajow
Unii Europejskiej (bez Malty i Grecji). Okres badawczy to lata 2011-2016 lub 2012-2017.
Wyniki: Wyniki badan potwierdzity zasadnos¢ stosowania miary relatywnej w tego typu
badaniach. Takie podejscie pozwala na ujecie wielowymiarowosci przedsiebiorczosci
kraju, jak réwniez poréwnywanie badanych krajow i ich hierarchizowanie. W badanej
grupie widoczne jest umiarkowane zréznicowanie przedsiebiorczosci. Najwyzszy po-
ziom przedsiebiorczosci widoczny jest w Estonii, Holandii i Wielkiej Brytanii, za$ najniz-
szy we Wtoszech, Portugalii | Hiszpanii.
Wktad i wartos¢ dodana: Wartoscig dodang artykutu jest zaproponowanie metody ewa-
luacji przedsiebiorczosci krajowej — poziom makro. Dzieki temu dokonano porzgdkowa-
nia i poréwnania przedsiebiorczosci krajéw Unii Europejskiej. W literaturze odczuwalny
jest brak tego typu opracowan empirycznych. Stanowi to tym samym wkfad w rozwdj
badan w dyscyplinie ekonomia miedzynarodowa (przedsiebiorczo$é¢ miedzynarodowa).
Typ artykutu: oryginalny artykut badawczy
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WPROWADZENIE

Przedsiebiorczos¢ to problem badawczy odnoszacy sie do jednostek, organizacji, przemy-
stéw, regiondw i spoteczenstw. Moze mie¢ on zatem wymiar mikro, mezo i makro. Prowa-
dzenie miedzynarodowych badan poréwnawczych na temat przedsiebiorczosci wpisuje sie
w nurt rozwazan przedsiebiorczosci miedzynarodowej. Komparatystyka jako sktadowa
przedsiebiorczosci miedzynarodowej wskazywana jest przez wielu autoréw (Jones,
Coviello, & Tang, 2011; McDougall & Oviatt, 1997; Wach, 2012; 2018; Wach & Wehrmann,
2014). Poréwnywanie przedsiebiorczosci na poziomie kraju nastrecza jednak wiele proble-
mow natury metodycznej. Trudno bowiem znalez¢ odpowiednig miare, ktdra ujetaby kom-
pleksowo badane zagadnienie, tym bardziej, ze na poziomie makro jest to bardzo ztozony
problem. W dotychczasowych opracowaniach stosuje sie najczesciej miare zaprezento-
wang w ramach Globalnego Monitora Przedsiebiorczosci — Global Entrepreneurship Moni-
tor (GEM) lub wybrane pojedyncze wskazniki (samozatrudnienie, rodzaca sie przedsiebior-
czos¢ — Total Early — Stage Entrepreneurial Activity (TEA)). Nie s3 to jednak do korica kom-
pletne sposoby ewaluacji przedsiebiorczosci krajowej, czyli przedsiebiorczosci na poziomie
makro. Biorgc to pod uwage niniejszy artykut ma na celu zaprezentowanie sposobu kwan-
tyfikacji przedsiebiorczosci na poziomie kraju — poziom makro — za pomocg wybranej me-
tody taksonomii relatywnej. Zastosowanie miar wzglednych do szacowania poziomu przed-
siebiorczosci pozwala na ujecie jej wielowymiarowosci, jak réwniez poréwnywanie bada-
nych krajow i ich hierarchizowanie. Jako przedmiot badan przyjeto grupe krajéw Unii Euro-
pejskiej bez Malty i Grecji ze wzgledu na brakujace dane dotyczgce tych gospodarek. Analize
przeprowadzono dla okresu 2011-2016 lub 2012-2017 w zaleznosci od dostepnosci danych
statystycznych. Metoda badawcza wykorzystana w pracy to analiza krytyczna i synteza lite-
ratury przedmiotu oraz metody statystyczne i taksonomiczne.

Praca podzielona zostata na sekcje tematyczne. W czesci pierwszej dokonano przegladu
literatury z zakresu przedsiebiorczosci miedzynarodowej i biznesu miedzynarodowego.
W czesci drugiej zaprezentowano zastosowang metode badawczg. Czes¢ trzecia zwiera pre-
zentacje wynikéw badan na temat przedsiebiorczosci krajow Unii Europejskiej i ich omdwienie.

METODYKA BADAWCZA

Celem artykutu jest przedstawienie i zweryfikowanie sposobu kwantyfikacji przedsiebior-
czosci kraju za pomocy narzedzi taksonomii relatywnej. Pojecie taksonomii relatywne;j
wprowadzit do literatury profesor Wydymus (2013) w pracy na temat poziomu rozwoju
gospodarczego i wynagrodzen w krajach Unii Europejskiej. Kategoria ta nalezy do metod
analizy wielowymiarowej opartej na zasadach taksonomii numerycznej. Istota metod tak-
sonomicznych polega na budowie indeksu zagregowanego na podstawie wielu wytypowa-
nych zmiennych diagnostycznych opisujacych badane zjawisko. Jest ona adekwatna do
ewaluacji zjawisk i procesow wielowymiarowych. Ma zatem uzyteczne uzasadnienie do
pomiaru przedsiebiorczosci. Punktem wyjscia w tego typu analizie jest dobdr zmiennych
diagnostycznych, ktdrych wartos$¢ informacyjna transponowana jest za pomocg wybra-
nych algorytméw do zagregowanej miary syntetyczne;j. Istnieje wiele metod budowy miar
syntetycznych — zagregowanych. Wiekszos¢ z nich bazuje na podejsciu liniowym, ktére, jak
wskazuje Wydymus (2013), ma wiele merytorycznych mankamentéw. Przede wszystkim
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uniemozliwia ono wzgledng ocene pozycji i dystansu danego kraju w stosunku do innych
poréownywanych, co z kolei jest mozliwe przy zastosowaniu taksonomii relatywnej. Do wy-
znaczania relatywnej miary, ktorg inaczej nazywa¢ mozna miarg syntetyczng, badanego
zjawiska mozna zastosowac rdzne algorytmy. W niniejszym artykule zastosowano metode
sum standaryzowanych (Mikuta, 2016). Biorgc pod uwage to, ze wytypowane zmienne dia-
gnostyczne sg stymulantami, ostatecznie w pracy wykorzystano nastepujaca formute:

Qi = % D17ij (1)
Xjj— min;jx;;j
Zij - maxj]xij— ‘rriinj—xl-j (2)
gdzie:
Q; - relatywna miara przedsiebiorczosci i-tego kraju;
zjj - standaryzowana wartos¢ zmiennej diagnostycznej X;;
X;j - warto$¢ j-tej zmiennej diagnostycznej dla i-tego kraju;
min;x;; - minimalna wartos¢ j-tej zmiennej diagnostycznej;
max; x;j - maksymalna wartos¢ j-tej zmiennej diagnostycznej;
m - liczba zmiennych diagnostycznych.

Relatywna miara syntetyczna przyjmuje wartosci z przedziatu [0,1]. Wyzsza warto$é Q
oznacza wyzszy poziom przedsiebiorczosci danego kraju w stosunku do pozostatych porow-
nywanych. Najwazniejszym krokiem budowy miary relatywnej jest dobér odpowiednich
zmiennych diagnostycznych. Metoda ta pozwala na zagregowanie bardzo duzej liczby takich
zmiennych. Daje to ogromne mozliwosci badawcze. Mozna bowiem prowadzi¢ obliczenia na
bardzo duzym zbiorze danych biorgc pod uwage duzg grupe krajow poréwnywanych oraz
dtugi okres badawczy. Kluczowe jednak jest to, aby zmienne diagnostyczne byty merytorycz-
nie powigzane z badanych zjawiskiem. Istnieje wiele metod ilosciowych doboru i weryfikacji
tychze zmiennych, jednakze wazne jest arbitralne podejscie badacza i jego znajomos¢ oma-
wianej problematyki. Ograniczeniem moze by¢ dostepnosé danych statystycznych.

W niniejszym artykule kluczem doboru zmiennych diagnostycznych byta koncepcja
przedsiebiorczosci krajowej wynikajgca z zatozen teorii przedsiebiorczosci i przedsiebior-
czosci miedzynarodowej. W opracowaniach podaje sie, ze na przedsiebiorczos$¢ sktada sie
wiele wymiaréw: personalny, organizacyjny, srodowiskowy (Keupp & Gassmann, 2009;
Zucchello & Magniani, 2016). Mozna takze wskazac, ze na przedsiebiorczos¢ kraju sktadajg
sie: wymiar przedsiebiorcy, procesu przedsiebiorczego oraz otoczenia biznesowego (Justo,
Castro, & Maydeu-Olivares 2008; Nassif, Ghobril, & de Silva, 2010). Na tej podstawie do
kazdego obszaru przedsiebiorczosci dobrano zmienng diagnostyczng reprezentatywna.
Wybér zmiennych jest arbitralny i nie ostateczny, stanowi jedynie swego rodzaju egzem-
plifikacje danej metody, aczkolwiek nalezy pamietac, ze moze determinowac wyniki ba-
dan. Rekomenduje sie wybdr wiekszej liczby zmiennych do badania obszaru, ktory jest
wielowymiarowy i ztozony, tak jak przedsiebiorczos¢ krajowa. W niniejszym opracowaniu
zaznacza sie jednak, iz ma ono charakter badania wstepnego — testowego. W zwigzku
z tym, ostatecznie ograniczono sie do selekcji czterech zmiennych diagnostycznych:

1. x; —wskaznik ogdlnej przedsiebiorczosci na wczesnym etapie (Total Early — Stage En-
trepreneurial Activity — TEA — wymiar personalny; wymiar przedsiebiorcy.
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2. x, —wskaznik wzrostu liczby przedsiebiorstw mierzacy stope wzrostu populacji aktywnych
przedsiebiorstw r /1 (%) — wymiar organizacyjny; wymiar procesow przedsiebiorczych.

3. x3 — wskaznik przetrwania firm mierzacy odsetek firm funkcjonujacych co najmniej
2 lata od zatozenia (%) — wymiar organizacyjny; wymiar proceséw przedsiebiorczych.

4. x, —indeks wolnosci gospodarczej (Index of Economic Freedom) — wymiar $rodowi-
skowy; wymiar otoczenia biznesowego.

Dane zgromadzone do analizy dotyczg szescioletniego okresu. Dla zmiennej x, i x5 ze-
brano dane z lat 2011-2016, za$ dla zmiennej x; i x, z lat 2012-2017. Poziom kompletnosé
poszczegdlnych danych wynidst 85% — 100%. Dane brakujgce szacowano poprzez interpo-
lacje. Dane dla zmiennej x; pochodzity z Globalnego Monitora Przedsiebiorczosci (GEM),
dla zmiennej x, i x3 z Eurostatu, zas dla zmiennej x, z raportu na temat wolnosci gospo-
darczej publikowanego przez The Wall Street Journal i Heritage Foundation. Analiza doty-
czy 26 panstw unijnych, z pominieciem Grecji i Malty. Te dwa kraje zostaty wykluczone
z badania ze wzgledu na zbyt duze braki zmiennych diagnostycznych, ktére uniemozliwity
wiarygodne prowadzenie obserwacji dla tych gospodarek.

PRZEGLAD LITERATURY

Przedsiebiorczos¢ kraju jako problem badawczy w perspektywie
przedsiebiorczosci miedzynarodowej

Przedsiebiorczos¢ jako zagadnienie naukowe wywodzi sie z ekonomii, jednakze wspdtczesnie
jest rozpatrywany na gruncie réznych dyscyplin naukowych: zarzadzania, socjologii, psycholo-
gii, antropologii gospodarczej, finanséw, itp. (Carlsson et al., 2013). Na potrzeby eksploracji
poznawczej przedsiebiorczosé kraju moze by¢ traktowana jako jeden z poziomdw przedsie-
biorczosci. Przedsiebiorczos¢ bowiem moze by¢ analizowana na poziomie jednostek — przed-
siebiorcow, mikro — firm, mezo —regiondw, oraz makro —kraju. Brak jest jednak konsensualnej
definicji przedsiebiorczosci kraju i de facto przedsiebiorczosci w ogdle. Peneder (2009) uwaza,
ze jest ona traktowana zbyt subiektywnie przez badaczy, ktérzy definiujg ja w zaleznosci od
wtasnych potrzeb badawczych. Wielu autoréw podkresla wrecz istny chaos pojeciowy i brak
ekwiwalencji pojecia przedsiebiorczosci (Ahmand & Seymour, 2008; Daviddson, 2003; Shane
& Venkataraman, 2000). Justo, Castro i Maydeu-Olivares (2008) okreslajg przedsiebiorczos¢
kraju jako sktadowg nastepujacych obszaréw: 1) sktonnosci przedsiebiorczych jednostek prze-
jawiajgcych sie w powstawaniu, wzroscie nowych przedsiebiorstw i przedsiewzie¢ oraz 2) oto-
czenia przedsiebiorczego, ktére determinuje sktonnosci przedsiebiorcze (Justo, Castro, &
Maydeu-Olivares, 2008). Z kolei Arin, Huang, Minniti, Nandialath i Reich (2015) uwazaja, ze
przedsiebiorczos¢ kraju jest sumg multiplikatywnej interakcji pomiedzy kapitatem ludzkim,
poziomem rozwoju gospodarczego i instytucjami. Definiowanie przedsiebiorczosci nie jest
jednak celem samym w sobie a niezbednym etapem i punktem wyjscia do prowadzenia badan
w tym zakresie. Nalezy zatem mie¢ na uwadze aplikacyjnos$¢ konceptualizacji przy probie de-
finiowania przedsiebiorczosci. Brak zgodnosci co do istoty przedsiebiorczosci kraju nastrecza
niewatpliwie trudnosci kwantyfikacyjnych (Acs, Desai, & Klapper, 2008). W kontekscie przed-
siebiorczosci kraju prowadzone badania majg przede wszystkim charakter badan poréwnaw-
czych. Komparatystyka jest powszechnie akceptowanym narzedziem poznania w wielu dyscy-
plinach naukowych. Badania poréwnawcze przedsiebiorczosci krajowej zas s3 domeng przed-
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siebiorczosci miedzynarodowej, obok przedsiebiorczej internacjonalizacji i badan poréwnaw-
czych nad przedsiebiorczg internacjonalizacjg (Allen, 2016; Jones, Coviello, & Tang, 2011;
McDougall & Oviatt, 1997, Wach & Wehrmann, 2014). Pierwsze opracowania, w ramach
przedsiebiorczosci miedzynarodowej, dotyczyty analizy przedsiewzie¢ miedzynarodowych,
czyli internacjonalizacji i ten obszar badawczy jest najbardziej rozpoznany w przedsiebiorczo-
$ci miedzynarodowej (McDougall, 1989). Przedsiebiorcza internacjonalizacja jest dominuja-
cym zagadnieniem do tego stopnia, iz nierzadko utozsamia sie jg z przedsiebiorczoscig mie-
dzynarodowa jako jej jedyng przestrzenig badawcza. Nie jest to stanowisko prawidtowe.
Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa jest kategorig szerszg. Mc Dougall i Oviatt (2000) wska-
zujg, ze badania przedsiebiorczosci miedzynarodowej obejmuja nie tylko zachowania innowa-
cyjne, proaktywne i ryzykowne, na co wskazywali wczesniej, ale takze badania poréwnawcze
zachowan przedsiebiorczych w wielu krajach (McDougall & Oviatt, 2000). W tym samym cza-
sie Thomas i Mueller (2000) zauwazajgc rosngce zainteresowanie miedzynarodowg przedsie-
biorczoscig podkreslajg potrzebe badan poréwnawczych, ktére uwzgledniajg zaréwno popyt,
jak i podaz determinujaca przedsiebiorczos¢ w réznych krajach i regionach. Wedtug Jones,
Coviella i Tang (2011) miedzynarodowa przedsiebiorczos¢ zajmuje sie zjawiskiem przedsie-
biorczej internacjonalizacji, jak rowniez poréwnaniami miedzynarodowymi (poréwnania mie-
dzynarodowe przedsiebiorczosci krajowej, przedsiebiorczos¢ migrantéw, poréwnanie przed-
siebiorczej internacjonalizacji). Autorzy na podstawie zrewidowanych 232 artykutéw dokonali
systematyzacji domen badawczych przedsiebiorczosci miedzynarodowej dzielac jg na trzy ka-
tegorie (Jones, Coviella, & Tang, 2011): 1) studia nad przedsiebiorcza internacjonalizacjg, 2)
miedzynarodowe porownania przedsiebiorczosci krajowej, 3) poréwnania przedsiebiorczej
internacjonalizacji. W chwili obecnej miedzynarodowe opracowania naukowe systematyzu-
jgce obszary badawczy przedsiebiorczosci miedzynarodowej wskazujg badania poréwnawcze
jako jedne z wazniejszych przestrzeni badawczych w ramach tego obszaru naukowego (Allen,
2016; Perényi & Losoncz, 2018; Terjesen, Hessels, & Li, 2013; Wach, 2018). Niestety zupetnie
brak jest opracowan w literaturze polskiej na temat przedsiebiorczosci krajowej w ujeciu po-
réwnawczym. Zagadnienie to nie jest zatem rozpoznane w Polsce.

Problem operacjonalizacji przedsiebiorczosci kraju

Dotychczasowe opracowania na temat przedsiebiorczosci krajowej rzadko ujmuja jg
w sposdb kompleksowy, jako sumaryczny efekt oddziatywania réznych wymiaréw. Skut-
kuje to wybidrczym szacowaniem przedsiebiorczosci kraju za pomocag pojedynczych
wskaznikow. Czesto przyjmuje sie dane na temat liczby zaktadanych firm, samozatrud-
nienia, nasycenia firmami, demografie przedsiebiorstw, strukture wtasnosciowg firm,
wskaznik przetrwania firm, itp. (Audretsch & Thurik, 2001; Dejardin, 2011; Fonseca,
Lopez-Garcia, & Pissarides, 2001; Klapper, Amit, & Guillen, 2008; ). Nie ma w tym co
prawda nieprawidtowosci, jednakze trudno uznaé, ze takie podejscie wyczerpujgco opi-
suje przedsiebiorczos¢ danej gospodarki.

Dominujgcy miarg przedsiebiorczosci kraju w dotychczasowych badaniach jest kryte-
rium zaproponowane przez pracownikow Bobson College oraz Londong Business School
w tzw. Globalnym Monitorze Przedsiebiorczosci (Global Entrepreneurship Monitor — GEM).
Proponowane podejscie préobuje ujgé w wymiarze miedzynarodowym szerokie spektrum
przejawow przedsiebiorczosci, takie jak: mierzenie rdznic aktywnosci przedsiebiorczej
miedzy gospodarkami, identyfikowanie czynnikdw wptywajacych na poziom aktywnosci
przedsiebiorczej, poszukiwanie rozwigzan systemowych podnoszgcych poziom aktywnosci
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przedsiebiorczej (Alvarez, Urbano, & Amords, 2014). Metoda GEM sprowadza sie do gro-
madzenia danych z dwdch uzupetniajgcych sie zrodet: 1) Adult Population Survey (APS), 2)
National Expert Survey (NES). APS bada postawy przedsiebiorcze, aktywnos¢ i aspiracje
jednostek. NES z kolei monitoruje dziewie¢ czynnikéw determinujgcych przedsiebiorczosé
okreslanych jako Entrepreneurial Framework Conditions (EFCs) (GEM, 2018). Mankamen-
tem opisywanej miary jest niekompletnos¢ danych dla duzej grupy panstw i lat, co stwarza
pewne ograniczenia co do prowadzenia badan dynamicznych.

Alvarez, Urbano i Amords (2014) prezentuja przeglad literatury na temat badar z za-
stosowaniem GEM w latach 2000-2012. Na podstawie rewizji prawie 100 artykutdow auto-
rzy stwierdzajg, ze zdecydowana ich wiekszo$¢ dotyczy formalnych i nieformalnych oddzia-
tywan instytucjonalnych na przedsiebiorczosé, jak réwniez uwarunkowan ekonomicznych.
Ponadto autorzy rekomendujg faczenie miary GEM ze wskaznikami pochodzgcymi z innych
zrédet celem zwiekszenia zakresu badawczego i kompleksowosci ujecia. Levie, Auto, Acs
i Hart (2013) podkreslajg walory miary GEM zauwazajac, ze tak naprawde przed wprowa-
dzeniem tego mierniki wiedza na temat przedsiebiorczosci kraju byta dosé ograniczona.
Inicjatywa GEM przyczynita sie do prowadzenia badan zwigzkow i zaleznosci pomiedzy
przedsiebiorczoscig a réznymi waznymi aspektami gospodarczymi. Zdaniem autoréw zdy-
namizowato to zwtaszcza prowadzenie badan nad korelacjg przedsiebiorczosci kraju z roz-
wojem gospodarczym i dobrobytem (Amords & Cristi, 2011; Rasool, Gulzar, & Naseer,
2012; Wong, Ho, & Autio, 2005).

Inng miarg stosowang w badaniach przedsiebiorczosci kraju jest propozycja World Bank
Group Entrepreneruship Survey (GES). Zaproponowany w roku 2007 projekt ma na celu zba-
danie wzorca dziatalnosci gospodarczej w grupie panstw rozwinietych i rozwijajgcych sie (Acs,
Desai, & Klapper, 2008). Intencjg inicjatorow badania byto zbudowanie bazy danych na temat
typologii i cech miedzynarodowej dziatalnosci gospodarczej w kolejnych latach w oparciu
o dane uzyskane bezposrednio od organu, ktéry zajmuje sie rejestracjg podmiotow gospodar-
czych w réznych panstwach. Przy doborze metod uwzgledniono heterogeniczne ramy prawne
i systemy ekonomiczne w oparciu o przyjetg koncepcje przedsiebiorczosci, standardows jed-
nostke miary oraz zrédfa informacji (Klapper, Amit, Guillén, & Quesada, 2007). Rodzaj i kie-
runki badan wykorzystujace miare Banku Swiatowego sg podobne jak w przypadku GEM jed-
nakze majg o wiele mniejsze znaczenie. Kasseeah (2016) wykorzystuje miare GES do zbadania
wptywu przedsiebiorczosci na rozwdj gospodarczy, na probie 125 panstw. Podobnie Klapper,
Amit, Guillén i Quesada (2007) wykorzystujg dane Banku Swiatowego do zbadania wptywu
przedsiebiorczosci na rozwdj gospodarczy. Widoczne sg jednak ograniczenia stosowania za-
proponowanej miary Banku Swiatowego do ewaluacji przedsiebiorczosci kraju. Sprowadza sie
on bowiem, do oceny ilosci nowych podmiotéw gospodarczych. Trzeba jednak mie¢ na uwa-
dze zréznicowanie prawne i formalne w zakresie gromadzenia danych na temat funkcjonowa-
nia nowych przedsiebiorstw w réznych panstwach. Trudno zatem prowadzi¢ badania poréw-
nawcze i relatywizowac badania na podstawie tego zZrddta.

W tym samym okresie Europejski Urzad Statystyczny (Eurostat) w kooperacji z OECD
w ramach programu Entrepreneurship Indicator Programme (EIP) opracowat zestaw
wskaznikéw opisujgcych przedsiebiorczosé. Celem opracowania jest stworzenie bazy da-
nych do prowadzenia badan poréwnawczych przedsiebiorczosci w trzech wymiarach: uwa-
runkowania przedsiebiorczosci, wyniki przedsiebiorczosci, efekty przedsiebiorczosci (Eu-
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ropean Commission, 2018). Przedsiebiorczo$¢ ma bardzo duze znaczenie w polityce i dzia-
taniach gospodarczych Unii Europejskiej. Jest to widoczne nie tylko deklaratywnie ale takze
poprzez wszelkie programy, raporty i inne inicjatywy majace na celu promocje przedsie-
biorczosci w krajach Unii Europejskiej. Przedsiebiorczo$¢ prowadzi do powstawania no-
wych firm, otwierania nowych rynkéw i rozwijania nowych umiejetnosci. Wedtug Komisji
Europejskiej jest zatem wazng sitg sprawczg wzrostu i konkurencyjnosci panstw europej-
skich (European Commission, 2012). Przedsiebiorczosc¢ krajow unijnych jako temat badaw-
czy nie jest jednak bardzo popularna. Specyfika opracowan na temat przedsiebiorczosci
w krajach Unii Europejskich jest traktowanie jej posrednio badz opisywanie za pomocg
wybranych pojedynczych wskaznikéw (Ferreira & Dionisio, 2016; Kincsé & Radosevic,
2017). Przyktadem tego moze by¢ ilos¢ publikacji na temat przedsiebiorczosci opisywane;j
za pomocy matych i srednich przedsiebiorstw (Floyd & McManus, 2005; Mc Namara,
Murro, & O’Donohoe, 2017; Serrasqueiro, Nunes, Leitdo, & Armada, 2010; Stouraitis, Ha-
run, & Kyritsis, 2017). Istotne zatem wydaje sie prowadzenie badan na temat przedsiebior-
czosci krajowej w Unii Europejskiej i tym samym tworzenei wartosci dodanej w obszarze
badan przedsiebiorczosci miedzynarodowej i biznesu miedzynarodowego.

WYNIKI BADAN | DYSKUSJA NAUKOWA

W dotychczasowych badaniach empirycznych bardzo czesto wykorzystuje sie pojedyn-
cze wskazniki wyznaczajgce przedsiebiorczos$¢ krajowg. W zwigzku z tym w pierwszym
kroku analizy podjeto prébe poréwnania przedsiebiorczosci krajéw UE na podstawie wy-
branych miar: wskaznik TEI, wskaznik samozatrudnienia oraz wskaznik demografii przed-
siebiorstw. Wyniki badan zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Ranking panstw europejskich wedtug wybranych miar przedsiebiorczosci (2017)

Wskaz_nlk.ogoln,e]. Wzorst populacji| Samoza- Wskaz-nlk.ogoln,e]. Wzorst populacji | Samozatrud-
przedsiebiorczosci L .. | przedsigbiorczosci B S
na wczesnym eta- przedsnoqblorstw t:udnlenle na wczesnym eta- przedsn‘?blorstw nienie (%)
ie (2017) netto (%)(2017) | (%) (2017) ie (2017) netto (%)(2017) |  (2017)
Estonia Litwa Wtochy Litwa Hiszpania totwa
totwa W.Brytania Polska Szwecja Stowacja Cypr

Holandia totwa Rumunia Finlandia Stowenia Chorwacja
Stowacja Dania Holandia Irlandia Luksemburg Austria
Polska Holandia Hiszpania Hiszpania Czechy Litwa
Wegry Estonia Czechy Belgia Wegry Francja
Rumunia Cypr Stowacja Stowenia Witochy Butgaria
W.Brytania Rumunia Irlandia Niemcy Chorwacja Wegry
Chorwacja Portugalia W.Brytania Austria Irlandia Szewcja

Luksemburg Belgia Portugalia Francja Niemcy Luksemburg
Czechy Butgaria Belgia Dania Finlandia Niemcy
Portugalia Szwecja Finlandia Wtochy Austria Estonia
Cypr Francja Stowenia Butgaria Polska Dania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat, GEM.

Analiza poréwnawcza krajéw UE na podstawie trzech wybranych miar nie dostarcza
jednoznacznych wynikéw. Widoczne s3 istotne rozbieznosci w hierarchizowaniu krajéw UE
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w zaleznosci od przyjetego wskaznika. Dla przyktadu poda¢ mozna, iz kraje battyckie: Esto-
ani i totwa pozycjonowane sg najwyzej jezeli chodzi o wskaznik wczesnej przedsiebiorczo-
Sci, zas w oparciu o wskaznik samozatrudnienia najnizej, zwtaszcza Estonia. Stosunkowa
zgodnos$¢ wynikow widoczna jest dla krajéw Wielka Brytania i Holandia, w ktdrych to go-
spodarkach poziom przedsiebiorczosci jest wysoki, podobnie dla Niemiec, Austrii, gdzie
przedsiebiorczosc jest raczej na niskim poziomie. Na tej podstawie zasadne zdaje sie by¢
stosowanie miar syntetycznych, ktére uwzgledniatyby rézne pojedyncze wskazniki od od-
zwierciedlaty rzeczywisty obraz poziomu przedsiebiorczosci badanych gospodarek.

Punktem wyjscia budowy miary relatywnej jest analiza zmiennych diagnostycznych.
Za pomocg statystyk opisowym mozna zaobserwowac ogdlne trendy panujgce w po-
szczegolnych krajach unijnych w sferach przedsiebiorczosci opisywanych za pomoca po-
szczegolnych zmiennych.

Tabela 2. Statystyki opisowe zmiennych diagnostycznych wykorzystanych do budowy miary rela-
tywnej przedsiebiorczosci krajow UE (bez Grecji i Malty) w latach 2012-2017

Zmienna Wskaznik aktywnosci przedsigbiorczej TEA

Lata 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Max 14,26 13,25 11,35 14,78 17,09 19,41
Min 3,52 2,44 3,76 3,46 4,42 3,70
Srednia 7,49 7,67 7,59 7,97 8,69 8,88
Zmiennos¢ 35% 37% 30% 36% 38% 44%
Asymetria 0,95 0,21 0,17 0,84 1,00 1,38
Odchylenie 2,58 2,81 2,25 2,86 3,31 3,94
Zmienna Wskaznik wzrostu liczby przedsigbiorstw (%)

Lata 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Max 12,78 14,30 6,59 12,37 4,83 9,24
Min -8,10 -10,31 -2,26 -5,17 -3,45 -2,16
Srednia 1,66 0,77 0,98 1,85 1,17 2,14
Zmiennos¢ 50% 44% 125% 72% 61% 111%
Asymetria 0,51 0,40 0,72 1,03 -0,28 1,00
Odchylenie 4,03 4,52 2,83 3,71 2,09 2,41
Zmienna Wskaznik przetrwania firm (%)

Lata 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Max 104,72 122,58 84,40 93,15 93,15 93,15
Min 46,63 47,27 49,17 48,25 44,11 48,55
Srednia 69,59 70,03 67,49 68,73 70,17 70,07
Zmiennos¢ 16% 20% 13% 14% 14% 14%
Asymetria 0,71 1,91 -0,13 0,30 -0,29 0,16
Odchylenie 11,37 13,87 8,76 9,44 9,68 9,51
Zmienna Indeks wolnosci gospodarczej WEF

Lata 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Max 76,90 76,10 76,20 76,80 77,30 79,10
Min 58,80 60,60 60,40 60,30 59,10 59,20
Srednia 68,70 69,22 69,42 69,69 69,67 70,06
Zmiennos¢ 7% 7% 7% 7% 8% 8%
Asymetria -0,23 -0,26 -0,26 -0,30 -0,37 -0,37
Odchylenie 4,82 4,73 4,85 4,86 5,25 5,78

Zrédto: opracowanie wtasny na podstawie danych Eurostat, GEM, WEF.
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Wsrod wybranych do analizy zmiennych diagnostycznych mozna zaobserwowac zréz-
nicowang zmienno$¢ poszczegdlnych danych. Najwieksze zréznicowanie widoczne jest dla
zmiennej dotyczgcej wzrostu liczby przedsiebiorstw, nastepnie uzna¢ mozna zréznicowa-
nie wskaznika aktywnosci przedsiebiorczej za przecietne, za$ w zakresie otoczenia bizne-
sowego i przetrwania firm mowi¢ mozemy o dos¢ matym zréznicowaniu krajow unijnych.
Doda¢ nalezy, iz istnieje dos$¢ znaczgcy rozstep pomiedzy wartosciami maksymalnymi i mi-
nimalnymi poszczegdlnych zmiennych, co oznacza, iz wystepujg pojedyncze przypadki
panstw, gdzie odnotowuje sie skrajne wartosci zmiennych. Wszystkie zmienne diagno-
styczne majg charakter stymulant, tzn. wptywaja stymulujgco na badane zjawisko, dlatego
pozadany jest wzrost danego wskaznika z roku na rok. Taka sytuacja zachodzi dla wszyst-
kich wybranych zmiennych jednakze dynamika pozytywnych zmian jest rézna. Jedno-
znaczna asymetria prawostronna wskaznika aktywnosci przedsiebiorczej i wskaznika wzro-
stu liczby przedsiebiorstw swiadczy o tym, iz wiekszo$¢ wartosci danych zmiennych jest
powyzej sredniej. Dla wskaznika przetrwania firm trudno jednoznacznie zinterpretowad
ich skosnosé, zas w przypadku otoczenia biznesowego mamy do czynienia z asymetrig le-
wostronng swiadczgca o przewadze wartosci ponizej $sredniej dla tej zmiennej.

Na podstawie zmiennych diagnostycznych obliczono miare agregatowg przedsie-
biorczosci, co pozwolito na dalszg i bardziej kompleksowg ocene przedsiebiorczosci ba-
danych krajow Unii Europejskie;j.

Tabela 3. Statystyki opisowe relatywnej miary przedsiebiorczosci krajow UE (bez Grecji Malty)
w latach 2012-2017

Miara 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Maks. 0,710 0,717 0,806 0,718 0,787 0,743
Min. 0,167 0,199 0,165 0,183 0,207 0,220
Mediana 0,392 0,439 0,455 0,438 0,464 0,392
Srednia 0,391 0,448 0,481 0,456 0,502 0,434
Zmiennosé 33% 31% 33% 30% 30% 37%
Asymetria 0,361 0,149 0,228 0,152 0,304 0,591
Odchylenie 0,127 0,140 0,158 0,138 0,150 0,160

Zrédto: opracowanie wtasny na podstawie danych Eurostat, GEM, WEF.

Wedtug miary relatywnej mozna oceni¢, iz kraje unijne sg umiarkowanie zréznico-
wane pod wzgledem poziomu przedsiebiorczosci. Wspotczynnik zmiennosci ksztattuje
sie na poziome 30% i jedynie w ostatnim roku analizy wyraZznie wzrasta. Asymetria
umiarkowana prawostronna swiadczy o tym, iz wiekszos$¢ panstw odnotowuje wyzszg
wartosc relatywnej miary przedsiebiorczosci niz jej Srednia wartosé. Z roku na rok wskaz-
nik asymetrii prawostronnej sie poteguje. Wartosc Srednia miary relatywnej jest zblizona
do jej wartosci mediany. W przypadku 14 gospodarek poziom przedsiebiorczosci wzrdst
w ciggu badanych lat (Wtochy, Wielka Brytania, Szwecja, Portugalia, totwa, Litwa, Irlan-
dia, Holandia, Estonia, Czechy, Chorwacja, Butgaria, Belgia i Austria). W 6 krajach poziom
przedsiebiorczosci na przestrzeni badanych lat praktycznie nie ulegt zmianie (Stowenia,
Niemcy, Luksemburg, Francja, Finlandia, Dania) i réwniez dla 6 krajéw poziom ten po-
gorszyt sie (Wegry, Stowacja, Rumunia, Polska, Hiszpania, Cypr).

Graficzna prezentacja relatywnej miary przedsiebiorczosci pozwala w tatwy sposdb
wytypowac gospodarki unijne o najwyzszym i najnizszym poziomie przedsiebiorczosci.
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Rysunek 1. Wartosci skumulowane relatywnej miary przedsiebiorczosci krajéw UE
(bez Grecji i Malty) w latach 2012-2017
Zrédto: opracowanie wtasny na podstawie danych Eurostat, GEM, WEF

Na podstawie rysunku 1 wytypowaé mozna trzy grupy krajow unijnych biorgc pod
uwage poziom ich przedsiebiorczosci:

Grupa 1: Estonia, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Rumunia, Szwecja i Wielka
Brytania.

Grupa 2: Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Finlandia, Niemcy, Polska, Stowacja, Stowe-
nia, Wegry.

Grupa 3: Butgaria, Chorwacja, Francja, Hiszpania, Portugalia, Wtochy.

Grupa 1 jest liderem jezeli chodzi o poziom przedsiebiorczosci. W grupie tej znalazty
sie zaréwno panstwa z Europy Srodkowo — Wschodniej, jak i Zachodniej. Najwyzszy po-
ziom przedsiebiorczosci majg kraje Estonia i Wielka Brytania. W grupie 3 znalazty sie
panstwa, w ktérych poziom przedsiebiorczosci jest relatywnie najnizszy. Réwniez i tutaj
mamy kraje z tzw. ,starej Unii”, zwtaszcza zaklasyfikowano kraje potudniowej Europy,
takze tzw. ,kraje nowoprzyjete”. Najnizszy poziom przedsiebiorczosci wystepuje we
Wtoszech, Portugalii i Hiszpanii.

Zaprezentowana miara relatywna przedsiebiorczosci daje duze mozliwosci anali-
tyczne. Na jej podstawie mozliwa jest dalsza — pogtebiona analiza przedsiebiorczosci kra-
jow Unii Europejskiej. Mozna bowiem dokonywac bardziej szczegétowego grupowania, jak
rowniez dyskursywnie oceniac sytuacje w poszczegdlnych grupach i indywidualnych go-
spodarkach. Narzedzia taksonomii relatywnej eliminujg zatem ograniczenia metodyczne
innych stosowanych miar, tym bardziej, iz istnieje mozliwos¢ arbitralnego doboru dowol-
nej liczby zmiennych diagnostycznych. Oczywiscie musi to mie¢ uzasadnienie meryto-
ryczne. Kraje unijne sg zréznicowane jezeli chodzi o poziom przedsiebiorczosci, jednakze
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nie jest to bardzo duza dyferencja. Trudno jednak méwié o konwergencji poziomu przed-
siebiorczosci badanych gospodarek. Dla wiekszosci z nich relatywny wskaznik przedsie-
biorczosci wzrasta z roku na rok, co $wiadczy o poprawie ich poziomu przedsiebiorczosci.
W przypadku pozostatych panstw zachodzi regres badz poziom przedsiebiorczosci utrzy-
muje sie na tym samym poziomie przez caty badanych okres.

Poréwnujac wyniki badan z dotychczasowymi opracowaniami mozna zauwazyé, ze

stosunkowo mato opracowan skupia sie na grupie krajéw unijnych, a jeszcze mniej trak-
tuje przedsiebiorczos¢ kraju w sposéb syntetyczny. Trojak (2013) podejmuje prébe za-
prezentowania warunkow determinujgcych rozwaj przedsiebiorczosci w krajach Unii Eu-
ropejskiej wykorzystujac do tego dane Banku Swiatowego. Przedsiebiorczo$é za odnosi
jedynie do powstawania nowych firm. Autor identyfikuje duze zréznicowanie poziomu
przedsiebiorczosci wsrdd panstw unijnych zwtaszcza widoczna jest polaryzacja: kraje
rozwiniete — kraje transformacji. Autor zauwaza takze, ze systematycznie poprawia sie
poziom rozwoju przedsiebiorczosci we wszystkich krajach Unii Europejskiej (Trojak,
2013). Wyniki zaprezentowane przez tego autora nie sg zatem tozsame z niniejszym
opracowaniem. Rodriguez-Gulias, Sousa Gabriel i Rodeiro-Pazos (2018) prezentujg wy-
niki analizy poréwnawczej przedsiebiorczosci i jej uwarunkowan pomiedzy krajami unij-
nymi (UE28) i nie unijnymi (103 panstwa). Postawiona hipoteza badawcza dotyczy wy-
miardw zarzadzania, ktére determinujg przedsiebiorczos¢ rozumiang jako zdolnos¢ two-
rzenia nowych firm. Wyniki badan pokazujg zréznicowanie w grupie badanych panstw.
Czynniki zarzadcze zdecydowanie wieksze znaczenie majg dla krajow unijnych niz innych
gospodarek nie nalezgcych do UE. Kardos (2012) bada zaleznos¢ pomiedzy przedsiebior-
czoscig, innowacyjnoscig i rozwojem gospodarczym krajéw Unii Europejskiej. Punktem
wyjécia prowadzonych badan jest innowacyjno$¢ matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP), co traktowaé mozna jako odzwierciedlenie przedsiebiorczosci. W opracowaniu
potwierdzono pozytywng zalezno$¢ pomiedzy badanymi zmiennymi.
Kwerenda literatury na temat przedsiebiorczosci kraju i metod jej pomiaru pozwolity zi-
dentyfikowac pewng luke badawczg, ktdrg starano sie wypetnié niniejszym opracowa-
niem. Artykut ma charakter metodyczny, jego celem jest zaproponowanie i zweryfiko-
wanie metody badawczej, dlatego tez nie postawiono w nim hipotez badawczych. Na
podstawie jednak rozpoznanej luki badawczej i przeprowadzonego badania wtasnego
mozna wysungc trzy twierdzenia badawcze:

T1: Stosowane do tej pory w badaniach empirycznych miary przedsiebiorczosci kra-
jow Unii Europejskiej nie dostarczajg tozsamy wynikow.

T2: Dotychczasowe miary przedsiebiorczosci kraju majg pewne ograniczenia i nie
ujmujg wielowymiarowosci problematyki. Zastosowanie narzedzi taksonomii
relatywnej pozwala na skonstruowanie zagregowanej i syntetycznej miary.

T3: Kraje Unii Europejskiej s3 umiarkowanie zréznicowane jezeli chodzi o poziom
przedsiebiorczosci. W wiekszosci krajow odnotowuje sie wzrost poziomu przed-
siebiorczosci z roku na rok. Trudne jednak méwic o tym, iz nastepuje wyrowny-
wanie sie poziomu przedsiebiorczosci w krajach unijnych poniewaz w analizo-
wanym okresie w niektérych gospodarkach nastgpit regres poziomu przedsie-
biorczosci badz nie zmieniat sie w catym okresie.
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PODSUMOWANIE

Analiza poréwnawcza przedsiebiorczosci krajéw Unii Europejskiej wpisuje sie znakomi-
cie w nurt badan przedsiebiorczosci miedzynarodowej i zdaje sie by¢ bardzo perspekty-
wicznym obszarem eksploracji naukowe;j. Juz samg operacjonalizacje przedsiebiorczosci
kraju uznaé¢ mozna za istotne wyzwanie przysztych badan na temat przedsiebiorczosci.
Okazuje sie bowiem, ze brak adekwatnych miar przedsiebiorczosci uniemozliwia prowa-
dzenie kompleksowych badan w tym zakresie, ujmujacych przedsiebiorczos¢ kraju
w sposéb wielowymiarowy. Podejscie taksonomiczne pozwala rozwigzaé problem jed-
nowymiarowosci dotychczasowych badan. Uzna¢ mozna, iz zaprezentowana miara rela-
tywna przedsiebiorczosci spetnita swojg funkcje i powinna miec zastosowanie w dalszych
badania przedsiebiorczosci kraju, zwtaszcza, gdy bierze sie pod uwage liczng grupe po-
rownywanych krajéw. W tym artykule miara ta stata sie narzedziem ewaluacji poziomu
przedsiebiorczosci krajow Unii Europejskiej. Na jej podstawie stwierdzi¢ nalezy, ze kraje
europejskie s3 umiarkowanie zréznicowane jezeli chodzi o poziom przedsiebiorczosci.
W tym zakresie nie ma tez powszechnie obserwowanego podziatu na ,stare” i ,nowe”
kraje unijne. Jezeli chodzi o poprawe poziomu przedsiebiorczosci, to jest ona zauwazalna
dla wiekszosci gospodarek, w niektérych jednak nastepuje regres w tym obszarze badz
tez poziom przedsiebiorczosci nie zmienia sie na przestrzeni badanych lat.

Stwierdzi¢ mozna, iz przeprowadzona analiza dostarcza interesujgcych wnioskéw,
ktére mogg by¢ punktem wyjscia do prowadzenia dalszych badan, badz tez mogg mieé
charakter aplikacyjny dla praktyki biznesowej i decyzji politycznych w zakresie opraco-
wania strategii majgcych na celu wspieranie przedsiebiorczosci. Opracowanie nie jest
takze pozbawione ograniczen. Przede wszystkim zaznaczyé nalezy, iz studium ma cha-
rakter badan wstepnych. Jest to swego rodzaju proba zastosowania narzedzi taksonomii
relatywnej do badan nad przedsiebiorczoscig krajowga. W dalszych pracach nalezy przede
wszystkim zwiekszy¢ ilos¢ zmiennych diagnostycznych, co pozwoli zobrazowac petne
mozliwosci metodyczne omawianej procedury. Dobdr zmiennych powinien by¢ poprze-
dzony ich weryfikacja statystyczng. Zaleca sie takze prowadzenie badan dla dtuzszego
okresu, co pozwala zaobserwowac realne trendy zachodzace w badanym obszarze i wy-
eliminowa¢ problem incydentalnosci. Najwazniejsze zas, dotyczy zastosowania danej
metody do prowadzenia badan w szerszym kontekscie, tj. oszacowania przedsiebiorczo-
Sci kraju na potrzeby prowadzenia badan przyczynowo — skutkowych.
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Tytut i abstrakt w jezyku angielskim

Quantification of domestic entrepreneurship applying the relative taxonomy tools:
An example of European Union countries

The aim of the article is to present and verify the proposed method of entrepreneurship evaluation
at the country level. The proposed method is part of the relative taxonomy and the exemplification
will be carried out on a group of European Union countries (EU26) without Malta and Greece. In the
theoretical part, critical analysis of literature was used as the research method, and in the empirical
part, statistic and tacsonomic methods were used. The evaluation of the level of country’s entre-
preneurship was based on relative indicator (in other words synthetic). The study was conducted
on a group of European Union countries (excluding Malta and Greece). The research period is 2011-
2016 or 2012-2017 depending on the availability of statistic data. The results of the research con-
firmed the legitimacy of using a relative measure in this type of research. This approach allows for
the inclusion of the multidimensionality of the domestic entrepreneurship, as well as for comparing
the analyzed countries and their hierarchy. There is a moderate diversification of entrepreneurship
in the group. The highest level of entrepreneurship is visible in Estonia, the Netherlands and the
United Kingdom, and the lowest in Italy, Portugal and Spain. The added value in the study is to
propose a method of evaluating entrepreneurship at country level - the macro level. As a result, the
business processes of the European Union were organized and compared. The lack of such empirical
studies is noticeable in the literature. It is thus a contribution to the development of research in the
discipline of international economics (international entrepreneurship).

International Entrepreneurship; domestic entrepreneurship; European Union;
relative taxonomy; measure of entrepreneurship
JEL codes: F02, L26, N10
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Zréownowazony rozwadj jako nowa kategoria wartosci
w modzie luksusowej? Wyniki jakosciowych badan
miedzynarodowych sprzedawcow

Beata Stepien

ABSTRAKT

Cel artykutu: Celem artykutu jest ukazanie przejawow i przyczyn rozbieznosci w komu-
nikowaniu zrownowazonego rozwoju (jako komplementarnej kategorii wartosci) przez
wtascicieli marek i sprzedawcéw w branzy mody luksusowej.
Metodyka badan: Zastosowano badania jakosciowe w formie utajonych zakupdéw prze-
prowadzonych w latach 2017-2018 w czterech miastach: Singapurze, Dubaju, Paryzu
i Berlinie w sklepach 10 swiatowych marek mody luksusowej.
Wyniki: Niskie zainteresowanie konsumentéw kwestiami zrGwnowazonego rozwoju,
potaczone z brakiem nacisku na wdrazanie tej idei w domach mody skutkuje
niewielkg wiedzg sprzedawcow i komunikowaniem zréwnowazonego rozwoju jako
kategorii wartosci.
Wktad i wartos¢ dodana: Znaczenie zrdwnowazonego rozwoju jako komplementarnej
wartosci luksusu wzrasta wsrdd konsumentow pochodzacych z Europy, Stanéw Zjedno-
czonych lub Kanady, podczas gdy dla odbiorcéw z Dalekiego Wschodu wcigz jest kate-
gorig nieistotng w podejmowaniu decyzji zakupowych. Nacisk na krzewienie i wdraza-
nie tej idei jest funkcjg zaréwno zainteresowania nig ze strony konsumentow, jak i zna-
czenia, jakie przywigzuje do niej sama marka.
Typ artykutu: oryginalny artykut badawczy
zrbwnowazony rozwdj; moda luksusowa; utajone zakupy; komuni-
kowanie wartosci dla konsumenta; sprzedawcy luksusowej mody
Kody JEL: D11, D12
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WPROWADZENIE

Zréwnowazony rozwaj to idea coraz wyrazniej obecna w niemal we wszystkich sektorach
gospodarki. Dziatalnos¢ firm na rzecz zrbwnowazonego rozwoju staje sie normg, ktorg ce-
nig i dostrzegaja odbiorcy, traktujgc takie dziatania coraz czesciej nie tyle jako dodatkowy
atut, ale konieczny i wymagany spotecznie sposdb gospodarowania (Caniato, Caridi,
Castelli, & Golini, 2012; De Brito, Driesen, & Rayp, 2008; Kirsi & Lotta, 2011; Li, Zhao, Shi,
& Li, 2014; Seuring & Goldbach, 2006; Tallontire, Rentsendorj, & Blowfield, 2001).

Pojawia sie jednak pytanie, na ile ta idea jest juz obecna i wdrazana w biznesie, ktéry
przez wieki troszczyt sie przede wszystkim o najwyzszg jakosc i piekno wytwarzanych débr,
nie dbajgc przy tym o humanitarny, czy Srodowiskowo neutralny sposéb pozyskania mate-
riatéw, czy tez redukcje naktadu pracy potrzebng do wykonania dziet rzadkich, drogich
i przeznaczonych dla nielicznych. Mowa tu o luksusie — kategorii débr i ustug rzadkich, dro-
gich, pieknych i niepotrzebnych, a symbolizujgcych bogactwo i przynaleznosc do elitarnej
grupy spotecznej (Berry, 1994; Chandon, Laurent & Valette-Florence, 2016; Kapferer &
Valette-Florence, 2018; Stepien, 2019; Wong, Chung & Zaichkowsky, 1999).

Artykut stanowi prébe odpowiedzi na to pytanie na przyktadzie analizy dziatalnosci ko-
munikacyjnej zwigzanej z wdrazaniem idei zrGwnowazonego rozwoju w branzy luksusowe;j
mody. Aby sprawdzi¢, na ile zrGwnowazony rozwaj faktycznie staje sie elementem biznesu
luksusu (tutaj mody) skonfrontowano publicznie dostepne informacje zwigzane z wdraza-
niem idei zréwnowazonego rozwoju przez wybrane marki mody luksusowej z wiedzg i ko-
munikowaniem tych dziatan przez sprzedawcéw. W celu uzyskania jak najbardziej wiary-
godnych danych dotyczacych tego, na ile zrGwnowazony rozwdj jest kategorig wartosci
wazng dla (i przez to widoczng w dziatalnosci) doméw mody i dla konsumentdw, postuzono
sie metodg utajonych zakupow, przeprowadzonych w sklepach 10 marek na terenie czte-
rech miast: Singapuru, Dubaju, Paryza i Berlina.

Artykut jest skonstruowany w nastepujgcy sposob. Rozpoczyna go przedstawienie luk-
susu, jako dobr spotecznie upragnionych, cho¢ moralnie potepianych i jednoczesnie wy-
twarzanych niezgodnie z ideg zrownowazonego rozwoju. Kolejna cze$¢ przedstawia infor-
macje na temat deklarowanej przez wybrane marki luksusowej mody dziatalnosci zwigza-
nej ze zrbwnowazonym rozwojem. Nastepnie omdéwiono wyniki badan — wywiadow ze
sprzedawcami przeprowadzonych w formie utajonych zakupdéw na temat zrownowazo-
nego rozwoju jako kategorii wartosci waznej (lub nieistotnej) dla samych marek, jak i dla
konsumentow. Artykut zakoriczono konkluzjami i wskazéwkami o charakterze aplikacyj-
nym, zwigzanymi z mozliwoscig poprawy wizerunku biznesu luksusu jako zorientowanego
prospotecznie i pro-srodowiskowo.

PRZEGLAD LITERATURY

Luksus: przedmiot spotecznego pragnienia i napietnowania

Studia dotyczace luksusu sg toczacg sie od tysiagcleci debatg na temat moralnego wy-
dzwieku konsumowania oraz odbioru i konsekwencji jego publicznej ekspozycji, a baze
osadow stanowig funkcjonujgce w danym czasie spoteczne kanony moralne i religijne
(Berry, 1994; Cloutier, 2015). Napietnowanie i zdecydowanie mniej liczne préby odczaro-
wania luksusu koncentrowaty sie na sposobie jego konsumpcji i publicznej ekspozycji.
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W historycznym rysie moralnej oceny luksusu dominujg dwa watki:

— napietnowanie ostentacyjnej konsumpcji nizszych klas, nie uprawnionych do tego przy-
wileju z racji miejsca w hierarchii spotecznej wyznaczonej przez urodzenie;

— religijny nakaz zycia w ubéstwie, nie obowigzujacy jednak kregdw rzadzacych, dla kto-
rych otaczanie sie luksusem byto legitymizacjg potegi paristwa i kosciota.

Najstarsze ujecia symboliki spotecznej luksusu widoczne sg juz w pismach klasycznych
filozofow. Sokrates postrzegat luksus jako konieczno$é publiczng; koricowy etap i efekt roz-
woju spotecznego, w ktérym te dobra stuzg ogdtowi. Przeciwstawiat tak pojetemu luksu-
sowi ludzkg sktonnosé do hotdowania przyjemnosciom cielesnym, a ze te zgdze sg silniej-
sze u jednostki niz chec stuzenia spoteczenstwu przeto luksus, jako dobro prywatne, powi-
nien podlega¢ limitowaniu i kontroli. Platon (w Republice, Miasto Swin) pisze, ze gdy nie
ma zadnych prawnych ograniczen dla ludzkich pragnien, miasta przeradzajg sie w ,try-
phosa polis”, bedgc w ciggtej pogoni za luksusem i zaspokajaniem coraz to nowych, bar-
dziej wyrafinowanych zgdz (McKeen, 2004). Podobnie Arystoteles uwazat, ze zycie w luk-
susie jest niegodne jednostki, bo nie przyczynia sie do pomnazania dobrobytu spoteczen-
stwa (Berry, 1994). Skala dychotomii pomiedzy gtoszonymi pogladami, jak powinni poste-
powac obywatele, a ich faktycznym zachowaniem, uwidoczniaty ustawy zakazujgce pu-
blicznej ekspozycji luksusowych strojow, bizuterii, lektyk, czy zakazy zbiorowego oddawa-
nia sie uciechom podniebienia i innych zmystéw (Braund, 1994; Culham, 1982).

Legislacyjna walka panstwa ze spotecznym pragnieniem i publiczng ekspozycjg luksusu
trwata w Europie az do XVII wieku®. Regulacje przeciwko zbytkowi miaty przeciwdziataé
nadmiernym wydatkom stanowigcym zagrozenie dla duszy, odwrécenie od Boga i psuja-
cym porzadek publiczny. Luksus, jako miara wielkosci i wspaniatosci miat pozosta¢ domeng
nielicznych, uprzywilejowanych cztonkéw spoteczenstwa i legitymizowac¢ ich wielkos¢
i wtadze (McNeil & Riello, 2017).

Wczesny kapitalizm agrarny z XVII i XVIIl wieku zbiegt sie z tym, co Berry (1994) nazywa
,odmoralizowaniem” luksusu (ss.169-73). Intensywne uprzemystowienie, dynamiczny roz-
wéj handlu potaczony z pojawieniem sie wczesnych form promocji sprzyjat wzrostowi kon-
sumpcji débr luksusowych. Coraz szersze grono ludzi miato dostep do wyrobéw upieksza-
jacych domostwa, a rozwéj technologii rzemieslniczych pozwalat na produkcje na masowg
skale i obnizenie cen. Bernard Mandeville, David Hume, Adam Smith?, a péZniej W. Som-
bart (patrz Franchetti, 2013; Mandeville, 1989; Marshall, 2000) dostrzegali uzyteczng eko-
nomicznie strone luksusu. Podkreslali, ze dzieki rozwojowi tego biznesu coraz wiecej ludzi
ma prace, co przyczynia sie do rozwoju ekonomicznego, a samo upowszechnienie luksusu
jest wyrazem ogdlnego rosngcego dobrobytu spotecznego. | cho¢ z rewolucjg przemy-
stowgq i poczatkiem kapitalizmu nie zaprzestano debaty o moralnym wydzwieku luksusu,
to z pewnoscig jej ton ulegt znacznemu ztagodzeniu.

! Dla przyktadu, rozporzadzenie francuskiego kréla Filipa Il z 1279 roku zakazywato mieszczanom noszenia
futer z popielic i gronostajow, drogich kamieni oraz diademéw ze ztota i srebra, a ustawa angielska z 1336
roku gtosita, ze noszenie ubran i futer importowanych spoza Anglii, Irlandii, Walii i Szkocji dozwolone jest tylko
dla cztonkdéw rodziny krdlewskiej, wysoko urodzonej szlachty i kleru. Wtoskie ustawodawstwo z XVI wieku
ograniczato konsumpcje zbytkownych tkanin, ubran, potraw, wyposazenia wnetrz, czy srodkéw transportu.
Regulacje przewidywaty system kar pienieznych i cielesnych (np. publiczne batozenie) nie tylko dla konsu-
mentow, ale tez dla rzemiesinikow wytwarzajacych te dobra.

2 A. Smith nie byt zwolennikiem luksusu, gdyz widziat w nim pierwiastek demoralizujacy, ale — podobnie jak
Hume — dostrzegat w nim komponent innowacyjny i napedowy gospodarki.
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Pomimo sktonnosci klas uprzywilejowanych do otaczania sie luksusem z racji urodze-
nia lub przedsiebiorczosci (mowa tu gtdéwnie o rzemieslnikach, kupcach i bankierach),
w wiekszosci spoteczenstw przed-nowozytnych sztywna hierarchia spoteczna nie wigzata
sie z drastyczng dychotomig wartosci moralnych. Kumulacja bogactwa pozwalata wpraw-
dzie uprzywilejowanym na otaczanie sie luksusem, ale brakowato aprobaty do epatowania
nim. Jak wskazuje Stearns (2006), az do XVIII wieku w historii ludzkosci wida¢ duzg spoj-
nos$¢ w systemie wartosci przed-nowozytnych spoteczenstw, wyznaczanych przez obo-
wigzki wobec panstwa, ziemi i wtadcy oraz podporzadkowanie zycia doczesnego surowym
nakazom religijnym. Religie za$ jednogtosnie — od chrzescijanstwa, przez islam, buddyzm,
hinduizm az do konfucjanizmu (raczej pradu filozoficznego niz religii) propagowaty pokore,
cnote i umiarkowanie w przejawianiu i zaspokajaniu potrzeb innych niz podstawowe.

Wspotczesny moralny wydzwiek luksusu: luksus a spoteczna r6wnowaga

Wspotczesnie ciezar ocen moralnych dotyczgcych konsumpcji luksusu przenidst sie na
problem nieréwnosci spotecznych, wynikajgcych z réznic w akumulacji kapitatu. Ponizej
poruszono jedynie niejednoznaczny zwigzek luksusu ze stosunkowo nowym, cho¢ coraz
bardziej powszechnym, globalnym trendem dgzenia do zrGwnowazonego rozwoju go-
spodarczego (ang. sustainability).

Wedtug badan nad relacjg miedzy luksusem a zréwnowazonym rozwojem, te dwa
obszary wydajg sie wzajemnie wyklucza¢ (Achabou & Dekhili, 2013; Hilton, 2004; Jans-
sen, Vanhamme, Lindgreen & Lefebvre, 2013; Kapferer & Michaut-Denizeau, 2013;
Kapferer & Valette-Florence, 2018; Slater, 1997). Jest kilka powoddw, dla ktérych luk-
sus i zrownowazony rozwéj moga tworzy¢ oddzielne swiaty. W zrownowazonym podej-
Sciu gtéwnym zatozeniem jest wykorzystanie zasobow w taki sposéb, aby zapewnié
maksymalng uzytecznos¢ przy minimalnych szkodach dla srodowiska oraz dla obecnych
i przysztych pokolen (Voyer & Beckham, 2014; Yang, Han & Lee, 2017). Z tego punktu
widzenia produkcja i konsumpcja towaréw luksusowych — w zasadzie niepotrzebna —
jest szkodliwa dla srodowiska. Ograniczone zasoby planety s3 marnowane na produkcje
czegos$, co zaspokaja wysublimowane pragnienia coraz wiekszej, cho¢ wcigz globalnie
nielicznej grupy bogatych (Dion & Borraz, 2017; Thach & Olsen, 2006; Willems et al.,
2012). Przedstawienie dobr luksusowych jako niepotrzebnych, a ich konsumpcji jako
rzucajacej sie w oczy, prowadzi jednak do moralnego potepienia takiego zachowania
(Achabou & Dekhili, 2013; Atwal & Williams, 2009; Chevalier & Mazzalovo, 2008; Jans-
sen, Vanhamme, Lindgreen & Lefebvre, 2013; Kapferer & Bastien, 2009; Kapferer &
Michaut-Denizeau, 2013). Epatowanie bogactwem nie koresponduje z postawg d3azgca
do rownowazenia warunkow, w jakich ludzie zyjg na $wiecie, zwtaszcza jesli wezmiemy
pod uwage np. budowanie 5-gwiazdkowych hoteli w krajach o wysokim wskazniku
biedy. Samo istnienie luksusu w miejscach, gdzie poziom zycia ludnosci jest niski, eks-
ponuje spoteczne kontrasty i zwieksza jego negatywne postrzeganie u tych, ktérzy sg
pozbawieni przyzwoitych warunkow zycia.

Prowadzi to do kolejnego powodu, dla ktérego luksus i idea zréwnowazonego rozwoju
sq odrebnymi Swiatami. Podczas gdy luksus moze powodowac napietnowanie spoteczne,
to jednak sam zakup i korzystanie z niego wywotuje szereg pozytywnych odczuc i doswiad-
czen u konsumentdéw. Pragnienie epatowania bogactwem nie musi leze¢ u podstaw tej
przyjemnosci. Kupujac dobra luksusowe, konsumenci chcg cieszy¢ sie ich pieknem, kunsz-
tem i ponadprzecietng jakoscig materiatéw. Sam proces zakupu tez ma by¢ przyjemnym
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doswiadczeniem. Martwienie sie o los planety zwyczajnie nie pasuje do zestawu cech two-
rzacych przyjemng aure (Kapferer & Michaut-Denizeau, 2013).

Pomimo wspomnianych rozbieznosci luksus nie jest zaprzeczeniem idei zréwnowa-
zonego rozwoju. Po pierwsze, dobra luksusowe sg nadal stosunkowo rzadkie i kosz-
towne (Brooke, 2004; Kapferer & Michaut-Denizeau, 2013; Tsai, 2005). Ich zakup, ze
wzgledu na ceng, jest wcigz ograniczony. Z tego powodu destrukcyjny wptyw tego sek-
tora na Srodowisko nie jest tak duzy, jak w przypadku produkcji towaréw masowych.
Po drugie, w sektorze luksusu korzystanie z zasobdéw naturalnych i wytwarzanie débr
charakteryzuje sie wiekszg dbatoscig o jako$¢ produkcji, a sposdb pozyskania rzadkich
materiatow do produkcji towardow luksusowych wydaje sie by¢ lepiej kontrolowany niz
w przypadku firm produkujgcych dobra masowe, chociazby ze wzgledu na grozbe utraty
reputacji marki, jako najistotniejszego waloru marketingowego (De Pelsmacker,
Driesen, & Rayp 2003; Vermeir & Verbeke, 2006). Gdyby rzeczywiste dziatania zwigzane
z produkcjg wszystkich wspoétczesnych débr luksusowych nadal pokrywaty sie z ich tra-
dycyjnym wizerunkiem, konwergencja modeli zrownowazonego biznesu i luksusu by-
taby wieksza. Sam fakt kontroli tancuchdw dostaw nie gwarantuje jednak, ze powstate
w ten sposéb towary bedg przyjazne dla srodowiska.

Wyniki dotychczasowych badan potwierdzajg ambiwalentny zwigzek miedzy luksusem
a zrbwnowazonym rozwojem w opiniach konsumentéw. Luksus, oceniany jako kategoria
semantyczna, kojarzy sie raczej z niezréwnowazonym niz zrGwnowazonym rozwojem. Na-
tomiast juz poréwnanie jakosci i sposobow wytwarzania produktéw luksusowych z ich ma-
sowymi odpowiednikami Swiadczy na korzys¢ luksusowego biznesu jako blizszego w swym
dziataniu idei zrownowazonego rozwoju (Janssen, Vanhamme, Lindgreen & Lefebvre,
2013; Kapferer & Michaut-Denizeau, 2013; Vermeir i Verbeke, 2006).

Zréwnowazony rozwoj jako kategoria wartosci: strategie komunikacyjne luksusowych
domoéw mody

Wiele badan pokazuje, ze konsumenci cenig sobie korporacyjng odpowiedzialnos¢ za
zrbwnowazony rozwdj wprzegnietg w strategie firm. Dziatania zgodne z ideg zréwnowa-
zonego rozwoju koncentrujg sie na zmniejszaniu zanieczyszczenia, Swiadomym wykorzy-
staniu zasobow naturalnych, zapewnieniu godnych warunkéw pracy i dbatosci o lokalne
spotecznosci i Srodowisko (Caniato, Caridi, Castelli, & Golini, 2012; De Brito, Driesen, &
Rayp, 2008; Kirsi & Lotta, 2011; Li, Zhao, Shi, & Li, 2014; Seuring & Goldbach, 2006; Tallon-
tire, Rentsendorj, & Blowfield 2001). Promowanie i wspieranie zrownowazonego rozwoju
nie tylko nabiera znaczenia dla konsumentdw, ale stanowi jeden z priorytetow przyjetych
przez UE i organizacje miedzynarodowe, takie jak OECD, ONZ, czy WTO.

Wedtug De Brito, Driesen i Rayp (2008) oraz Caniato, Caridi, Castelli i Golini, (2009),
w biznesie luksusu przestankami do wdrazania zréwnowazonych praktyk sg koszty ope-
racyjne, ryzyko, korzysci rynkowe i ograniczenia prawne. Przepisy dotyczgce produkcji
ograniczajg emisje dwutlenku wegla, zanieczyszczenia powietrza i wody, co w potfacze-
niu z katastrofalnym ekologicznym wizerunkiem np. przemystu tekstylnego i mody sta-
nowi zachete do podejmowania dziatan przez firmy w tym obszarze. Konsekwentna re-
alizacja zréwnowazonych praktyk moze dziata¢ jako atut dla marek, zwtaszcza w po-
rownaniu z firmami, ktére wcigz niechetnie wprowadzajg ten pomyst do swojego mo-
delu biznesowego.
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Z publicznie dostepnych danych wynika, ze dwa najwieksze konglomeraty skupiajace
najbardziej znane globalne marki mody luksusowej — LVMH i Kering SA podejmujg szereg
dziatan w celu wdrozenia idei zréwnowazonego rozwoju w modelach biznesowych wszyst-
kich swoich cztonkéw. Biznes luksusu dostrzega upowszechniajgce sie trendy konsumenc-
kie i stara sie uczynic idee zrbwnowazonego rozwoju nowg kategorig wartosci majac Swia-
domosé¢, ze coraz mtodsze pokolenia konsumentéw sg przychylne (przynajmniej w sferze
deklaracji) hotdowaniu tej ideologii (patrz np. Ramirez, 2019).

Zdecydowanie skuteczniejsza i bardziej kompleksowa strategia w tym zakresie jest rea-
lizowana przez Kering, ktéry ogtosit nowy plan dziatan w ramach trzech filaréw strategii 2025.
To kolejno troska o wptyw na planete, wspdtpraca z dtugoterminowymi dostawcami i rozwdj
(Kering, n.d). Firma zostata uznana za jedng ze stu (47/100) firm najbardziej zaangazowanych
w promowanie i wdrazanie idei zrGwnowazonego rozwoju na swiecie i jest jedyng luksusowa
grupg wymieniong w 2017 roku w indeksie Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

LVMH réwniez realizuje idee zrownowazonego, odpowiedzialnego rozwoju, chociaz za-
czat publikowac informacje na temat tej dziatalnosci znacznie pdzniej niz jego gtowny, choé
mniejszy konkurent, Kering. W 2012 r. LVMH uruchomit program LIFE (Inicjatywa LVMH dla
Srodowiska), aby zwiekszy¢ efektywnos¢ sSrodowiskowg wszystkich cztonkéw Grupy. Ideg
LIFE jest to, ze kazdy cztonek LVMH ustanawia swdj wtasny plan dziatania w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju. Wsrdd celdow LIFE sg: poprawa ekologicznosci produktéw; zastosowa-
nie najwyzszych standardéw $rodowiskowych w 70% fancuchach dostaw; poprawa tzw.
efektywnosci $rodowiskowej® wszystkich obiektéw i sklepéw o co najmniej 10% oraz zmniej-
szenie emisji CO2 ze zuzycia energii 0 25% w poréwnaniu z 2013 r (LVMH, n.d.).

Intensywnos¢ dziatan, zaréwno faktycznych, jak i komunikacyjnych dotyczacych wdra-
zania idei zrownowazonego rozwoju jest jednak zréznicowana jesli chodzi o poszczegdlne
marki mody luksusowej. Warto przy tym podkresli¢, ze nie mozna stawia¢ znaku réwnosci
pomiedzy informowaniem o tym, co sie robi w ramach implementac;ji tej idei w model
biznesu danej marki, a faktycznymi dziataniami firm. Ponizej, w tabeli 1 przedstawiono pu-
blicznie dostepne informacje dotyczgce dziatalnosci wybranych (i badanych pézniej empi-
rycznie, o czym mowa nizej) marek luksusowej mody, nalezagcych w duzej mierze do kon-
glomeratéw Kering i LVMH.

Z danych przytoczonych w tabeli 1 wynika, ze zréwnowazony rozwodj jest ideg coraz
blizszg biznesowi luksusu, ktéry prébuje uczynié (i komunikowac) te dziatania komplemen-
tarng wartoscig luksusu. Nawet jesli zainteresowanie kwestiami zréwnowazonego rozwoju
wsrod luksusowych konsumentdw mody wciaz jest raczej wschodzgcym niz widocznym
trendem, to warto przytoczy¢ opinie Frangois-Henri Pinault (CEO konglomeratu Kering),
ktory w jednym ze swoich wywiaddéw powiedziat: ,Jesli bedziemy czekac, az konsumenci
beda nalega¢ na zréwnowazony rozwdj jako warunek zakupu, nic sie nie wydarzy, od nas
zalezy, czy produkty Srodowiskowe stang sie nowg normg ” (Paton, 2017).

3 Efektywno$¢ Srodowiskowa — funkcjonowanie przy mniejszym obcigzeniu $rodowiska
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Tabela 1. Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju luksusowych marek odziezowych — infor-
macje ze stron internetowych i oficjalnie opublikowanych raportéw

Przynale- | Marka / ranking | Funkcje zréwnowazonego rozwoju w oficjalnej komunikacji w mediach
znos¢ do |, sustainability”* masowych
Brak informacji na oficjalnej stronie, promowana jako tzw. cichy luksus,
ktéry pokazuje osobowosé, a nie logo (brak logo, cecha charaktery-
Kering: Bottega Veneta styczna marki — plecionka ze skory, u.mieszczana? .w.wiely wyrobach
Gucci Nie Kla- w dyskretnych odstonach). Informacje o marce i jej wysitkach na rzecz
Group syfikowana zrébwnowazonego rozwoju odzwierciedlone w raportach Kering. BW in-
tensywnie dziata w sposéb zréwnowazony; 100% identyfikowalnosci uzy-
tej skory, wyjgtkowa ostroznos¢ w stosowaniu materiatow we wspot-
pracy z dostawcami, eliminacja zagrozen chemicznych w produkgji itd.
Rodzina Chanel
Wertheim |Najnizszy ranking [Zadnych informacji na stronach i w raportach
er (E, 0/36)
Ograniczone informacje na oficjalnej stronie internetowej. Dior wdraza
pewne Srodki majace na celu zmniejszenie wptywu na srodowisko jego
LVMH Dior materiatéw opakowaniowych, angazuje sie w wyréwnywanie szans oraz
E (5/36) promowanie réznorodnosci i rGwnosci w miejscu pracy (w tym raport
dotyczacy réznic w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w 2017 r, the
Gender Pay Gap Report).
Informacje obejmuja zobowigzanie Gucci do: oszczedzania energii we
wszystkich sklepach, biurach, magazynach i taricuchach dostaw Gucci;
Kering; Gucci optymalizacja dystrybucji za pomocg opakowan z certyfikowanych laséw
Gucci ranking D zarzagdzanych w sposéb zréwnowazony (ang. FSC); zmniejszenie zuzycia
Group (12/36). wody w catym taicuchu dostaw; tworzenie materiatéw przyjaznych dla
Srodowiska; zréwnowazone pozyskiwanie i identyfikowalnos¢ materia-
fow
Hermes dazy do ograniczenia emisji gazoéw cieplarnianych i wykorzysta-
Rodzina Hermes nia energii odnawialnej oraz wdraza srodki zwigzane z produkcjg odpa-
Hermes (ranking E 3/36) [dow, wykorzystuje przede wszystkim skory bydlece i owcze pochodzace
wytgcznie z krajow europejskich.
Zréwnowazony rozwdj jako czes¢ filozofii marki. Na oficjalnej stronie in-
. ternetowej mozna znalez¢ informacje na temat pochodzenia surowcéw
Loro Piana . . . . . . . . . .
LVMH Nie kla- i traktowania zwierzat, srodowiska i wspoétpracy z lokalnymi rolnikami oraz
) dtugoterminowe programy ochrony w celu ochrony zwierzat i ich siedlisk.
syfikowana o o : . R :
Model organizacji, zarzadzania i kontroli dot. m.in. dbatosci o Srodowisko
oraz kodeks postepowania dostawcy oficjalnie opublikowane.
Zaangazowany w redukcje odpaddw, emisje zielonych gazéw, redukcje
LVMH Luis Vuitton opakowan oraz petna certyfikacje lub recykling. Wysitki dot. zréwnowa-
D (6/36) zonego rozwoju widoczne gtéwnie w raportach LVMH, ale nie na oficjal-
nej stronie internetowej LV.
Brak informacji o szczegétowych dziataniach na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Na oficjalnej stronie Prada Group gtdéwne przestanie dotyczy
dziatan na rzecz tworzenia piekna, wspierania kreatywnosci i zapewnie-
nia najwyzszej jakosci. Jedyne informacje o dziataniach na rzecz zréwno-
Prada Prada . . ) .
Group E (3/36) wazgnego doty,czq stosowania certyflk’owa.nych lub poddanych recyklin-
gowi opakowan. Grupa przeznaczyta réwniez okoto 22 min EUR na
wsparcie dziatan spotecznosci lokalnych: promuje dziatania zwigzane ze
sztuka i kulturg, inwestuje w wyjgtkowe srodowisko pracy, rozwijajac
umiejetnosci rzemieslnicze wspierajgce marki Prada Group.
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Przynale- | Marka / ranking | Funkcje zréwnowazonego rozwoju w oficjalnej komunikacji w mediach
znosc¢ do | ,,sustainability”* masowych

Brak informacji na oficjalnej stronie internetowej SL, na stronach Kering
SA informacje o SL dotyczg wprowadzenia kompleksowego programu

gi:;g’ Saint Laurent zmniejszajagcego wptyw na srodowisko sklepow SL (83% do korica 2014 r.,

Group nie klasyfikowany |z wytgczeniem domdw towarowych). Marka poprawita réwniez zuzycie
energii o prawie 40% wdrazajac wymagania LEED (ang. Leadership in En-
ergy and Environmental Design) w swoich praktykach.

zt-(-zlléa/?l,\g-c:;_ney Promowanie zrébwnowazonego rozwoju jako waznej cechy wizerunku
Kering; - - marki, wyraznie widocznej na oficjalnej stronie: swiat zréwnowazonego
k wyzszy wynik w ) . - )
Gucci rankingu luksuso- rozwoju Stelli. Szacunek dla natury, zwierzat, ludzi: produkowane w spo-
Group séb zréwnowazony tkaniny, przejrzyste, starannie potaczone i kontrolo-

wych marek mo-
dowych

* Raport dot. wdrozenia idei zrdwnowazonego rozwoju w biznesie luksusu (www.rankabrand.com) A — najwyz-
szy, E — najnizszy wskaznik “sustainability”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie oficjalnych stron marek, raportéw grup kapitatowych oraz informacji
o kazdej marce w potgczeniu z hastem ,,sustainability”.

wane tancuchy dostaw, marka nie uzywa skér zwierzat itd.

Komunikowanie wartosci zrownowazonego rozwoju w branzy luksusowej mody:
rola sprzedawcow

Opisane wyzej rozwazania pokazujg dyskusyjny i niejednoznaczny zwigzek pomiedzy
spotecznym odbiorem luksusu a jego sprzyjaniem idei zréwnowazonego rozwoju. Jak
wynika z najnowszego raportu, opublikowanego w 2019 r. przez Nosto (2019), ponad
potowa konsumentéw luksusu deklaruje, ze kwestie zwigzane z dziataniami na rzecz
zrownowazonego rozwoju sg dla nich wazne w ocenie ogdlnej wartosci dobr luksuso-
wych, jakie nabywajg. Warto jednak pamietaé o znaczgcej dysproporcji pomiedzy de-
klaracjami konsumentéw dotyczacymi sprzyjania idei zréwnowazonego rozwoju, a ich
faktycznymi wyborami (Davies, Lee & Ahonkhai, 2012; Vermeir & Verbeke 2006). Z dru-
giej strony luksus wciaz nie jest kojarzony z tg ideg, a gtéwnym powodem tego stanu
jest opisany wyzej, uwarunkowany historycznie spoteczny odbiér moralny. Publiczna
legitymizacja luksusu, jako kategorii débr pozgdanych, ale jednak nie , niemoralnych”
i przez to przyjaznych ludziom i Srodowisku wymaga zatem wykreowania takiego pozy-
tywnego znaczenia. Rozbiezno$¢ miedzy spotecznym postrzeganiem luksusu a rosna-
cym zaangazowaniem wifascicieli marek z biznesu luksusu w promowanie idei zréwno-
wazonego rozwoju moze byé zniwelowana przez skuteczny przekaz takiej aktywnosci
konsumentom. Podmiotami, ktére mogg zmniejszy¢ te luke, sg nie tylko wtasciciele ma-
rek, ale tez sprzedawcy — istotne ogniwa bezposrednio komunikujgce wartosci doty-
czace sprzedawanych débr potencjalnym odbiorcom.

Rola sprzedawcoéw w procesie zakupu débr luksusowych polega bowiem nie tylko na
zapewnieniu komfortu klientowi przy dostarczeniu jak najwiekszej ilosci pozytywnych wra-
zen, ale takze informowaniu o filozofii, historii itd. lezgcej u podstaw stworzenia danego
produktu. Pod tym wzgledem rola sprzedawcy sprowadza sie do bycia ambasadorem
marki dyskretnie komunikujgcym jej najwazniejsze wartosci i filozofie (Dion & Borraz,
2017; Thach & Olsen, 2006; Tynan, McKechnie, & Chhuon 2010). Charakter informacji jest
jednak Scisle uzalezniony od postawy konsumenta: charakteru zadawanych pytan oraz
checi poznania historii powstania produktu lub samej marki.
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Biorgc powyzej opisane kwestie pod uwage, zatozono, co nastepuje: komunikowanie
dziatan dotyczacych zrownowazonego rozwoju przez sprzedawcow jest funkcja:

— zaangazowania marki w dziatania dotyczgce zrGwnowazonego rozwoiju,

— zainteresowania konsumentow kwestiami zrGwnowazonego rozwoju, a jego poziom
jest z kolei zalezny od kraju, z ktérego pochodzg konsumenci luksusu i skali rozpo-
wszechnienia tej ideologii w miejscu ich statego zamieszkania.

Poprzez zaangazowanie marki w idee zrGwnowazonego rozwoju rozumie sie przy tym
nie tylko komunikowanie w domenie spotecznej o takiej aktywnosci, ale rzeczywistg reali-
zacje tej idei odzwierciedlong np. w przekonaniu i wiedzy sprzedawcéw na ten temat.

METODYKA BADAWCZA

Utajone zakupy

Przedmiotem badan, prowadzonych w sklepach z luksusowa moda na terenie Berlina, Pa-
ryza, Dubaju i Singapuru byta identyfikacja tresci i sposobu komunikacji przez sprzedaw-
cow znaczenia okreslonych sktadnikdw wartosci zwigzanych z samym produktem lub pro-
cesem tworzenia czy uzytkowania débr luksusowych okreslonej marki. Przyjeto zatozenie,
ze sprzedawcy w sklepach z luksusowg moda, otrzymujac wynagrodzenie w postaci prowi-
zji od wartosci zakupéw dokonanych przez konsumentéw, bedg sktonni do postugiwania
sie w rozmowach takim zestawem informacji i zachet ktére, cho¢ dopasowane do konsu-
menta, okazujg sie skuteczne: korcza sie zakupami. Zbadano, w jakim stopniu sprzedawcy
komunikuja te sktadniki wartosci luksusu, ktére odwotujg sie do etycznej i zrGwnowazone;j
produkgcji i konsumpcji w poréwnaniu z innymi jej komponentami: estetycznymi, funkcjo-
nalnymi, spotecznymi, czy hedonicznymi.

Badania przeprowadzono w latach 2017 i 2018 w sklepach z luksusowg modg marek
przedstawionych w tabeli 2, w ktérej wskazano tez lokalizacje sklepow. Badania przepro-
wadzono w jezyku angielskim, francuskim i niemieckim. Cho¢ terenem badan byty cztery
miasta w réznych krajach (Singapur, Niemcy, Francja, Zjednoczone Emiraty Arabskie), to
narodowosc sprzedawcoéw nie zawsze odpowiadata miejscu, w ktérym pracowali. Najwiek-
sze rozbieznosci zanotowano w Dubaju i Singapurze. Rozméwcami byli Niemcy, Francuzi,
Tajowie, Malezyjczycy, Singapurczycy, Chinczycy, Anglicy i Kostarykanczycy.

Badania miaty forme utajonych zakupdw -podczas zbierania danych nie ujawniono
celu wizyt w sklepach, zrobiono to na koricu i poproszono o zgode na anonimowe wyko-
rzystanie zebranych informacji. Nie zanotowano zadnej odmowy.

Szczegbtowy protokot pytan zwigzanych ze sktadnikami komponentu wartosci doty-
Cz3cego zrownowazonego rozwoju opisano nizej, przy okazji omawiania wynikéw badan,
w legendzie tabeli 3. Pytania, obok zwyktych présb o dostarczenie okreslonych produktéw
do przymiarki, dotyczyty m.in. pochodzenia materiatéw, sposobu ich produkcji i kontroli,
charakteru szkolen sprzedawcéw, kwestii opakowan, zuzycia energii itd.

Badania przeprowadzono w czterech miastach: Dubaju, Singapurze, Paryzu i Berli-
nie. Wybér tych miast nie byt przypadkowy. Singapur jest jednym z najbardziej rozwinie-
tych krajow swiata, popularnym celem turystéw i bazg wielu miedzynarodowych korpo-
racji. Dubaj to miasto, ktdre chce zaskoczy¢ swiat swoim architektonicznym rozmachem
i nagromadzeniem atrakcji. Najwyzsze budynki, spektakularne parki rozrywki, najwiek-
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sze i najnowoczesniejsze domy handlowe wpisujg sie we wszechobecny i publicznie de-
monstrowany, ostentacyjny luksus. Paryz jest kolebkg swiatowego luksusu. Produkty
znanych i cenionych marek, takich jak Hermes, Dior, Chanel lub YSL (obecnie Saint Lau-
rent), sg tam nadal produkowane. Miasto jest uosobieniem najwyzszej klasy architektury
historycznej, sztuki, faczac urok miejskiego piekna z nagromadzeniem najbardziej presti-
zowych sklepow i restauracji. Podobnie jak Singapur, Dubaj i Berlin, Paryz jest zamiesz-
katy przez niemal wszystkie narodowosci Swiata. Berlin nie moze by¢ zaliczany do jednej
z europejskich stolic mody luksusowej (takich jak Paryz, Mediolan czy Londyn), ale jest
stolicg Niemiec; najwiekszej gospodarki w Unii Europejskiej.

Tabela 2. Utajone zakupy — wywiady ze sprzedawcami wybranych marek luksusowej mody
w okreslonych lokalizacjach

Marka Singapur* Dubaj** Paryz*** | Berlin****
Bottega Veneta X X X X
Chanel X X X X
Dior X X X X
Gucci X X X X
Hermes X X X X
Loro Piana X brak sklepu w Dubai Mall X brak sklepu
LV X X X X
Prada X X X X
Saint Laurent X X X X
Stella McCartney X nie zbadano X nie zbadano

* Orchard Rd, Marina Bay; ** Dubai Mall; *** Galeries Lafayette, Av. Montaigne, Champs Elysees **** KDW,
Kurfurstendamm
Zrédto: opracowanie wtasne.

WYNIKI BADAN

Ze wzgledu na liczbe wywiaddw (48), w tabeli 3 zbiorczo przedstawiono informacje o sktad-
nikach propozycji wartosci débr zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, najczesciej ko-
munikowanych przez sprzedawcéw. Tabela przedstawia skwantyfikowang ocene odpo-
wiedzi sprzedawcow z markowych sklepdw w taki sposéb, aby pokazaé poziom szczegéto-
wosci i charakteru odpowiedzi w czterech obszarach: (A) dziatania marki w celu zmniejsze-
nia wptywu sklepdw na srodowisko, (B) wiedzy na temat pochodzenia i metody pozyski-
wania materiatéw, (C) wiedzy na temat kontroli i przejrzystosci taricucha dostaw oraz (D)
wiedzy na temat kraju produkcji. Kwantyfikacja to wynik ilosci i stopnia szczegétowosci
udzielanych przez sprzedawcow informacji na temat poszczegdlnych dziatarn marki w po-
szczegdlnych obszarach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

Wyniki wywiaddw przeprowadzonych w formie utajonych zakupdw $wiadcza o ogdl-
nie niskiej Swiadomosci sprzedajgcych na temat dziatan dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju podejmowanych przez marki, ktére sprzedawcy oferujg. Rdznice w swiadomosci
na temat pro-srodowiskowych i prospotecznych dziatan firm objawiajg sie nastepujgco.
Sprzedawcy posiadajg relatywnie najmniejszg ilo$¢ informacji dotyczgcg wktadu sklepéw
w zmniejszenie $ladu sSrodowiskowego, dysponujac jednoczesnie najwiekszg wiedzg na te-
mat kraju produkcji sprzedawanych towardéw.
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Tabela 1. Zakres i stopien szczeg6étowosci informacji udzielanych przez sprzedawcéw luksusowej
mody na temat zaangazowania marek w zrownowazony rozwaj

Marka Singapur* Dubaj** Paryi*** Berlin****
Bottega Veneta A-1 A-0 A-1 A-1
B-3 B-1 B-3 B-4
c-4 c-3 c-4 c-4
D-5 D-4 D-5 D-5
Chanel A-0 A-0 A-1 A-1
B-2 B-2 B-2 B-2
c-1 c-1 c-3 c-2
D-4 D-3 D-4 D-4
Dior A-1 A-0 A-1 A-1
B-2 B-2 B-3 B-3
c-2 c-1 c-3 c-2
D-3 D-2 D-4 D-4
Gucci A-1 A-0 A-1 A-1
B-2 B-1 B-2 B-2
c-3 Cc-2 c-3 c-3
D-4 D-3 D-4 D-5
Hermes A-0 A-0 A-0 A-0
B-2 B-1 B-2 B-2
c-1 c-0 c-2 c-2
D-4 D-4 D-4 D-4
Loro Piana A-1 A-1
B-4 B-4
c-5 - c-5 B
D-5 D-5
Lv A-0 A-0 A-1 A-1
B-2 B-1 B-3 B-3
c-2 Cc-2 c-3 c-3
D-4 D-4 D-5 D-4
Prada A-0 A-0 A-0 A-0
B-1 B-1 B-2 B-2
c-1 c-1 c-2 c-2
D-3 D-3 D-4 D-4
Saint Laurent A-0 A-0 A-1 A-1
B-2 B-1 B-2 B-2
c-2 Cc-2 c-3 c-3
D-4 D-4 D-5 D-4
Stella McCartney A-1 A-1
B-3 B-3
c-3 N c-3 N
D-3 D-4

Legenda: A — wiedza na temat zmniejszania $ladu Srodowiskowego przez sklepy: oszczednosci na zuzyciu energii
w sklepach; FSC lub opakowanie z recyklingu; B —wiedza o pochodzeniu materiatow: futro, skéra, bawetna, wetna
i stopien ich organicznego charakteru; C — wiedza na temat przejrzystosci i zakresu kontroli taricucha dostaw;
dbatos¢ o dobro pracownikdéw i zwierzat; D — wiedza na temat miejsca produkcji odziezy i odziezy; 0 — brak infor-
macji; 1 —bardzo ograniczona; bardzo ogdlna informacja; 2 — ograniczona, ogélna informacja; 3 — niektore, szcze-
gbtowe informacje; 4 — szczegétowa, choé nie wyczerpujaca wiedza na dany temat; 5 — rozlegta wiedza na dany
temat Lokalizacja sklepdw * Orchard Road, Marina Bay; ** Dubai Mall; *** Galeries Lafayette, Avenue Montai-
gne, Champs Elysées; **** KDW, Kurfirstendamm.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 1 ilustruje zréznicowanie i zakres informacji udzielanych w poszczegdlnych
sklepach dotyczgcych dziatan i aktywnosci marek w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
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Rysunek 1. Skala informacji dotyczacych poszczegdlnych dziatan
w obszarze zréwnowazonego rozwoju w sklepach badanych marek
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wielu sprzedawcéw przyznato, ze pytania o miejsce produkcji sg najczesciej zadawane
przez konsumentéw. W ich opinii zainteresowanie krajem produkcji nie wynika jednak
z troski o przejrzystos$¢ tancucha dostaw. Podstawg tego zainteresowania jest uzyskanie
pewnosci, ze produkt jest autentyczny. Jak zauwazyta sprzedawczyni w Gucci w Singapu-
rze, chinscy konsumenci majg podstawy, aby obawiaé sie o autentycznos¢ towardéw, po-
niewaz wiele podrabianych produktéw sprzedawanych jest pod logo Gucci w Chinach
(Mozur, 2017). Sprzedawcy LV, Dior i Prada w Dubaju réwniez mieli podobne obserwacje.

Przed badaniem zaktadano tez, ze zainteresowanie konsumentéw kwestiami zrowno-
wazonego rozwoju moze by¢ wieksze w przypadku zakupow produktow luksusowych dla
dzieci. Badania nie potwierdzajg tego przypuszczenia. W sklepach Hermes w Dubaju i Sin-
gapurze, pomimo wyszukiwania informacji w wewnetrznych bazach danych, nie mozna
byto uzyskaé odpowiedzi na pytanie o pochodzenie i atesty tekstyliow uzytych do produkcji
odziezy dzieciecej. W Baby Dior w Singapurze sprzedawczyni przyznata, ze jedyna rzecza,
ktora posiada certyfikat ekologiczny w sklepie jest pluszowa zabawka krélika wykonana
z prawdziwego futra. Jej odpowiedZ na pytanie: ,Dlaczego nie mozna kupic¢ ubran z certy-
fikowanych materiatow ekologicznych w Baby Dior?” byto symptomatyczne: , Tkaniny eko-
logiczne sg bardzo kosztowne, nie mozemy sobie pozwoli¢ na ich uzycie”.

Poréwnanie zakresu i stopnia szczegétowosci informacji komunikowanych na stronach
internetowych marek z tym co komunikowali sprzedawcy podczas utajonych zakupdéw
wskazuje, ze jedynie trzy na dziesie¢ analizowanych marek prowadzg spdjng polityke in-
formacyjng dotyczgcg zréwnowazonego rozwoju w réznych kanatach (np. na oficjalnych
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stronach internetowych i w sklepach). Sg to Loro Piana, LV i Saint Laurent, przy czym tylko
Loro Piana rzeczywiscie komunikuje swoje zaangazowanie na rzecz zréwnowazonego roz-
woju, podczas gdy LV i Saint Laurent sg komunikacyjnie konsekwentni jesli chodzi o ich
niewielkie zaangazowanie w tym obszarze.

Loro Piana jest marka, ktérej gtéwnym zatozeniem jest tworzenie ubran i akcesoriéw
przy jednoczesnym poszanowaniu srodowiska i wspieraniu lokalnych spotecznosci z te-
rytorium pochodzenia materiatu. Mimo to, odpowiedz na pytanie o pochodzenie futra
szynszyli uzywanego do wykonczenia ubran brzmiata: ,Nie znam jego pochodzenia, ale
nie zabijamy ich sami”.

Najwieksze rozbieznosci pomiedzy tym, co jest komunikowane w przestrzeni inter-
netowej, a wiedzg i tendencjg do komunikowania zaangazowania marki w zréwnowa-
zony rozwoj w sklepach mozna zaobserwowac w trzech markach: Bottega Veneta, Cha-
nel i Stella McCartney. Podczas gdy w sklepach Chanel i Bottega Veneta sprzedawcy mé-
wig wiecej o zaangazowaniu marki w zrdwnowazony rozwdj niz sama marka oficjalnie
komunikuje, w przypadku Stelli McCartney jest odwrotnie: sprzedawcy niewiele wiedzg
na temat konkretnych dziatan marki w tym obszarze poza przekonaniem, ze jest to
wazny element tworzenia wartosci.

W Bottega Veneta, niezaleznie od miasta, sprzedajgcy podkreslali dbatos¢ marki nie
tylko o caty proces pozyskiwania materiatdw, produkcje i dystrybucje, ale takze o sta-
ranne szkolenie sprzedawcéw w tym zakresie. Sprzedawca tej marki w Singapurze
z dumg podkreslat, ze czescig jego szkolenia byta wizyta we Florencji, gdzie miat mozli-
wos¢ szczegotowego poznania, jak duze znaczenie marka przywigzuje do wyboru do-
stawcow, jakosci surowcow i kontroli produkcji.

Ze wzgledu na zaangazowanie Stelli McCartney w zréwnowazony rozwdj oczeki-
wano, ze wiedza sprzedawcdéw na temat tego obszaru bedzie najwieksza, a odsetek kon-
sumentow pytajgcych o te kwestie najwyzszy. Jednak tak nie byto. Na pytanie, ilu klien-
téw jest zainteresowanych réznymi obszarami zrownowazonego rozwoju, sprzedawcy
odpowiedzieli, ze jest to bardzo mata grupa. Srednio jeden na 20 konsumentéw pyta
o certyfikaty ekologiczne lub pochodzenie materiatéw. Na prosbe o wyjasnienie tego
braku zainteresowania, sprzedawczyni w Singapurze (Stella McCartney Kids, Marina Bay)
odpowiedziata: ,Z tego, co obserwuje, konsumenci sg gtdwnie zainteresowani projek-
tem, a nastepnie ceng, a w znacznie mniejszym stopniu wszystkimi pozostatymi kwe-
stiami. Niektdérzy konsumenci znajg marke i jej filozofie i wiedzg, ze marka gwarantuje
zrownowazone pozyskiwanie materiatow i produkcje ubran”.

Ogolnie niskg wiedze na temat zrdwnowazonego rozwoju wykazali sprzedawcy marek
Prada, Hermes, Dior i Louis Vuitton. W zadnym ze sklepdw nie byto szczegétowych infor-
macji na temat: pochodzenia materiatéw, hodowli zwierzagt czy pozyskiwania surowcow
organicznych. Zapytany o zakres kontroli fancucha dostaw sprzedawca w Hermes
w Dubaju odpowiedziat: ,,Oczywiscie, ze kontrolujemy je ... w okreslony sposdb”.

W sklepie Prada w Singapurze na pytanie, skad pozyskiwane sg piéra dzikiego indyka
uzytego do uszycia kurtki, sprzedawczyni odpowiedziata, ze nie wie, ale prawdopodob-
nie nie powinno to mie¢ znaczenia, poniewaz nie ma rozmiaru kurtki, o ktérg prosze.
Sprzedawcy nie byli rowniez w stanie odpowiedzie¢ na pytania o pozyskiwanie skoéry
uzywanej do produkcji butow i torebek.
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Niski poziom wiedzy na temat zrdwnowazonego rozwoju wsrdod sprzedawcéw tych
marek moze wynikac¢ z ich popularnosci. Zgtaszane zapotrzebowanie na te produkty jest
w pewnym sensie wyttumaczeniem ignorancji sprzedawcow w kwestiach, ktore wydajg
sie mato interesujgce i nieistotne dla ich konsumentéw.

Najmniejszg $wiadomosé/ komunikacje dziatarh zrGwnowazonych firm wykazali sprze-
dajacy w Dubaju, a najwiekszg w Paryzu i Berlinie. Konsumenci ogdlnie rzadko zadaja py-
tania, ktdre wskazuja na ich zaangazowanie w kwestie ochrony srodowiska lub promowa-
nie zréwnowazonego rozwoju, ale czesciej pojawiaja sie one w sklepach europejskich niz
azjatyckich. Sprzedawcy dosc¢ jednogtosnie podkresdlali, ze zainteresowanie kwestiami eko-
logicznymi, srodowiskowymi i materiatowymi jest wytaniajgcg sie, ale rosngcg tendencja
i czesciej wyrazajg jg mieszkancy Europy, Standéw Zjednoczonych, Kanady i Australii.
W Dubaju najwieksza grupe nabywcow stanowig mieszkancy regionu Zatoki Perskiej i Chin
a w Singapurze to Chinczycy. Ci ostatni konsumenci — zgodnie z oswiadczeniami sprzedaw-
cOw — nie sg zainteresowani kwestiami zréwnowazonego rozwoju. Wyzszy poziom zainte-
resowania europejskich konsumentéw zréwnowazonym rozwojem powoduje réwniez
wiekszg wiedze handlowcdw w tym zakresie. Pytania o pochodzenie materiatéw, stopien
przejrzystosci fancucha dostaw, a nawet zaangazowanie sklepow w redukcje zuzycia ener-
gii lub opakowan, nie zaskakujg ich i s3 w stanie odpowiedzie¢ na nie szczeg6towo.

PODSUMOWANIE

Rozbieznos¢ miedzy pojeciem luksusu a zrbwnowazonym rozwojem, cho¢ gteboko, bo hi-
storycznie zakorzeniona w opinii publicznej, moze zosta¢ zréwnowazona poprzez zaanga-
zowanie przedsiebiorstw z tej branzy w promowanie idei zrGwnowazonego rozwoju w ra-
mach catego tancucha wartosci. Wtgczenie idei zréwnowazonego rozwoju do strategii firm
z branzy mody luksusowej jest juz faktem, cho¢ niektére domy mody nadal pozostajg
w tyle za tym trendem. O podejmowaniu coraz wiekszych wysitkéw majgcych na celu po-
taczenie zrownowazonego rozwoju z filozofig biznesu luksusowej mody swiadczg nie tylko
informacje na oficjalnych stronach internetowych, czy w upublicznionych raportach, ale
takze aktywnos¢ w tym obszarze potwierdzona przez niezalezne organizacje.

Dziatalnos$¢ luksusowych doméw mody obejmujgca zmniejszenie negatywnego
wptywu na srodowisko, dobrostan zwierzat i zycie ludzi wymaga intensyfikacji dziatan ko-
munikacyjnych majgcych na celu ztagodzenie wizerunku luksusu jako biznesu promujgcego
nieréwnosci spoteczne i wykorzystujgcego ograniczone zasoby naturalne aby zaspokajaé
kaprysy matej grupy bogatych ludzi. Chociaz intensywna promocja dziatan prospotecznych
przez przedsiebiorstwa moze przynies¢ odwrotny skutek i wzbudzi¢ watpliwosci co do mo-
tywéw (Coombs & Holladay, 2002), to nalezy odrdznic ostentacyjne informowanie od jego
braku. Podczas gdy Kotler i Lee (2008) proponujg firmom minimalny zakres komunikacji na
temat dziatan dla dobra publicznego sugerujac, aby to inni o tym méwili, Van de Ven,
(2008) i Davies Lee i Ahonkhai (2012) udowadniajg, ze brak komunikacji w tym obszarze
naraza przedsiebiorstwa na antyspoteczny wizerunek.

Sprzedawcy sg wazng grupg, ktdra moze przyczynic¢ sie do krzewienia informacji
0 rosngcym zaangazowaniu sektora luksusu w zréwnowazony rozwaj. Jednakze ich rola
jako ambasadoréow marki w promowaniu idei zrbwnowazonego rozwoju nie jest wy-
starczajaco wykorzystywana.
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Zaprezentowane wyniki badan wyraznie pokazuja, ze koncepcja zréwnowazonego roz-
WOoju wcigz nie jest wazng sktadowg propozycji wartosci débr luksusowych dla konsumen-
tow, a konsekwencjg braku zainteresowania ze strony odbiorcéw jest niska Swiadomosc
sprzedawcow w tym zakresie. Ograniczone zainteresowanie konsumentéw zrownowazo-
nym rozwojem skutkuje ogdlnie niewielkg wiedzg sprzedawcéw na temat tych dziatan
i tym samym jej komunikowaniem, nie méwigc juz o promowaniu tej kategorii wartosci.

Z przeprowadzonych badan wynika tez, ze zainteresowanie zrbwnowazonym rozwojem
jako elementem biznesu wptywajgcym na decyzje zakupowe jest funkcja rozwoju spoteczno
— gospodarczego kraju, z ktdrego pochodzg konsumenci. Nalezy sie tez w tym miejscu zgo-
dzi¢ z opinig Frangois-Henri Pinault (CEO Kering Group), ze istotng rolg biznesu luksusu moze
by¢ propagowanie tej idei wsrdd bogatej, globalnej grupy odbiorcow, bowiem to motywacje
lezgce u podstaw ich decyzji zakupowych stanowig podstawe do nasladownictwa dla mniej
uprzywilejowanych materialnie grup spotecznych. Aby jednak takie rozprzestrzenianie zrow-
nowazonego rozwoju jako elementu wartosci débr luksusowych mogto sie zakorzenié
w umystach i sercach konsumentéw na catym Swiecie, niezbedne jest uzyskanie spojnosci
pomiedzy strategig komunikacyjng (chodzi tu o sprzedawcow) i faktycznie realizowans.

Firmy, ktére juz stosujg filozofie zrGwnowazonego rozwoju w swojej strategii, budujg
przewage konkurencyjng przysztosci. Warto jednak, obok tych niezbednych wysitkéw, po-
tozy¢ nacisk na lepszg edukacje sprzedawcéw omawianym obszarze, aby mogli oni promo-
wac nowy, zréwnowazony luksus w umiejetny i subtelny sposéb.
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Tytut i abstrakt w jezyku angielskim

Sustainability as a new category of value in luxury fashion?
Results of qualitative research of international retailers

The aim of the article is to show the evidence and causes of discrepancies in communication of
sustainable development (as a complementary category of value) by the owners of brands and
sellers in the luxury fashion industry. Qualitative research in the form of mystery shopping con-
ducted between 2017 and 2018 in four cities: Singapore, Dubai, Paris and Berlin in stores of 10
global luxury fashion brands. Low consumer interest in sustainable development issues, combined
with a lack of emphasis on implementing this idea in fashion houses, results in low awareness of
retailers and communication of sustainable development as a category of values. The importance
of sustainability as a complementary value of luxury is growing among consumers from Europe, the
United States or Canada, while for the Far East it is still an irrelevant category for purchasing deci-
sions. The emphasis on the promotion and the implementation of this idea is a function of both the
interest of the consumer and the importance attached to it by the brand itself.
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ABSTRAKT

Cel artykutu: Celem tego artykutu jest ukazanie, czy i jak terroryzm wptywa na kon-
kurencyjnos¢ handlu zagranicznego, na przyktadzie wymiany Polski z krajami Unii Eu-
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handlu Polski z krajami nimi dotknietymi.
Wyniki: Na podstawie osiggnietych wynikdw mozna stwierdzi¢, ze cho¢ terroryzm
w dtuzszym okresie wptywa na konkurencyjnos$¢ gospodarek, to jednak sita wptywu
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WPROWADZENIE

Zmiany zachodzgce na $wiecie i w gospodarkach zaowocowaty nie tylko pozytecznymi
skutkami w postaci rozwoju. Pojawity sie tez zachowania niepozadane, takie jak terroryzm.

Nie jest to zjawisko nowe. Mozna zauwazy¢, ze od poczatku ksztattowania sie struktur
panstwowych, czy szerzej — wtadzy, ludzkos$¢ stykata sie z réznego rodzaju przemocg wo-
bec poszczegdlnych oséb. Najbardziej znane byty oczywiscie zamachy na zycie wtadcow
(na przyktad Juliusza Cezara), lecz dotyczyto to takze ludzi o mniejszych wptywach, takich
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jak szeroko rozumiani wtasciciele (nie tylko ziemscy) czy dowddcy wojskowi. Wszystkie
miaty mniej lub bardziej znaczgce skutki dla historii czy gospodarki danego regionu, acz-
kolwiek nie wszystkie mozna bytoby dzi$ okresli¢ mianem terrorystycznych. U ich pod-
stawy lezaty przede wszystkim nierozwigzane problemy spoteczne.

Swiadomosé, ze terroryzm ma znaczacy wptyw na gospodarke, nie jest powszechna.
Organizacje terrorystyczne postuguja sie najnowoczesniejszg technikg i stosujg niekon-
wencjonalne sposoby walki. Potrzebuja do tego duzych srodkéw finansowych z wielu zré-
det, takze nietypowych. Wszystko zas, co podlega prawom popytu i podazy, niezaleznie od
stopnia legalnosci, tworzy rynek i wptywa na szeroko rozumiany system gospodarczy.

Terroryzm to réznie umotywowane dziatania podjete w celu wymuszenia od wiadz i spo-
teczenstw okreslonych zachowan, realizowane z catg bezwzglednoscig, za pomocg réznych
srodkow, w warunkach celowo nadanego rozgtosu i specjalnie wywotanego leku (Nowa en-
cyklopedia powszechna, 1997). Inna definicja moéwi, ze jest to forma przemocy politycznej,
ktdra polega na stosowaniu morderstw lub zniszczenia (albo zagrozeniem stosowania takich
srodkédw) w celu wywotania szoku i ekstremalnego zastraszenia jednostek, grup, spote-
czenstw lub rzadow, czego efektem majg byé wymuszenia pozgdanych ustepstw politycz-
nych, sprowokowanie nieprzemyslanych dziatan i/lub zademonstrowanie/nagto$nienie poli-
tycznych przekonan (Bolechéw, 2003). Poczgtkowo zaréwno skala, jak i spoteczny oddzwiek
zamachdw byty dos¢ skromne, aczkolwiek nie zawsze — sztandarowym przyktadem zamachu
o skutkach swiatowych byto zabicie arcyksiecia Ferdynanda w Sarajewie 28 czerwca 1914 .,
co stato sie bezposrednia przyczyna wybuchu | wojny swiatowe;j.

Znaczace zmiany nastgpity pod koniec XX w. Zmienita sie zaréwno struktura organizacji
terrorystycznych, jak i formy ich dziatalnosci. Celem posrednim stato sie zastraszenie i za-
bicie nie pojedynczych oséb, lecz jak najwiekszej ich liczby, a bezposrednim —i to nie zmie-
nito sie od wiekéw — zaspokojenie wtasnych, najrozmaitszych potrzeb. Pojawita sie miedzy
innymi interferencyjna koncepcja terroryzmu, zaktadajgca, ze istnieje wiele i réznorodnych
powigzan pomiedzy wewnetrznymi (panstwowymi) a miedzynarodowymi aspektami oma-
wianego zagadnienia (Wojciechowski, 2011).

Najczesciej chodzi o osiggniecie wptywu na decyzje socjalne, polityczne i militarne,
by przyniosty one okreslone korzysci zadajagcym. Czesto terroryzm jest skutkiem biedy,
poczucia wykluczenia lub niesprawiedliwosci i bezsilnosci (Cegietka, 2015) Mimo tego
jest wielkim zagrozeniem dla bezpieczenstwa, wartosci wyznawanych przez spoteczen-
stwa demokratyczne oraz praw i wolnosci obywateli, szczegdlnie wowczas, gdy dotyka
przypadkowych, niewinnych oséb. Zatem w zadnym wypadku nie mozna go usprawie-
dliwi¢ (Rada Europejska, 2005).

Celem tego artykutu jest ukazanie, czy i jak terroryzm wptywa na konkurencyjnosé han-
dlu zagranicznego, na przyktadzie wymiany Polski z krajami Unii Europejskiej, w ktérych
w ostatnim dziesiecioleciu doszto do zamachdw. Zastosowane metody to gtdwnie analiza
danych statystycznych i najpopularniejszych wskaznikéw pomiaru konkurencyjnosci, takich
jak RCA, liczony metodg logarytmiczng, i lIT, wskaznik wymiany wewnatrzgateziowe;j.

PRZEGLAD LITERATURY

Poniewaz na omawiany temat sktada sie kilka zagadnien, gtéwny przeglad literatury zostat
dokonany w tekscie, tym bardziej, ze najbogatsza dotyczy zwigzkdéw pomiedzy atakami
terrorystycznymi a wahaniami na gietdzie, a ten problem nie jest badany w niniejszej
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pracy. Dostepna literatura, wbrew tytutom, zajmuje sie gtdwnie problemem terroryzmu,
w niewielkim stopniu uwzgledniajgc jego wptyw na gospodarke. Badania prowadzone
przez autorow artykutow dotyczg przede wszystkim poszczegdlnych jej czesci, na przyktad
wyzej wspomnianej gietdy (Tavor, 2014), turystyki (Michalczuk-Ouerghi i Diuzewska,
2018), gospodarki morskiej (Luczkowska, 2013) czy rolnictwa (Kacperska, 2017). Przykfa-
dem badan obejmujacych catg gospodarke sg prace Abadiego i Gardeazabala (2005) czy
Golda (2003). Berman (2009) skupit sie gtéwnie na korzysciach, jakie odnosza terrorysci
i ich organizacje i coraz wiecej autoréw kieruje swe zainteresowania w te strone, brak za$
prac badajgcych wptyw terroryzmu na konkurencyjnos¢ gospodarek.

Geneza wspotczesnego terroryzmu

Jak juz wspomniano, terroryzm jest znany od dawna. Do $wiadomosci ogdtu to zagrozenie
przenikneto jednak dopiero 11 wrze$nia 2001 r., po zamachu na World Trade Center. Stato
sie wéwczas jasne, ze zagrozenie moze dotyczy¢ kazdego. Po tym zamachu swiatowa opi-
nia publiczna skierowata uwage na zwigzki historyczne miedzy islamem a terroryzmem, co
mimo czestego powotywania sie zamachowcdéw na cytaty z Koranu jest duzym uproszcze-
niem, gdyz Koran nie usprawiedliwia zamachdw, wyraznie zakazujgc zabijania osob nie-
zdolnych do walki, zwierzat, niszczenia przyrody, zatruwania studni, bezczeszczenia zwtok
i samobojstw (Koran, 1986).

Warto tez pamietaé, ze terroryzm kryjgcy sie za motywami religijnymi to tylko jedna
z jego istniejgcych form. Moze on réwniez by¢ usprawiedliwiany wzgledami politycznymi czy
koniecznoscig zyciowa (na przyktad znany z ideologii hitlerowskiej Lebensraum — przestrzen
zyciowa, czy tez czystosc rasowa). Wazny jest program ideologiczny, motywujacy do dziata-
nia i bedacy elementem utrzymujgcym trwatos¢ grupy. O tym, jak ztozonym zjawiskiem jest
terroryzm, méwi fakt, ze funkcjonuje ponad dwiescie jego definicji (Fiszer, 2012).

Wszystkie dziatania terrorystéw sg zaplanowane i majg jasny cel. Nastepujgce po
akcie terroru beztad i chaos sprawiajg wrazenie, ze ataku dokonat przypadkowy szale-
niec, a cel réwniez wybrano przypadkowo. Przycigga to uwage mediow, a to wtasnie
jest celem aktow przemocy. Nalezy tez zauwazyc, ze sprawcy przyznajg sie niemal na-
tychmiast (Cegietka, 2015).

Jak wspomniano wyzej, pod koniec XX w. terroryzm znacznie sie zmienit, do tego stop-
nia, ze mowi sie o nowym modelu. Zdaniem Howarda (2002) réznice sg nastepujgce:

— nowy terroryzm jest bardziej zabdjczy — oprdcz przyciggniecia uwagi celem jest zabdj-
stwo jak najwiekszej liczby ludzi,

— istniejg grupy transnarodowe, o miedzynarodowym zasiegu dziatania,

— dobre finansowanie organizacji ze zrédet zaréwno legalnych, jak i nielegalnych,

— samodzielno$¢ grup i ich niezaleznos¢ od panstwowych sponsoréw (co miato miejsce
w przypadku terroru usankcjonowanego przez panstwo, na przyktad w hitlerowskich
Niemczech),

— lepsze wyksztatcenie, wyposazenie i wyszkolenie terrorystow, ich wieksza determina-
cja i profesjonalizm,

— grupy sg trudniejsze do infiltrowania z uwagi na ich specyfike kulturowg i ideolo-
giczng, z przewaga motywacji religijnej,

— terrorysci majg tatwiejszy dostep i wiedze o broni masowego razenia.
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Rozwdj cywilizacyjny, postep naukowo-techniczny oraz nowa sytuacja geopoli-
tyczna na Swiecie sprawiajg, ze zmieniajg sie formy i Srodki dziatania terrorystow. Obec-
nie sy one podobne do dziatan partyzanckich, dlatego tez terrorysci okreslani sg mia-
nem ,partyzantéw”, czy ,zielonych ludzikow” (jak separatysci na Ukrainie). Korzystajg
z najnowoczesniejszych osiggniec¢ techniki i s3 w stanie prowadzi¢ walke z regularnymi
oddziatami wojskowymi. Dlatego tez tego typu dziatania zostaty okreslone mianem
wojny hybrydowej, ktéra jest kombinacjg dziatan regularnych i nieregularnych sit zbroj-
nych, elementédw kryminalnych, organizacji politycznych oraz terrorystycznych, stosu-
jacych tradycyjng i nietradycyjng walke (Nowacki, 2015).

W tabeli 1 przedstawiono najwieksze organizacje terrorystyczne na swiecie.

Tabela 1. Swiatowe organizacje terrorystyczne

Nazwa Obszar dziatania Taktyki

Tzw. Panistwo Islamskie Iraku i |Azja i Pacyfik, Europa, Rosja, Srod- |Zamachy bombowe, branie
Lewantu (ISIL, ISIS, lub Daesh) [kowy Wschdd i pétnocna Afryka  |zaktadnikow, zabdjstwa
Taliban Afganistan, Pakistan Zamachy bombowe
Al-Shabaab Somalia, wschodnia Afryka Zamachy bombowe

Zamachy bombowe, branie za-
ktadnikow, ataki samobojcze

Boko Haram Nigeria, Czad, Kamerun, Niger

Zrédto: (Institute for Economics & Peace, 2018a, s. 15-17).

Z powyzszych informacji wynika, Zze najszerszy teren obejmujg dziatania ISIS,
ktorego wptywy rozciggajg sie poza kraje islamskie, czego dowodem byty ataki z 2001
r.w USA 2004 r. w Hiszpanii.

ISIS wcigz uchodzito za najbardziej krwawa grupe terrorystyczng na swiecie w 2017 r.
Zmniejszenie liczebnosci ugrupowania znalazto swe odbicie w poziomie aktywnosci terrory-
stycznej w Europie; liczba zabitych spadta o 75%, z 827 w 2016 r. do 204 w 2017 r. Wstepne
dane z 2018 r. sugerujg kontynuacje tego trendu, gdyz w okresie styczen — pazdziernik 2018
r. odnotowano w Europie Zachodniej mniej niz 10 osdb zabitych na skutek atakow. Krajem,
w ktérym w 2017 r. zabito najwiekszg liczbe 0sdb, byt Afganistan. Liczba ofiar byta w przybli-
zeniu réwna tej z poprzedniego roku (Institute for Economic & Peace, 2018a).

Ekonomiczne skutki terroryzmu

Na wptyw zamachdéw na gospodarke zaczeto zwracac uwage po 2001 r. i atakach na World
Trade Center. Ich efektem byt spadek tempa wzrostu gospodarczego w USA, cho¢ w kolej-
nych latach straty byty nadrabiane. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze skutkéw zamachu
obawiaty sie takze kraje, ktore sprzedawaty swe produkty do Ameryki, zwtaszcza Niemcy,
Japonia, Korea Potudniowa, Singapur i Tajwan, gdyz amerykanska konsumpcja stanowita
pod koniec XX w. site napedowa miedzynarodowego handlu, odpowiadajac za 15% Swia-
towego PKB. Zdaniem B. Pawtowskiego, cytowanym w tym samym zrddle, posrednim skut-
kiem zamachdéw byto zmniejszenie Swiatowego PKB o 1,7%, znikniecie 9 min miejsc pracy
(w tym w samych Stanach 1,1 miIn) (Cegietka, 2015).

W tabeli 2 przedstawiono rozmieszczenie atakdw terrorystycznych w ostatnim dzie-
siecioleciu. Podzielono je wedtug regiondw. Podziat kontynentalny nie do konca jest ade-
kwatny, gdyz zaréwno Azja, jak i Afryka sg zbyt zréznicowane kulturowo, religijnie i go-
spodarczo, by mozna je byto traktowac jako catos$¢. Zréznicowanie panuje tez w Europie
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— jej wschodnia cze$¢ jest mniej narazona, przynajmniej na razie. Z uwagi na, z jednej
strony, procesy integracyjne, a z drugiej — postepujacy radykalizm i narastajacg kseno-
fobie, a takze zagrozienie wojenne (mozliwe szersze konsekwencje wojny rosyjsko —
ukrainskiej), nalezy oczekiwac zwiekszenia zagrozenia takze w krajach uchodzacych do
tej pory za dos¢ bezpieczne, w tym rowniez w Polsce.

Tabela 2. Ataki terrorystyczne i ich rozmieszczenie

Region 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ogotem 4797 | 4712 | 4789 | 5018 | 8522 | 1203616903 | 14965 13587] 10900
Europa 371 | 346 | 392 | 290 | 366 | 426 | 1177 | 1017 | 253 | 401
srodkowy Wschod 1534 | 1357 | 1457 | 1654 | 2409 | 4560 | 6939 | 6036 | 6115 | 3780
i pétnocna Afryka
Potudniowa Azja 1754 | 1943 | 1964 | 2107 | 3803 | 4612 | 4998 | 4585 | 3639 | 3430
Azja Potudniowo- 514 | 560 | 472 | 353 | 587 | 1188 | 1082 | 1072 | 1077 | 1020
Wschodnia

Afryka Subsaharyjska 380 | 283 323 | 482 | 1168 | 999 | 2321 | 1964 | 2077 | 1970
Ameryka Poludniowa 144 | 158 | 148 | 106 | 133 | 182 | 283 | 176 | 159 | 172

Ameryka Pélnocna 31 16 21 12 39 32 37 62 75 97
Australia i Oceania 8 1 1 0 0 1 9 14 10 12
Srodkowa Azja 36 31 9 12 7 9 10 17 7
Wschodnia Azja 25 8 1 4 4 15 43 28 8 7
Ameryka Srodkowa o | 9| 1| 1|1 || s | 1] 3|4
i Karaiby

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (National Consortium for the Study of Terrorism and Responses to Ter-
rorism, database; National Consortium for the Study of Terrorism and Responses to Terrorism, 2017, s.2).

Z danych w tabeli wynika, Zze terrorysci znaczagco wzmogli swg aktywnos$¢ od roku
2012, czyli od zakonczenia kryzysu. Mozna bytoby wysnu¢ stad nieco przewrotny wniosek,
ze wczesniej ludzie nalezacy do takich ugrupowan byli zajeci codzienna walka o byt,
a w momencie, gdy sytuacja gospodarcza zaczeta sie poprawiaé, pomysleli o ,,rozrywkach”.
Oczywiscie nie jest to wniosek naukowy. Prawdziwym wyttumaczeniem tego faktu moze
by¢ co innego — po kryzysie sytuacja sie zmienita i wiele oséb nie odzyskato dawnego sta-
tusu materialnego, co zrodzito wiekszg frustracje. Poza tym, by¢ moze, lata kryzysu byty
czasem gromadzenia broni za stosunkowo nizszg cene, a strategia nasilenia atakow w mo-
mencie, gdy sytuacja gospodarcza zaczeta sie poprawiac i wzrost dobrobytu spowodowat
zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa spotecznego, byta zaplanowana.

Europa byta regionem o najwiekszej poprawie bezpieczenstwa i odnotowata znaczacy
spadek aktywnosci terrorystycznej, pomimo zagrozenia, jakim sg ukryci radykatowie wsréd
uchodzcow i radykalizacja aktywnosci online. Liczba zabitych w Europie Zachodniej spadta
ze 168 w 2016 r. do 81 w 2017 r. Turcja, Francja, Belgia i Niemcy odnotowaty najwiekszy
spadek, a jedynie Wielka Brytania, Hiszpania, Szwecja i Finlandia zarejestrowaty wzrost.
Pomimo spadku liczby zabitych ilos¢ zamachow terrorystycznych w Europie wzrosta do 282
z 253 w poprzednim roku. Ponadto 8 krajéw zachodnioeuropejskich odnotowato przy-
najmniej po jednej ofierze $miertelnej terrorystéw w 2017 r, co jest najwieksza liczbg
w ciggu ostatnich 20 lat. Spadajgca Smiercionosnosc atakéw terrorystycznych w Europie
Zachodniej wskazuje, ze zdolnos¢ ISIS do planowania i koordynacji atakéw na wielka skale
zostata ograniczona i ze skutkujg procedury przeciwdziatajgce terroryzmowi, przynajmniej
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w krotkim okresie. Chociaz catkowita liczba ofiar Smiertelnych spadta, wptyw skutkéw ata-
kow sie rozszerza. W 2017 r. w 67 krajach zmarta przynajmniej jedna osoba, co jest druga
pod wzgledem wielkosci liczbg w ciggu ostatnich 20 lat. Jest to jednak mniejsza liczba niz
w 2016 r., kiedy tych krajéw byto 79 (Institute for Economic & Peace, 2018a).

W 2017 r. w 19 krajach odnotowano ponad 100 ofiar Smiertelnych, a w 5 ponad tysigc.
Swiatowy ekonomiczny wptyw terroryzmu (wydatki na walke z nim) wynidst w 2017 r. 52
mld USD, o 42% mniej niz w roku poprzednim. Nalezy odnotowac, ze oceny terroryzmu sg
konserwatywne, poniewaz nie odnotowujg bezposredniego wptywu na interesy, inwesty-
cje i koszty zwigzane z dziataniem agencji bezpieczenstwa zapobiegajgcych zamachom.
Terroryzm ma takze szerokie konsekwencje ekonomiczne, ktdre mogg sie potencjalnie
szybko rozszerzy¢ na globalng gospodarke ze znaczgcymi odgatezieniami socjalnymi.

Terroryzmowi sprzyjajg rowniez konflikty wewnetrzne i zewnetrzne. 10 krajéw o naj-
wyzszym wskazniku terroryzmu w Swiecie jest zaangazowanych przynajmniej w jeden kon-
flikt. W tych krajach odnotowano az 84% wszystkich Smiertelnych ofiar w 2017 r. W krajach
wysoko rozwinietych ekonomicznie silnie zwigzane z wptywem terroryzmu sg inne czynniki
niz konflikty i przestrzeganie praw cztowieka. Nalezg do nich przede wszystkim wyklucze-
nie socjalne i brak szans ekonomicznych. Rosngca liczba dowoddéw wskazuje, ze w Europie
Zachodniej (ale nie tylko) ludzie z przesztoscig kryminalng mogg by¢ szczegdlnie podatni
na wptyw grup ekstremistycznych, radykalizacje i rekrutacje do grup terrorystycznych.
Wiele badan wskazuje, ze ponad 40% obcokrajowcéw walczgcych w szeregach terrorystéw
i aresztowanych za taka dziatalno$¢ ma za sobg kryminalng przesztosc.

Chociaz w ciggu ostatnich 3 lat odnotowano spadek wptywu terroryzmu, s ob-
szary, na ktdrych oczekiwany jest jego wzrost. Zatamanie wptywu ISIS w Syrii i Iraku
przeniosto aktywnos¢ tych grup w inne miejsca, szczegdlnie do Maghrebu i Sahelu,
gtownie do Libii, Nigru i Mali, oraz do potudniowo-wschodniej Azji, zwtaszcza na Filipiny
(Institute for Economic & Peace, 2018a).

Od dawna wielkim problemem jest terroryzm morski. Utrudnia on handel miedzy kra-
jami zaréwno przez zwiekszenie zagrozenia dla obiektéw portowych (ich zniszczenie przy-
nosi ogromne straty gospodarcze (Szubrycht i Rokicinski, 2006)), jak i przez stwarzanie za-
grozenia dla zatdg, co oznacza, ze mniej statkdw decyduje sie na ptywanie w niebezpiecz-
nych rejonach, przez co spadajg obroty handlowe lub (jesli kapitan decyduje sie na prze-
ptyw dtuzszg trasg) rosng koszty transportu, a co za tym idzie — ceny. Nie zawsze taki han-
del jest optacalny, wiec nastepuje jego redukcja.

Ekonomiczny efekt skutkdw terroryzmu wzrdst o 13% w 2017 r. w poréwnaniu z rokiem
poprzednim, przynoszac strate 161 mld USD. Jednakze, z wyjatkiem Iraku, globalny wptyw
terroryzmu spadt o 22%, podobnie jak liczba dotknietych nim krajéw. Akty przemocy miaty
miejsce w 2017 r. w 67 krajach swiata, podczas gdy w 2016 r. byto to 77 panstw (65 w 2015
r.). Najwiekszy wzrost ekonomicznego wptywu terroryzmu w stosunku rocznym dotyczy Eu-
ropy, gdzie nastgpit wzrost kosztéw o 76% w 2017 r., zas w Ameryce Pétnocnej te koszty
wzrosty 0 64% w tym samym okresie (Institute for Economic & Peace, 2018b).

Zmiany wartosci ekonomicznego wptywu terroryzmu przedstawia tabela 3.

Do kosztow terroryzmu w niniejszym wskazniku zalicza sie koszty zabitych i rannych w
czasie atakow. Model ekonomicznego wskaznika przemocy IEP (Institute for Economics
and Peace) wyfacza zniszczenie wiasnosci i szersze ekonomiczne wptywy terroryzmu,
Koszty ekonomiczne atakéw sg uwzgledniane we wskaznikach strat PKB.
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Tabela 3. Ekonomiczny wptyw terroryzmu wedtug IEP (w mld USD, ceny state z 2017 r.)

rok| 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
wartosé 9 11* 13 10 20 20 27 43 32

rok| 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
wartosé| 33 27 28 48 76 108 91 89 52

* po 11.09.2001 r. wartos¢ wskaznika wyniosta 65
Zrédto: (Institute for Economic & Peace, 20184, s. 29).

Obszarow gospodarki, ktére sg najbardziej wrazliwe na zamachy, jest kilka. Jako pierw-
szg nalezy wymienié turystyke, z ktorej wptywy czesto stanowig znaczacg czesé PKB wielu
krajow. Spadek bezpieczenstwa i strach przed podrézami odstrasza turystow i powoduje
znaczgce skutki gospodarcze. Jako przyktad mozna podac Sri Lanke, w ktdrej sektor ustug
tworzy 62% PKB (Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, 2019) (sama turystyka
okoto 5%), a na ktérej po zamachach z 21 kwietnia 2019 r. zmniejszyta sie ilo$¢ przyjazdéw
turystycznych. Wedtug informacji podanych przez ,Rzeczpospolitg” z 22 kwietnia 2019 r.
liczba odwotanych rezerwacji siegneta 20% (Walewska, 2019).

Kolejna dziedzing gospodarki, na ktéra terroryzm silnie wptywa, jest sektor zbroje-
niowy. Wynika to stad, ze panstwa stajgce w obliczu powtarzajacych sie atakow terro-
rystycznych przewaznie zwiekszajg swoje wydatki na ochrone i zbrojenia. Wiaze sie to
ze wzrostem podatkow lub zwiekszeniem zadtuzenia panstwa (Cegietka, 2015), a w kaz-
dym przypadku oznacza przekierowanie srodkow, ktére mozna bytoby przeznaczyé na
rozwoj gospodarczy w innych dziedzinach.

Z badan przeprowadzonych przez Tavora (2014) wynika, ze jesli chodzi o rynki finan-
sowe, istnieje krotkookresowy zwigzek miedzy wskaznikiem zysku a atakiem, takze w
ciggu dwéch nastepnych dni. Im bardziej powazny jest incydent, jesli chodzi o skutki
bezposrednie, tym silniejszy jest spadek wskaznika. Istnieje tez zalezno$¢ pomiedzy sitg
wptywu ataku a stopniem rozwoju gospodarczego kraju — panstwa rozwijajgce sie sg
bardziej poszkodowane. Do podobnych wnioskéw doszli tez Volodin i Mikhalev (2017),
zauwazajac, ze wazny jest trend rozwoju rynku — jesli jest on rosngcy, woéwczas wptyw
ten jest o wiele mniejszy niz w przypadku tendencji spadkowej.

Ten ostatni fakt moze by¢ wynikiem sity gospodarczej danego kraju i jego mozliwosci
radzenia sobie ze Scisle materialnymi skutkami ataku. Wigze sie to z mozliwosciami odbu-
dowy zniszczonych obiektéw i znalezieniem na nig srodkdw (miedzy innymi pochodzacych
z wyptat odszkodowan przez towarzystwa ubezpieczeniowe), a takze ze znalezieniem pra-
cownikéw, zaréwno o odpowiednich kwalifikacjach, jak i wystarczajgco odwaznych lub
zdeterminowanych, by podja¢ prace w miejscu, w ktérym niedawno zgineli inni ludzie.

Wspomniane wyzej ubezpieczenia sg rowniez czynnikiem zwigzanym posrednio
z wptywem terroryzmu na gospodarke. Koniecznos¢ zabezpieczenia sie przed skutkami
atakdéw podnosi wysoko$¢ sktadek ubezpieczeniowych, a tym samym takze koszty funk-
cjonowania przedsiebiorstw.

Terroryzm wptywa rowniez na wymiane handlowg i naptyw inwestycji. Ma to zwigzek
nie tylko z przeptywami towardéw i Srodkdw pienieznych, ale tez z koniecznoscig fizycznego
przemieszczania sie. Ataki w 2004 r. w Hiszpanii na dworce kolejowe czy w Rosji w 2010 r.
na pociag ,,Newski Ekspres” sg tego przyktadami. Problemem jest tez zabezpieczenie sys-
temow bankowych przed atakami hakerskimi, w wyniku ktérych terrorysci nie tylko mogg
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zdobywac srodki na finasowanie swej dziatalnosci, ale tez paralizowaé, a co najmniej utrud-
nia¢ przeptywy pieniezne finansujgce gospodarke. Trudno w tym wypadku zapewni¢ stu-
procentowe bezpieczenstwo jakiejkolwiek instytucji czy bankowi, skoro korzystanie z In-
ternetu jest dzi$ powszechne i usprawnia znaczgco rozwoj gospodarczy. Niekiedy jest na-
wet mowa, ze pojawi sie nowy rodzaj wojen — wojny (w tym z terroryzmem) V generacji,
czyli w sieci (Cegietka, 2014). Niewatpliwie jest to czynnik, ktory rowniez ma coraz silniejszy
wptyw na gospodarke, choéby w kontekscie wspomnianych wyzej rosngcych srodkéw
przeznaczanych przez panstwa, ale tez i instytucje prywatne, takie jak wielkie banki czy
korporacje transnarodowe, na zapobieganie tego typu dziataniom.

Transport oraz handel detaliczny rowniez nalezg do sektoréw najczesciej atakowa-
nych przez organizacje terrorystyczne. Terrorysci, chcgc spowodowaé jak najwiekszg
liczbe ofiar, atakujg obiekty transportowe (takie jak metro, dworce, lotniska), do ktérych
maja utatwiony dostep. Moze to spowodowac sparalizowanie systemu bezpieczenstwa
panstwa, dlatego tez nowoczesny system transportu musi by¢ jak najmniej podatny na
zagrozenia terrorystyczne oraz trwaty z punktu widzenia ekonomicznego, socjalnego
i ochrony Srodowiska. Nalezy tu rdwniez zwrdci¢ uwage na ekonomiczne skutki ataku na
transport i jego srodki. To nie tylko efekty bezposrednie, czyli zniszczona infrastruktura
i poszkodowani bezposrednio ludzie. To rowniez straty spowodowane w innych przed-
siebiorstwach przez to, ze cze$¢ pracownikdéw nie dotarta do pracy i taka sytuacja moze
trwac dos$¢ dtugo. Tego typu skutki trudno jest zmierzy¢ i mogg wydawac sie nieznaczne,
jednak w dtuzszym czasie nalezy je uwzgledniac.

Handel detaliczny to drugi najczesciej atakowany sektor gospodarki. Zamachowcy
uderzajg nie tylko w centra handlowe czy supermarkety, ale réwniez lokale gastrono-
miczne, restauracje, kluby i bary. Istniejg trzy gtéwne przyczyny atakéw terrorystycz-
nych w tym sektorze. Po pierwsze, znaczna ich cze$¢ jest skierowana przeciwko skle-
pom, ktére nie sg w posiadaniu danej organizacji, zwtaszcza islamistow, czy jej zwolen-
nikdw. Po drugie, terrorysci na cel swoich atakdw chetnie wybierajg znane marki, be-
dace symbolem swiata zachodniego i kapitalizmu. Po trzecie, handel detaliczny jest dla
tych grup atrakcyjnym przedmiotem ataku ze wzgledu na mozliwos¢ spowodowania
znacznych strat w ludziach, duzych utrudnien w zyciu codziennym oraz skutecznego za-
straszenia ludnosci cywilnej (Nowacki, 2015).

W tabeli 4 ukazane zostaty dziedziny gospodarki, na ktére terroryzm miat najwiekszy
wptyw w 2017 r.

Przemyst rafineryjny jest obecnie jedng z najbardziej newralgicznych czesci gospo-
darki, wiec warto zwrdci¢ uwage, ze zniszczenia w nim majg szersze oddziatywanie niz za-
machy na srodki transportu — w skrajnym wypadku mogg sparalizowaé $wiat. To jednak
bron obosieczna, wiec terrorysci dgza do zapewnienia sobie dostepu do zt6z i rafinerii.
Natomiast od lat nie zmienia sie znaczenie handlu detalicznego na mapie terroryzmu.
W poréwnaniu z rokiem 2015 spadt jednakze wptyw zamachdw na turystyke i przedsie-
biorstwa uzytecznosci publicznej (Nowacki, 2015).

Wedtug szacunkow przeprowadzonych przez naukowcéw z Cambridge i firmy ubez-
pieczeniowej Lloyd’s, dotyczacych lat 2015-25, terroryzm z ekonomicznego punktu widze-
nia znajduje sie na 9. miejscu zagrozen i jest w stanie zniszczy¢ dochdd o wartosci 98 mid
dolaréw (2,5 proc. ryzyka w omawianej dekadzie) (J6zwik, 2016).
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Tabela 4. Dziedziny gospodarki najbardziej dotkniete przez terroryzm w 2017 r. (w %)

Dziedzina gospodarki Wptyw
Przetwdrstwo ropy naftowej 33,2
Handel detaliczny 11,6
Przetwdrstwo gazu ziemnego 8,7
Budownictwo 7,52
Finanse 7,51
Media 7,51
Pozostate 23,96

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Aon Risk Solutions, 2017).

Terroryzm w Europie

Po roku 2001 Europa réwniez stata sie terenem licznych zamachéw, zwtaszcza jej za-
chodnia cze$¢. Wprawdzie, jak to pokazano w tabeli 1, nie jest rejonem o najwiekszym
zagrozeniu, trudno jednak mowic, ze jest bezpieczna. Terrorysci atakujg gtdwnie w kra-
jach rozwinietych gospodarczo, choc nie tylko.

Tabela 5 pokazuje ilo$¢ atakow w krajach UE w ostatnim dziesiecioleciu. Sg to ataki
zaréwno dokonane, jak i udaremnione.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze krajami, w ktdérych najczesciej dochodzi do ata-
kow, sg Wielka Brytania, Francja i Hiszpania. W tych panstwach terroryzm ma dosc¢ dtuga
ytradycje” — ataki byty przeprowadzane przez réznego rodzaju ekstremistéw — prawico-
wych, lewicowych czy organizacje separatystyczne. Szczegotowa analiza rodzajoéw atakow
i grup je przeprowadzajgcych nie jest przedmiotem badan niniejszej pracy.

Warto tez zauwazy¢, ze w ostatnich latach do zamachéw doszto w krajach dotychczas
spokojnych — w Belgii i Niemczech. Ten ostatni kraj jest interesujgcy ze wzgledu zaréwno
na bezposrednie sgsiedztwo z Polskg, jak i fakt, ze wsrdd ofiar znalezli sie nasi rodacy.
Oznacza to rowniez, ze bezpieczer'stwo naszego kraju jest iluzoryczne, gdyz jest on nara-
zony w stopniu porownywalnym z innymi cze$ciami Europy. Raport MSWiA (Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji [MSWIiA], 2016) o stanie bezpieczenstwa stwierdza,
ze mimo podwyzszonego poziomu zagrozenia zamachami terrorystycznymi na Swiecie,
w tym takze w czesci panstw Europy Zachodniej, zagrozenie terrorystyczne w Polsce utrzy-
mywato sie w 2016 r. na stosunkowo niskim poziomie. Podobnie jak w latach ubiegtych
nasz kraj pozostawat jedynie celem rezerwowym dla ewentualnych zamachéw terrory-
stycznych, jednak widoczne wsréd islamskich terrorystéw zdeterminowanie do atakowa-
nia celdw w panstwach Unii Europejskiej wskazuje, ze utrzymuje sie zagrozenie dla Europy
ze strony ekstremistow islamskich, co moze wptynac¢ takze na stan bezpieczeristwa w Pol-
sce. To ryzyko zwieksza fakt, ze do Europy stale naptywajg emigranci z Bliskiego Wschodu
i Afryki Pétnocnej, czyli rejondw, gdzie do zamachéw dochodzi najczesciej. Jak pokazujg do-
niesienia prasowe i statystyki, wsréd uchodzcéw ukrywaja sie niestety tez terrorysci, ktorzy
czesto prowadzg akcje werbunkowg w krajach europejskich, zaréwno osobiscie, jak i przy
pomocy narzedzi komunikacji spotecznej. Dziatania te bywaja skuteczne i powoduja, ze do
terrorystow dofaczajg obywatele krajow dotychczas z tego rodzaju przemoca nie kojarzo-
nych. Szczegdlnie niebezpieczne sg wyjazdy zradykalizowanych obywateli Unii Europejskiej,
z ktérych wielu pochodzi z rejondw objetych konfliktami zbrojnymi, w celu wziecia udziatu
w walkach po stronie islamistow jako tak zwani zagraniczni bojownicy terrorystyczni, lub
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Tabela 5. Ataki terrorystyczne w UE w latach 2007-2017

Rok
Kraj 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
ogotem 581 | 441 | 294 | 249 | 174 | 219 | 152 | 199 | 211 | 142 | 205
Austria 1 6 6 2 - - - - - - -
Belgia - - - - - 2 - 1 - 4 2
Butgaria - - - - - 2 - - - - -
Czechy - - - 1 - - - - - - -
Dania - - - 2 4 - - - 2 - -
Finlandia - - - - - - - - - - 1
Francja 267 | 147 95 84 85 125 63 52 73 23 54
Grecja 2 14 15 21 6 1 14 7 4 6 8
Hiszpania 279 | 263 | 171 90 47 54 33 - 25 10 16
Holandia - - - - - - - 18 - 1 -
Irlandia - 2 - - - - - - - - -
Niemcy 20 - - - 1 - - - - 5 2
Portugalia 1 - - - - - - - - - -
Szwecja 1 - - - - - - 1
Wegry 4 - 4 - - - - - - - -
WIk. Brytania bd bd bd 40 26 24 35 109 | 103 76 107
Wtochy 9 9 3 8 5 11 7 12 4 17 14

Uwagi: bd — brak danych.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Europol, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018).

podjecia szkolenia terrorystycznego. Powrot takich osob do krajow pochodzenia, z uwagi na
ich radykalne poglady i zdobyte doswiadczenie bojowe, stanowi realne zagrozenie przepro-
wadzenia ataku terrorystycznego w Europie. Problem ten dotyczy kilkutysiecznej grupy oby-
wateli Unii Europejskiej (w szczegdlnosci z Francji, Wielkiej Brytanii i Niemiec), a takze poje-
dynczych Polakéw. Raport podkresla, ze czynnikiem, ktdry moze w przysztosci skutkowaé
prébami podejmowania dziatalnosci terrorystycznej na terytorium Polski, pozostaje fakt, ze
w naszym kraju przebywajg osoby z panstw i regionéw podwyzszonego ryzyka. Ponadto geo-
polityczne potozenie Polski i uwarunkowania prawne wynikajgce z cztonkostwa w Unii Euro-
pejskiej, w tym takze przynaleznos¢ do strefy Schengen, sprawiajg, ze Polska moze petni¢ dla
obywateli wyzej wspomnianych panstw role kraju tranzytowego. Przez nasze terytorium
mogg oni prébowac przedostac sie w rejony konfliktu lub powrdci¢ z nich, podobnie jak be-
dacy obywatelami Unii zagraniczni bojownicy terrorystyczni. Odnotowano réwniez przy-
padki legalnego wjazdu na terytorium Polski 0sob, ktérych rzeczywisty cel przyjazdu byt nie-
zgodny z deklarowanym (miedzy innymi pod pretekstem udziatu w szkoleniach, podjecia na-
uki na polskich uczelniach, poddania sie leczeniu czy tez nawigzania wspotpracy biznesowej).
Polske wykorzystywano jedynie do wjazdu na obszar Unii Europejskiej. Ponadto pozostajgce
w Polsce osoby objete procedurg uchodzczg w wiekszosci przypadkow korzystajg z catkowi-
tej swobody przemieszczania sie, co mogg wykorzystywac w celu przedostania sie do innych
krajéow obszaru Schengen, i czesto tak wtasnie sie dzieje.

Czynnikiem ryzyka, czesto przyciggajgcym zamachowcdw i moggcym wplywacd szerzej na
gospodarke, jest organizacja na terytorium Polski istotnych wydarzen miedzynarodowych,
ktére mogq zainteresowac organizacje terrorystyczne. W tym kontekscie nalezy wskazaé, ze



Terroryzm a konkurencyjnos¢ polskiego handlu zagranicznego z krajami... | 67

w 2016 r. na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterro-
rystycznych trzykrotnie wprowadzono stopien alarmowy w zwigzku z organizacjg szczytu
NATO i Swiatowych Dni Mtodziezy. W lipcu 2017 r. podczas szczytu NATO wprowadzono
pierwszy stopien alarmowy (ALFA), ktory obowigzywat na obszarze Warszawy. Stopien alar-
mowy ALFA wprowadzono takze podczas Swiatowych Dni Mtodziezy — na catym terytorium
panstwa. Dodatkowo w zwigzku z zagrozeniami dla cyberprzestrzeni RP podczas Swiatowych
Dni Miodziezy wprowadzony zostat drugi stopiern alarmowy CRP (BRAVO-CRP) (MSWIA,
2016). Oczywiscie wprowadzenie tego rodzaju alertu wigze sie z duzymi kosztami.

Terroryzm a handel Polski z UE i jego konkurencyjnos¢

Jak juz wspomniano, ataki terrorystyczne majg wptyw na gospodarke wielu krajow, za-
rowno tych, w ktérych do nich dochodzi, jak i ich partneréw gospodarczych. Wigze sie
to z mozliwymi opdznieniami w dostawach zaméwionych towardw lub catkowitym ich
zaniechaniem, jesli przedsiebiorstwo zostanie zniszczone. Kraje, w ktérych dochodzi do
zamachodw, sg oceniane jako mato bezpieczne, zwtaszcza ze atakow dokonuje sie przede
wszystkim w duzych miastach, gdzie zwykle lokujg sie inwestorzy ze wzgledu na dobrze
rozwinietg infrastrukture. Wzrost terroryzmu moze zatem negatywnie wptyngé na kon-
kurencyjnos$¢ gospodarek.

Celem niniejszej pracy jest pokazanie, czy zamachy terrorystyczne w krajach Unii
wptynety na konkurencyjnos¢ polskiego eksportu do nich. Mozna sformutowac hipo-
teze, ze w przypadku krajow silnych gospodarczo terroryzm nie ma znaczgcego wptywu
na konkurencyjnosé polskiej wymiany handlowej.

Ponizej zostaty przedstawione wyniki badan zmian konkurencyjnosci eksportu Polski
do tych krajéw Unii Europejskiej, w ktérych w ostatnim dziesiecioleciu doszto do atakéw
terrorystycznych. Omdwienie niezwykle bogatej literatury dotyczacej tej dziedziny nauki
w ramach niniejszego artykutu jest niemozliwe, warto jednak wspomnie¢, ze szczegdétowo
opisano je na przyktad w (Szymanik, 2004) i (Pilarska, 2017). Poniewaz konkurencyjnosé¢
mozna definiowaé na wiele sposobdw?! (Szymanik, 2016), na potrzeby niniejszej pracy przy-
jeto definicje jednoczynnikowg, sformutowang przez Hilbner (1994): ,,...przez miedzynaro-
dowg konkurencyjnos¢ gospodarki krajowej rozumie sie jej konkurencyjno$¢ cenowg i po-
zacenowa, a wiec atrakcyjnosc eksportowanych przez dany kraj towardéw i ustug oraz pro-
duktow bedacych substytutami débr importowanych” (s. 336).

METODYKA BADAWCZA

W niniejszej pracy, ze wzgledu na jej ograniczony charakter, autorka skupita sie na analizie
mniej zaawansowanej formy wskaznikow: RCA w formie logarytmicznej oraz IIT, uzupet-
nionych o udziaty poszczegdlnych panstw badanej grupy w polskim handlu zagranicznym.
Wskaznik ujawnionej przewagi komparatywnej RCA.
RCA; =InX;, —InM; (1)

gdzie:

X; - wartos¢ eksportu grupy towarowej i;

M; - wartos¢ importu grupy towarowej i.

1W literaturze wystepuje ponad 400 definicji.
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Wartosé¢ RCA; mniejsza od zera Swiadczy o braku, zas RRCA; wieksza od zera — o wy-
stepowaniu ujawnionej przewagi wzglednej oraz o intensywnosci miedzygateziowego han-
dlu i miedzynarodowego podziatu pracy.

X; + M) — |X; — My
IIT = =100 2
X+ M; @)

Wskaznik handlu miedzygateziowego IIT

Wartosci bliskie 100% s$wiadczg o wysokiej intensywnosci wymiany i duzym
podobienstwie struktur handlowych, a co za tym idzie — réwniez wysokiej spdjnosci
ekonomicznej badanych gospodarek.

Udziaty w eksporcie

U=(X;/X)-100 (3)
gdzie:
X; - wartosc¢ eksportu towaru i. Podobnie liczony jest udziat w imporcie.

WYNIKI BADAN

W tabeli 6 ukazano wielko$¢ udziatow wymiany handlowej z krajami Unii, w ktorych
w ostatnim dziesiecioleciu doszto do aktéw terroru.

Dane z tabeli 6 pozwalajg na stwierdzenie, ze mimo odnotowania w ostatnich latach
zwiekszonej liczby atakow terrorystycznych w niektérych krajach, takich jak Wielka Bryta-
nia, Francja czy Wtochy, nie wida¢ znaczacych zmian, jesli chodzi o ich udziat w polskim
handlu zagranicznym. Oznacza to, ze zamachy terrorystyczne w Europie nie s3 waznym
czynnikiem wptywajgcym na handel, przynajmniej jesli chodzi o Polske, lecz prawdopo-
dobnie mozna ten wniosek ekstrapolowac na pozostate kraje.

W tabeli 7 przedstawiono wartosci wskaznikdw RCA i IIT dla produktow przemysto-
wych z grup 3,5-9 SITC. Wybrano je ze wzgledu na znaczenie, jakie majg w polskim handlu
zagranicznym oraz na fakt, ze sg to produkty zaawansowane technologicznie, a poprawa
konkurencyjnosci w tych dziedzinach swiadczy o rozwoju gospodarczym danego kraju. Po-
nadto do wytwarzania tych produktéw potrzebna jest zaawansowana infrastruktura, ktora
moze by¢ celem atakow.

Jesli mowa o Francji, to z powyzszej tabeli wynika, ze im mniejsza liczba atakow, tym
podobienstwo struktur gospodarek naszej i francuskiej jest mniejsze, zas wzgledna prze-
waga utrzymuje sie na zblizonym poziomie. Mozna zatem wnioskowa¢, ze zmniejszona
liczba atakéw oznacza wzmocnienie gospodarki i poprawe przewagi danego kraju, w tym
przypadku Francji.

W przypadku Grecji sprawa wyglada nieco inaczej — tu zmniejszona liczba aktéw ter-
roru nie przektada sie na poprawe konkurencyjnosci greckiej gospodarki w stosunku do
polskiej. Dzieje sie tak prawdopodobnie dlatego, ze wiekszo$¢ zamachéw ma podtoze poli-
tyczne, dochodzi do nich gtéwnie w Atenach i nie dotykajg one wrazliwej infrastruktury
przemystowej. Zwiekszenie podobieristwa struktur polskiego i greckiego handlu nie po-
winno jednak cieszy¢, gdyz oznacza to, ze polska gospodarka staje sie coraz bardziej po-
dobna do greckiej, a ta ostatnia nie zalicza sie do najsilniejszych i najlepiej rozwinietych.
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Tabela 6. Udziat danego kraju w wymianie handlowej Polski z krajami Unii, w ktérych odnoto-
wano ataki terrorystyczne (w %, wymiana z UE = 100%)

Udziaty w imporcie
Krai Rok
el 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Austria 2,6 2,8 2,8 2,8 3,1 3 3 3 3 2,7 2,8
Belgia 3,9 3,8 3,8 4 3,7 3,9 3,9 4,1 4,1 4,3 4,2
Butgaria 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5
Czechy 5,4 5,8 5,8 6,4 6,2 6,4 6,3 6,1 5,8 5,9 6
Dania 2 2 2,2 2,1 2,2 2 2,1 2,1 2,1 1,9 2
Finlandia 2 2,4 2,1 1,7 1,7 1,5 1,4 1,6 1,4 1,3 1,3
Francja 8 7,6 7,4 7,3 7 6,8 6,5 6,3 6,2 6,5 6,4
Grecja 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4
Hiszpania 3,3 3,5 3,6 3,4 3,3 3,6 3,7 3,4 3,7 3,7 3,8
Holandia 5,3 5,6 5,9 6,2 6,3 6,8 6,6 6,4 6,4 6,3 6,3
Irlandia 0,9 1,1 1,1 1,1 0,9 1 1,1 1,2 1,4 1,4 1,2
Niemcy 375|371 362|368 |374|371| 37 | 373|381 | 38 | 383
Portugalia 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6
Szwecja 3,4 3,3 3 3,2 3,4 3,3 3,2 3,1 3,1 2,8 3,2
Wegry 3,3 2,9 3 2,9 2,9 2,8 2,8 2,7 2,7 2,9 2,9
WIk. Brytania 4,8 4,6 4,8 4,6 4,4 4,2 4,5 4,4 4,5 4,2 4
Wrtochy 10,7 | 10,5 11 9,6 9 9,1 9,1 9,6 9 9,1 8,8
Udziaty w eksporcie
Krai Rok
el 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Austria 2,4 2,5 2,4 2,4 2,5 2,5 2,3 2,2 2,2 2,2 2,4
Belgia 3,4 3,3 3 3 3 2,7 2,9 2,9 2,7 2,8 2,8
Butgaria 0,5 0,6 0,4 0,4 0,4 0,5 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7
Czechy 5,4 7,3 7,3 7,6 8 8,3 8,3 8,3 8,4 8,2 8
Dania 2,4 2,5 2,3 2,4 2,4 2,2 2,3 2,1 2,1 2,2 2,3
Finlandia 0,9 1,1 1 0,9 1 1 1 1,1 1 1 1
Francja 7,7 8 8,7 8,6 7,9 7,7 7,5 7,2 7 6,9 7
Grecja 0,5 0,7 0,8 0,5 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Hiszpania 3,7 3,2 3,3 3,4 3,1 2,6 3 3,2 3,3 3,4 3,4
Holandia 49 5,2 5,3 5,5 5,6 5,9 5,3 5,4 5,6 5,6 5,5
Irlandia 0,5 0,6 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,5
Niemcy 32,8 1322328 | 33 |334|331(334| 34 |341 | 343|343
Portugalia 0,4 0,4 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5
Szwecja 4,1 4,1 3,4 3,7 3,7 3,5 3,6 3,7 3,5 3,6 3,5
Wegry 3,7 3,6 3,4 3,6 3,3 3,2 3,4 3,4 3,4 3,3 3,3
WIk. Brytania 7,5 7,4 8 7,9 8,3 8,9 8,7 8,2 8,5 8,3 8
Wrtochy 8,4 7,7 8,6 7,5 6,8 6,4 5,8 5,9 6,1 6 6,1

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie (GUS, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018).
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Tabela 7. Zbiorcze wartosci wskaznikéw RCA i IIT dla grup 3,5-9 dla lat 2007-2017

Wskazniki RCA
Krai Rok

ral 2007 (2008 (2009 (2010 |2011 (2012 (2013 (2014 (2015 |2016 (2017
Austria -0,15 | -0,14 | -0,06 | -0,03|-0,14 |-0,29 | -0,1 | 0,3 |-0,06 | -0,01 | 0,1
Belgia -0,17 | -0,18 | -0,06 | -0,14 | -0,06 | -0,01 | -1,02 | -0,02 | -0,15 | -0,18 | -0,16
Butgaria 06 (052) 057 (035|004 |135]| 05 05 (041 053|061
Czechy 0,28 | 0,24 | 0,24 | 0,32 | 0,38 |045 | 047 | 0,47 | 0,62 | 0,59 | 0,58
Dania 0,36 (045 | 043 | 054|042 | 054 | 056|056 | 051|074 | 0,56
Finlandia -0,85|-0,82| -0,71 |-0,61 |-0,55|-0,36 | -0,17 | -0,17 | -0,18 | -0,06 | 0,01
Francja -0,01|/012| 03 | 031|024 |0,28 |0,32|032|032]| 03 |0,35
Grecja 093|128 | 15 |1,15|0,68 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,62 | 0,71 | 0,64
Hiszpania 0,3 01 | 0,22 | 09 |026|003]|0,17 | 0,17 | 0,31 | 0,53 | 0,24
Holandia -0,02|-0,01| 0,212 | 0,13 { 0,11 | 0,12 | 0,05 | 0,05 | 0,2 0,25 | 0,16
Irlandia -069| -0,7 | -0,81 |-0,77 |-0,83 |-1,04 |-0,99 |-0,99 | -1,1 | -0,98 | -0,69
Niemcy -0,16 | -0,17 | 0,04 | 0,04 | 0,02 | 0,07 | 0,09 | 0,09 | 0,15 | 0,15 | 0,16
Portugalia 0,21 | 0,14 0,3 0,34 (0,23 | 0,14 | 0,28 | 0,28 | 0,39 | 0,42 | 0,29
Szwecja 0,21 | 0,24 | 0,27 | 0,35 | 0,29 | 0,25 | 0,36 | 0,4 | 0,43 | 0,58 | 0,41
Wegry 0,11 0,19 | 0,19 | 0,32 (0,24 | 031 | 04 | 04 | 049 | 0,38 | 0,41
WIk. Brytania 0,42 | 0,46 | 0,67 | 0,71 (0,79 | 0,93 | 0,85 | 0,85 | 0,86 | 1,05 | 0,95
Witochy -0,24 | -0,32 | -0,14 | -0,13 | -0,18 |-0,23 |-0,34 |-0,34 | -0,22 |-0,24 | -0,09

Wskazniki lIT
Krai Rok

ral 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Austria 92,4 (92,8 (92,8 [98,6 |93 89,5 (95 81,1 |97 99,8 | 94,9
Belgia 91,7 | 91,1 | 91,1 93 (97,1953 |993|968 | 926|908 | 919
Butgaria 71 | 745 | 72,1 | 82,6 | 98 |41,1 | 754 | 832|798 | 741|704
Czechy 86,2 | 87,8 | 94,3 84 811|777 |769|968 | 702|714 | 719
Dania 82,4 (779 | 77,9 | 73,7 | 79,2 | 73,4 | 72,9 | 70,8 75 64,4 | 72,6
Finlandia 59,9 61 61,01 | 70,6 | 73,2 82 91,3 89 90,8 97 99,6
Francja 99,4 | 94,1 | 94,1 | 84,9 | 88,1 | 86,1 | 84,3 85 84,1 | 85,1 | 82,5
Grecja 56,5 | 43,6 | 43,6 | 48,2 | 67,2 | 64,4 | 64,1 | 64,1 | 70,2 | 65,8 69
Hiszpania 85,2 | 952 | 952 | 57,9 | 86,9 | 98,5 | 91,3 | 83,5 | 84,5 | 82,6 | 83,1
Holandia 99,1 | 99,6 | 99,6 | 93,6 | 94,7 | 94,2 | 97,4 | 92,7 | 90,2 | 87,8 | 92
Irlandia 67 | 66,2 | 66,2 | 63,2 | 60,8 | 52,1 | 54,2 | 52,1 | 50 | 54,7 | 66,7
Niemcy 92,1 | 91,7 | 91,7 | 98,3 99 96,8 | 95,4 | 93,8 | 92,7 | 92,5 | 92,1
Portugalia 89,6 | 929 | 92,9 | 83,2 | 88,7 | 92,6 | 91,3 | 86,4 81 79,6 | 85,5
Szwecja 89,7 | 879 | 87,9 | 82,9 | 85,7 | 87,4 | 82,2 | 77,2 79 71,7 | 79,9
Wegry 94,5 (90,4 | 904 | 83,9 | 88,3 | 84,9 | 80,1 | 52,1 | 76,1 | 81,0 | 79,8
WIk. Brytania 794 | 77,3 | 77,3 | 66,1 | 62,5 | 56,6 60 60,4 | 59,3 | 51,8 | 55,7
Witochy 88,1 | 84 83,9 | 93,5909 | 83,7 | 83,1 | 82,2 | 89,2 | 88,1 | 95,3

Zrédto: jak w tabeli 6.

W odniesieniu do Hiszpanii trudno mowi¢ o zaobserwowaniu zaleznosci pomiedzy
zmiang konkurencyjnosci polskiego eksportu a liczbg zamachdw terrorystycznych. Wynika
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to prawdopodobnie z rozmiaréw gospodarki hiszpanskiej i wiekszego wptywu innych czyn-
nikéw, takich jak wcigz odczuwalne skutki kryzysu.

W handlu z Wielka Brytanig wzgledna przewaga Polski nieznacznie rosnie w badanym
okresie, mimo ze podobnie rzecz sie ma w odniesieniu do liczby zamachéw. Podobienstwo
struktur gospodarek niestety systematycznie maleje, co nie jest korzystnym prognosty-
kiem dla polskiej gospodarki, bo Swiadczy o zmniejszaniu sie jej konkurencyjnosci.

Jesli chodzi o Wiochy, to kraj ten od lat utrzymuje nieznaczng wzgledng przewage
w handlu z Polska, a podobienstwo struktur wymiany obu krajéw zmienia sie, lecz nie wi-
dad zaleznosci pomiedzy tymi zmianami a liczbg atakéw, nieznaczng w poréwnaniu z wiel-
koscig kraju. Podobnie jak w przypadku Hiszpanii mozna wnioskowaé, ze znacznie wiekszy
wptyw na zmiany konkurencyjnosci majg inne czynniki niz terroryzm.

Z powyzszej analizy wynika, ze w przypadku handlu Polski z krajami Unii Europejskiej
nie mozna odnotowac zaleznosci pomiedzy iloscig przeprowadzonych atakow a ich wpty-
wem na konkurencyjnos¢ polskiego eksportu, ktéra nie poprawita sie w badanych krajach
w sposéb znaczacy, co potwierdza postawiong hipoteze. Jest to prawdopodobnie skutek
tego, ze tych atakow nie notuje sie zbyt wiele, a ogdlny poziom bezpieczernistwa w bada-
nych krajach jest wysoki. Dodatkowo kraje te s3 dobrze rozwiniete gospodarczo, a ich sys-
temy polityczne sg stabilne, przynajmniej w poréwnaniu z krajami Afryki Pétnocnej i Bli-
skiego Wschodu, w ktérych czesto mozna méwic¢ o wojnie domowej. Taka stabilnos$¢ i do-
brze rozwiniete systemy ubezpieczeniowe sprawiajg, ze niwelowanie skutkow atakow jest
dos¢ sprawne i nie powoduje wiekszych zaktécen w funkcjonowaniu gospodarki. Ataki
majg jedynie krotkotrwaty i przejsSciowy wptyw, nie znajdujacy odzwierciedlenia w wyni-
kach zmian konkurencyjnosci polskiego eksportu.

PODSUMOWANIE

Powyzsza analiza pozwala na wysnucie kilku wnioskow.

Pierwszy z nich dotyczy utatwien dla podrdzujgcych. W erze powszechnych podrézy
takie utatwienia sg konieczne, by gospodarki mogty sie lepiej rozwijaé. Skrécenie kon-
troli poprawia komfort podréznych, ale sprzyja przemieszczaniu sie réwniez terrory-
stéw, ktérych trudno wyeliminowad, zwtaszcza ze wielu z nich prowadzi swg dziatalnosé
dopiero po przybyciu na miejsce.

Drugi wniosek dotyczy spraw ekonomicznych. Mimo ze terroryzm ma bezposredni, acz
wybidrczy, wptyw na gospodarke (dotyczy to zwtaszcza gietdy), brak jest doktadnych da-
nych statystycznych w ogdlnodostepnych zrédtach dotyczacych strat powodowanych
przez ataki terrorystyczne. Do badan przydatne bytoby wprowadzenie podawania takich
informacji (Engene, 2007)?, stad propozycja dla urzeddw statystycznych, by zaczety je po-
dawac, gdyz prawdopodobnie problem bedzie narastat, a nalezy go zbada¢, aby opracowaé
dobra strategie tagodzenia skutkéow gospodarczych atakéw. W Polsce ubezpieczenie
przeciwko skutkom zamachoéw znajduje sie w ofercie wszystkich towarzystw. Nie jest
stosowane standardowo, lecz pojawia sie coraz czesciej, na przyktad w czasie Dni Mto-
dziezy w Krakowie w 2016 r. wiele podmiotdéw rozszerzyto zakres swego ubezpieczenia
o ten rodzaj ochrony. Oznacza to, Zze coraz powszechniej uznaje sie te grozbe za realng
i uwzglednia sie jej skutki gospodarcze.

2 Ten postulat nie jest nowy. Zgtasza go wielu badaczy, aczkolwiek zwracajg uwage na rézne rodzaje potrzebnych danych.
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Nalezy zauwazy¢, ze zamachy silnie oddziatujg nie tylko na gospodarki tych krajow, ktére
sg nimi bezposrednio dotkniete, lecz takze na inne, co wynika z coraz silniejszych powigzan
miedzy nimi, zardwno gospodarczych, jak i technologicznych, a takze politycznych.

Jedli chodzi o handel pomiedzy Polskg a krajami Unii, nie ma zauwazalnego jedno-
znacznego zwigzku miedzy atakami terrorystycznymi a ich wptywem na konkurencyjnosé.

Na podstawie ogdlnodostepnych danych, po przeprowadzeniu wyzej przedstawionych
badan, nie mozna stwierdzi¢ wyraznego wptywu terroryzmu na zmiany konkurencyjnosci
polskiego eksportu do krajow europejskich nim dotknietych, cho¢ mozna domniemywag, ze
powinien wystgpi¢ z uwagi na ostabienie gospodarek przez akty terroru. Wynika to zapewne
z faktu, ze kraje unijne, w ktorych miata miejsce najwieksza liczba atakow, sg krajami silnymi
ekonomicznie, o dobrze rozwinietym systemie przeciwdziatania atakom i tagodzenia ich
skutkéw, natomiast inaczej rzecz wyglada w tych, ktére terroryzm dotyka najsilniej — Afryki
Pétnocnej czy Afganistanu. Tam jednak w gre wchodzi caty szereg czynnikéw, ktére nie sg
omawiane w niniejszej pracy. Jak juz wspomniano, brak danych statystycznych, ktére po-
zwolityby bezposrednio potwierdzi¢ ten wniosek, postulowane jest zatem najpierw rozsze-
rzenie sposobu ich gromadzenia i udostepniania, by mozna byto w przysztosci prowadzié
dokfadniejsze badania, gdyz problem terroryzmu nie zostanie wyeliminowany, a jego skutki
ekonomiczne sg wazne zwtaszcza dla krajow mniej rozwinietych gospodarczo.
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Terrorism vs. competitiveness of foreign trade between Poland and EU countries

The article shows the problem of the world terrorism and its impact on the economies of the
countries which are suffering on it. The author analysed potential results of terrorism for the
economies competitiveness, especially for the EU countries, using RCA and IIT indicators. It was
researched if terrorist’s attacks had influenced on the change of Polish export competitiveness
in the intra-EU trade. Results shows that even if terrorism had an impact on the economy com-
petitiveness in a long period but its force depends on the economy condition and is connected
with the security system and in the case of Poland this impact is shown at the very low level.
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Godzenie celdw spotecznych z ekonomicznymi
w przedsiebiorstwach spotecznych: identyfikacja
zbieznosci i rozbieznosci w ujeciu miedzynarodowym

Agnieszka Zur

ABSTRAKT

Cel artykutu: Celem opracowania jest eksploracja czynnikow, ktére majg kluczowe zna-
czenie dla tego jak przedsiebiorcy spoteczni tgczg cele spoteczne z ekonomicznymi oraz
integruja logike spoteczng z logika dziatan prorynkowych w swojej dziatalnosci.
Metodyka badan: Badania opieraja sie na pogtebionych wywiadach fenomenologicz-
nych z przedsiebiorcami spotecznymi z Polski, USA i Wielkiej Brytanii.
Wyniki: Wszyscy przedsiebiorcy wykazujg sie wysokim stopniem zaangazowania w cele
spoteczne, natomiast stopien zaangazowania w realizacje celéw rynkowych wydaje sie
by¢ silnie moderowany wczesniejszym doswiadczeniem zawodowym. Wyniki badan
wskazujg na trzy rézne podejscia w tym wzgledzie — negacja, adaptacja i akceptacja.
Wktad i warto$¢ dodana: Wartoscig dodang opracowania jest potgczenie koncepcji or-
ganizacji hybrydowych z dorobkiem badan nad przedsiebiorczoscig spoteczna, po to,
aby zidentyfikowac gtéwny czynnik réznicujacy to, jak przedsiebiorcy spoteczni realiza-
cji cele biznesowe obok spotecznych.
Typ artykutu: oryginalny artykut badawczy
przedsiebiorczosc¢ spoteczna; przedsiebiorstwo spoteczne; organiza-
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identyfikacja zbieznosci i rozbieznosci w ujeciu miedzynarodowym. International Entrepreneurship
Review (previously published as International Entrepreneurship | Przedsiebiorczosé¢
Miedzynarodowa), 5(1), 77-91. https://doi.org/10.15678/1ER.2019.0501.05

WPROWADZENIE

Przedsiebiorstwa spoteczne, jako podmioty, ktore wykorzystujg narzedzia ekonomiczne do
realizacji celow spotecznych, nieprzerwanie do co najmniej dwudziestu lat pozostaja przed-
miotem zainteresowania naukowego jak réwniez praktyki gospodarczej. Nadrzedng cecha
przedsiebiorstw spotecznych jest prymat celéw spotecznych nad komercyjnymi oraz spo-
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tecznej misji nad generowaniem zysku (Mair & Marti, 2006; Vega & Kidwell 2007). Kolejne
cechy powtarzajace sie w literaturze tematu charakterystyczne dla przedsiebiorstw spotecz-
nych to budowanie spotecznej wartosci dodanej oraz odpowiedzialnos¢ wobec licznych
i zréznicowanych interesariuszy (Moss, Lumpkin & Short, 2008). Przedsiebiorstwo spo-
teczne zazwyczaj opiera sie na sieci relacji i wspotpracy z licznymi i czesto bardzo réznymi
podmiotami: beneficjenci spoteczni, komercyjni klienci, wtasciciele, partnerzy spoteczni,
podmioty sektora publicznego, komercyjni dostawcy, pracownicy i wolontariusze. Interesa-
riusze, z ktérymi przedsiebiorstwo spoteczne utrzymuje bliskie relacje i buduje spoteczng
wartos¢ dodang najczesciej nalezg do réznych sektoréw i pochodzg z ,,réznych Swiatow”
(Low, 2006; Spear, Cornforth & Aiken, 2009). Te organizacje i instytucje, ich logiki, normy,
standardy i wartosci to jeden z najwazniejszych czynnikdw majgcych wptyw na funkcjono-
wanie przedsiebiorstw spotecznych w przestrzeni publicznej (Starnawska, 2014).

Z uwagi na koniecznos¢ godzenia czesto rozbieznych celéw (spotecznych i ekonomicz-
nych) i oczekiwan swoich interesariuszy oraz rdwnolegtego realizowania dziatalnosci pro-
spotecznej z komercyjna, przedsiebiorstwa spoteczne okreslane sg jako organizacje hybry-
dowe (Dohert, Haugh & Lyon, 2014). Wyzwaniem charakterystycznym dla przedsiebiorstw
spotecznych jest skuteczne budowanie synergii pomiedzy spotecznym a ekonomicznym
wymiarem ich funkcjonowania w ramach sieci wspotpracy, w ktére sg wplecione. taczenie
celdow spotecznych z ekonomicznymi sprowadza sie w praktyce zarzgdzania do podejmo-
wania decyzji przez przedsiebiorcéw spotecznych. Dlatego tez wczesniejsze opracowania
sugerujg, ze to osoba, a nie organizacja jest wtasciwszych obiektem badan majacych na
celu pozna¢ dynamike godzenia rozbieznych celéw (Baron, 2006), gdyz to osoba przedsie-
biorcy jest postacig centralng i decydujacg w funkcjonowaniu przedsiebiorstw spotecznych
(Glinska-Newes & Karwacki, 2018).

Pomimo iz sporo wiemy na temat tego jak przedsiebiorcy spoteczni tgczg konkurujgce
cele swoich organizacji (Batko & Bogacz-Wojtanowska, 2015; Pache & Santos, 2013), to
niewiele wiadomo co wptywa na rdézne strategie tgczenia celéw spotecznych z ekonomicz-
nymi. Poznanie co warunkuje budowanie skutecznych synergii pomiedzy konkurencyjnymi
celami jest istotne, gdyz jest to centralne wyzwanie i czynnik warunkujacy efektywnosé¢
dziatania przedsiebiorstw spotecznych (Besharov & Smith, 2014; Pache & Santos, 2013).

Niniejsze opracowanie ma na celu eksploracyjnie, poprzez badania jakosciowe na
ograniczonej probie, zbada¢ determinanty sposobdw jednoczesnego realizowania celow
spotecznych i ekonomicznych przez przedsiebiorcdw spotecznych z trzech réznych kra-
jow: Polski, Wielkiej Brytanii i USA. Przeprowadzone badania majg na celu identyfikacje
co roznicuje przedsiebiorcéw zakresie sposobdw tgczenia celdw spotecznych z ekono-
micznymi i ich potencjalnych dtugoterminowych schematéw dziatania. Na poczatku
omoéwiono kluczowe zagadnienia teoretyczne dla podjetego tematu. Nastepnie przed-
stawiono metodyke badan i uzyskane wyniki. Opracowanie konczy sie podsumowaniem
i sugestiami przysztych badan.

PRZEGLAD LITERATURY

Przedsiebiorstwa spoteczne i ich zatozyciele

Przedsiebiorstwa spoteczne zostaty przez wielu autoréw zaliczone do skutecznych sposo-
bow radzenia sobie ze spotecznymi problemami i wyzwaniami wspodtczesnego $wiata
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(Dees, 2007; Praszkier & Nowak, 2011; Short, Moss, & Lumpkin, 2009). S3 to organizacje,
ktorych przedmiotem dziatania sg innowacyjne przedsiewziecia podejmowane na zasa-
dach rynkowych w ramach lub na styku sektora prywatnego, publicznego i/lub sektora
non profit w celu generowania korzysci spotecznych (Wei-Skillern, Austin, Leonard, &
Stevenson, 2007). W takim rozumieniu, obszar dziatan przedsiebiorcéw spotecznych roz-
cigga sie od komercyjnych przedsiewzieé rynkowych poprzez nowatorskie koncepcje orga-
nizacji non profit po budowanie sieci wspétpracy pomiedzy podmiotami roznych sektoréw,
o ile celem nadrzednym i racjg bytu jest wdrazanie innowacyjnego pomystu do generowa-
nia korzysci w sferze spotecznej. Taka definicja przedsiebiorstw spotecznych zaktada nie-
zalezno$¢ samego przedsiebiorcy lub grupy przedsiebiorcow i swobode ich dziatania w ra-
mach wolnego rynku. Jest zatem bardzo bliska istocie przedsiebiorczosci.

Za przedsiebiorcéw spotecznych literatura tematu uznaje osoby, ktdre zaktadaja i pro-
wadzg dziatalno$¢ gospodarczg aby osiggacé cele spoteczne (Vogel, 2005). To cele spo-
teczne, spoteczna misja i agenda dziatania lezg u podstawy intencji i celéw przedsiebiorcéw
spotecznych. Dlatego okreslani sg rowniez jako agenci zmian spotecznych i burzyciele do-
tychczasowej rownowagi spotecznej (Mair & Marti, 2009) oraz jako kreatorzy spotecznej
wartosci dodanej (Simms, 2009). Nawigzanie do koncepcji kreatywnej destrukcji
Schumpetera nie jest bezzasadne. Przedsiebiorcow spotecznych tgczy wiele wspdlnego
z tradycyjnymi przedsiebiorcami komercyjnymi.

Zasadnicza réznica pomiedzy przedsiebiorcg tradycyjnym (komercyjnym) a spotecz-
nym lezy w podstawowym celu przedsiewziecia/organizacji i rodzaju wartosci jaka
przedsiebiorca generuje. Tradycyjny przedsiebiorca, w wyniku identyfikacji i eksploatacji
szans rynkowych, realizuje cele ekonomiczne i generuje wartos¢ ekonomiczng, nato-
miast przedsiebiorca spoteczny realizuje cele spoteczne i generuje wartos$¢ spoteczna.
Nie oznacza to, ze te dwa rodzaje przedsiebiorczosci sg rozbiezne. Obydwaj przedsie-
biorcy charakteryzujg sie checig zmiany zastanej rzeczywistosci, proaktywnoscig, goto-
woscig do podjecia skalkulowanego ryzyka i posiadajg innowacyjne rozwigzanie, ktore
burzy dotychczasowg réwnowage (Dees, 2007). Posiadajg zatem wiele cech wspdlnych.
Rdéznica polega na priorytetach. Jak wspomniano powyzej, przedsiebiorca spoteczny
przedktada cel spoteczny nad ekonomiczny. Jednak niewykluczone jest, ze bedzie gene-
rowat zysk, ktéry zasili jego dziatalnos¢ spoteczng. Natomiast przedsiebiorca tradycyjny
dazy do wypracowania mozliwie najwyzszych korzysci finansowych, jednak czesto jest
przyczynkiem pozytywnych zmian w sferze spotecznej (np. poprzez generowanie miejsc
pracy), ktére sg efektem ubocznym jego dziatalnosci.

Przedsiebiorca spoteczny, tak jak tradycyjny, opiera swojg dziatalnos¢ na ekonomicz-
nym rachunku i efektywnym dziataniu. Jak kazdy przedsiebiorca, przedsiebiorca spoteczny
dziata na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢, w ramach zasad rynkowych i kazde jego przed-
siewziecia podlega naturalnej weryfikacji rynkowej. Skuteczne rozwigzania przetrwaja,
nieskuteczne upadna.

Autonomia przedsiebiorcow i dziatanie w ramach wolego rynku to kluczowe cechy dla
kazdego rodzaju przedsiebiorczosci, réwniez tej spotecznej. Oznacza to swobode mobili-
zowania zasobow, zaréwno finansowych jak i ludzkich oraz swobodne nimi gospodarowa-
nie. Przedsiebiorcy spoteczni, jak wszyscy przedsiebiorcy, powinni posiada¢ swobode ko-
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rzystania roznych zrodet finansowania, dziatajgc niezaleznie od struktur rzgdowych na wta-
sne ryzyko i odpowiedzialno$¢ posiadajgc mozliwosc szybkiego reagowania na zmiany, do-
strajania sie do potrzeb rynku i potrzeb spotecznych.

Przedsiebiorczosé¢ spoteczna jest obiecujgcym kierunkiem rozwoju, gdyz traktuje pro-
blemy i wyzwania spoteczne z takg sama determinacjg, kreatywnoscia i zapatem jak trady-
cyjna przedsiebiorczos¢.

Przedsiebiorstwo spoteczne jako organizacja hybrydowa

Literatura tematu wyrdznia kilka bardzo charakterystycznych cech przedsiebiorstw spo-
tecznych, ktdre wyrdzniajg te organizacje wsrdd innych. Pierwsza i najwazniejsza wynika
z faktu, ze powotane zostajg do zycia w celu kreowania spotecznej wartosci dodanej przy
wykorzystaniu instrumentow ekonomicznych i rynkowych. Oznacza to, ze podlegajg pra-
wom rynku, jednak ich cele i misja ulokowane sg poza rynkiem. Bardzo czesto przedsie-
biorstwa spoteczne sg odpowiedzig na bardzo konkretny problem spoteczny; punktem
wyjscia jest sytuacja spoteczna okreslonej grupy, ktora dzieki przedsiebiorczej wyobrazni,
mysleniu i dziataniu zostaje zmieniona poprzez wykorzystanie mechanizméw rynkowych
(Zur, 2015). Ta dychotomia, rozpiecie pomiedzy $wiatem wartoéci prospotecznych, altrui-
stycznych i humanitarnych oraz swiatem zysku, rywalizacji i transakcji znajduje odbicie
w wielu aspektach funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych. Po pierwsze w formach
prowadzenia dziatalnosci: przedsiebiorstwa spoteczne funkcjonujg w rozmaitych formach
prawnych, od dziatalnosci gospodarczej oséb prywatnych, poprzez partnerstwo publiczno-
prywatne po spoétdzielnie, fundacje lub stowarzyszenia. Z uwagi na to, ze w wielu krajach
nie ma dedykowanej formy prawnej dla przedsiebiorstw spotecznych, funkcjonujg one cza-
sami w dwadch lub trzech formach jednoczesnie (Battilana & Lee, 2014).

Po drugie wspomniana dychotomia znajduje odbicie w zréznicowanych sieciach po-
wigzan i relacji z podmiotami réznych sektoréw. Z uwagi na koncentracje aktywnosci na
sferze spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne sg szczegdlnie wysoko kontekstualne, wple-
cione w sie¢ powigzan z otoczeniem i gteboko uzaleznione od rozmaitych interesariuszy
(Yunus, 2011). Dla przedsiebiorstw spotecznych sieci partnerskich silnych relacji to jeden
z kluczowych czynnikdw rozwoju: to nie sg organizacje ktére dziatajg w pojedynke, lecz sg
w przewazajacej wiekszosci przypadkéw silnie zsieciowane (Starnawska, 2014). Kazde
przedsiebiorstwo spoteczne posiada zaréwno interesariuszy wewnetrznych jak i zewnetrz-
nych, z ktorych kazdy zgtasza swoje oczekiwania. Wedtug Short, Moss i Lumpkin (2009),
jednym z najtrudniejszych aspektdw zarzgdzania przedsiebiorstwem spotecznym jest
ksztattowanie relacji z interesariuszami i nieustanne poszukiwanie dynamicznej rowno-
wagi pomiedzy interesami wszystkich interesariuszy. Do interesariuszy wewnetrznych,
w zaleznosci od formy prawnej, zalicza sie pracownikow, wolontariuszy, ewentualne rady
nadzorcze lub doradcze oraz ewentualnych udziatowcéw. Duzo liczniejsza jest grupa inte-
resariuszy zewnetrznych i obejmuje przede wszystkim klientow, beneficjentéw, organy do-
finansowujgce dziatalno$¢, instytucje finansowe, darczyricdw, sponsorow, media, lokalng
spotecznosé oraz wszystkie organizacje partnerskie. Kazda z tych grup interesariuszy po-
siada swojg agende i inaczej postrzega priorytety przedsiebiorstwa spotecznego. W przy-
padku przedsiebiorstw spotecznych czym innym jest efektywnos$¢ w oczach odbiorcow/be-
neficjentéw, a czym innym w percepcji darczyncéw, sponsordéw, zleceniodawcédw czy tez
klientéw komercyjnych. Wobec z kazdej z tych grup przedsiebiorstwo spoteczne ma ,inng
twarz” i postrzegane oraz oceniane jest z innej perspektywy. Dlatego tez tak wazne jest
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aby przedsiebiorstwo jasno, konsekwentnie i spdjnie komunikowato swoje cele i swoja mi-
sje spoteczng (Praszkier & Nowak, 2011). Wiernos¢ misji spotecznej, skuteczna komunika-
cja zewnetrzna i konsekwencja w dziataniu przyczyniajg sie do godzenia przeciwstawnych
interesow rdznych grup interesariuszy.

Kolejnym czynnikiem, ktéry definiuje hybrydowos¢ przedsiebiorstw spotecznych,
jest specyfika finansowa. Przedsiebiorstwa spoteczne korzystajg z réznicowanych form
finansowania od kapitatu filantropijnego, poprzez generowanie przychodu poprzez pro-
wadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, az do rzgdowych grantéw, a ponadto ich
doéw. Kryteria stosowane przez organy wspierajgce i wspotfinansujgce nie zawsze sg
identyczne. Organy administracji panstwowej najwiekszg wage przywigzujg do wiary-
godnosci przedsiebiorstwa spotecznego, a zatem rekordu jego doswiadczen i dokonan,
podczas gdy spoteczne fundusze inwestycyjne (np. Acumen lub Ananda) szukaja projek-
téw innowacyjnych, przetomowych i trwale zmieniajgcych istniejgce rozwigzania syste-
mowe w sferze spotecznej. Sprostanie wymogom réznych instytucji wspierajgcych roz-
woj jest zadaniem trudnym dla przedsiebiorstw spotecznych.

W literaturze mozna rozpoznac trzy pryzmaty, przez ktére dualizm przedsiebiorstw
spotecznych bywa badany. Pierwszy zwigzany jest teorig instytucji i bada hybrydowos¢
organizacji w kontekscie tgczenia réznych logik instytucjonalnych; dotyczy ekonomiczne;j
dziatalnosci organizacji trzeciego sektora, urynkowienia dziatalnosci organizacji sektora
publicznego, czy tez silnej agendy spotecznej firm sektora prywatnego (Besharov
& Smith, 2014; Hensel, 2015). Drugi pryzmat dotyczy proceséw; odnosi sie do dominu-
jacej logiki organizacji i bada podtfoza, przestanki i schematy podejmowania kluczowych
decyzji w przedsiebiorstwach spotecznych (Spear, Huybrechts & Nicholls, 2013). Trzeci
pryzmat dotyczy jednostki i odwotuje sie do rozbudowanego w latach osiemdziesigtych
nurtu badan nad przedsiebiorczoscig dotyczacg cech przedsiebiorczych (traits theory)
utrzymujgac, ze to indywidualne cechy przedsiebiorcy majg decydujgcy wptyw na procesy
decyzyjne (Liang, Peng, Yao, & Liang, 2015).

Aby skutecznie realizowac swoje cele, przedsiebiorstwa spoteczne muszg poruszaé sie
w réznych rzeczywistosciach instytucjonalnych, w réznych logikach, réznych regutach gry
i roznych swiatach wartosci. Funkcjonowanie w réznych swiatach, moze wywotywac na-
piecia i dylematy, ktorymi trzeba zarzadzaé. Badania Tracey i Phillips (2007) sugeruja, ze
najwiekszym wyzwaniem dla przedsiebiorcow spotecznych jest godzenie i rwnowazenie
logiki spotecznej z komercyjng. Logika dziatan komercyjnych priorytetyzuje tworzenie war-
tosci rynkowej i maksymalizacje zysku, podczas gdy logika dziatar spotecznych w centrum
stawia budowanie spotecznej wartosci dodanej, kategorii odlegtej od rynkowej konkuren-
cyjnosci. Te dwie przeciwstawne logiki instytucjonalne ciggna przedsiebiorstwo spoteczne
w dwadch przeciwnych kierunkach. Jednak obydwie logiki i obydwie perspektywy muszg
by¢ realizowane przez przedsiebiorstwa spoteczne. tgczenie logik w kluczowych decyzjach
oraz codziennej dziatalnosci wymaga Swiadomosci réznic obydwu logik, rozumienia praw
i zasad kazdej z nich i wychwytywania punktow stycznosci (Pache & Chowdhury, 2012).
Logika rynku oznacza dostosowanie efektow dziatalnosci do praw rynku oraz komercjali-
zacje czyli spowodowanie, ze produkt lub ustuga ma wartos¢ rynkowa i moze by¢ zrodtem
przychodu. Logika rynku wprowadza tez ekonomizacje procesdw w przedsiebiorstwach
spotecznych, co jest cechg pozgdang w kazdego rodzaju dziatalnosci.
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W przedsiebiorstwach spotecznych konkurencyjne logiki instytucjonalne nabierajg
charakteru komplementarnego wzgledem celéw przedsiebiorstwa spotecznego (Di Dome-
nico, Haugh, & Tracey, 2010). Przedsiebiorcy spoteczni w niejednakowym stopniu integrujg
obydwie logiki; w zaleznosSci od zidentyfikowanych punktéw stycznosci, budujg synergie
lub nie pomiedzy aktywnoscig prospoteczna a prorynkowg (Pache & Santos, 2013). Do-
tychczasowe badania nie okreslajg jednoznacznie od czego zalezy skutecznosc¢ integrowa-
nia konkurencyjnych logik ani czy jest to uzaleznione od ekosystemu w jakim przedsiebior-
stwa spoteczne funkcjonujg czy tez od indywidualnych predyspozycji przedsiebiorcy. Do-
tychczasowe nieliczne i szczatkowe badania wskazujg na istotno$¢ czynnikéw indywidual-
nych. Autorzy podkreslajg role orientacji przedsiebiorczej (Greblikaite, Sroka, &
Gerulaitiene, 2016; Zur & Neumann, 2018) lub motywacji spotecznej (Bartha, Gubik, &
Bereczk, 2018; Siebold, Glinzel-Jensen, & Miiller, 2018). Wcigz istnieje wyrazna luka badaw-
cza w zakresie naszego rozumienia co wptywa na zrdéznicowanie strategii w tym zakresie.

METODYKA BADAWCZA

Celem niniejszych badan jest eksploracja czynnikdw determinujgcych sposoby jednocze-
snego realizowania celéw spotecznych oraz ekonomicznych oraz integrowania logiki spo-
tecznej z logikg dziatan prorynkowych przez przedsiebiorstwa spoteczne. Badanie oparte
jest na podejsciu jakosciowym, jak to ma miejsce przy zjawiskach kompleksowych i wielo-
wymiarowych, kiedy nie znamy doktadnie zmiennych, nie potrafimy okresli¢ zaleznosci,
a mamy na celu raczej ,wyprodukowanie i zinterpretowanie materialnych artefaktéow
ktore uczynig fragment badanego Swiata bardziej widocznym” (Denzin & Lincoln, 2005,
s. 3). Zastosowanie takiego podejscia w badaniach wynikato z przyjetego eksploracyjnego
celu badawczego. Zatozono réwniez ze w celu optymalizacji i uwiarygodnienia pozyska-
nych danych nalezy postuzy¢ sie metoda triangulacji metod badawczych. Dlatego tez
w badaniu wykorzystano trzy komplementarne metody:

1. Pogtebione wywiady fenomenologiczne z przedsiebiorcami spotecznymi, zatozycie-
lami przedsiebiorstw spotecznych.

2. Obserwacje w przedsiebiorstwie wedtug przygotowanego arkusza obserwacji.

3. Analize dokumentdéw zastanych pozyskanych w przedsiebiorstwie (sprawozdania
z dziatalnosci, ulotki, broszury) oraz analize informacji na stronie internetowej ba-
danej organizacji.

Badanie przyjeto za metode wiodgcg wywiad fenomenologiczny z szeScioma przedsie-
biorcami spotecznymi z trzech réznych krajéw (Polski, USA i Wielkiej Brytanii), jako ze ce-
lem badania byto uzyskanie perspektywy miedzynarodowej, nie ograniczajgc sie do kon-
tekstu i ekosystemy tylko jednego kraju. Zjawiskiem (fenomenem) w centrum dociekan
badaczki byto faczenie logiki spotecznej i rynkowej przez przedsiebiorcéw spotecznych
w prowadzeniu i rozwijaniu przedsiebiorstwa spotecznego. Interpretatywne podejscie fe-
nomenologiczne (Interpretative Phenomenological Approach) ma na celu wygenerowacd
bogaty, szczegétowy opis subiektywnego ludzkiego doswiadczenia w zakresie badanego
zjawiska (Smith & Eatough, 2006).

Dobor respondentdw byt celowy i opierat sie na nastepujacych kryteriach: (i) co naj-
mniej dwuletnie doswiadczenie w prowadzeniu przedsiebiorstwa spotecznego, (ii) co naj-
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mniej piecdziesiecioprocentowy poziom generowania przychodu poprzez dziatalnos¢ ryn-
kowg oraz (iii) r6zne cele spoteczne w obrebie préby badawczej. Dodatkowym kryterium
byta dostepnos¢ i otwartosc respondentow. Respondenci zostali zidentyfikowani poprzez
zawodowg siec kontaktow (w czterech przypadkach) oraz samodzielnego poszukiwania re-
spondentow on-line (w dwdch przypadkach). Dobér krajow z jakich pochodzg respondenci
zdeterminowany jest z obszarem dziatalnosci zawodowej badaczki. Tabela 1 przedstawia
zarys docelowej grupy respondentéw.

Tabela 1. Profile respondentéw objetych badaniem

Obszar dziatalnosci

Kod Kraj Wiodacy cel spoteczny rynkowej

Robert Polska [Poprawa sytuacji zaniedbanych spotecznie dzieci |Marketing
Likwidowanie fizycznych i cyfrowych barier dla Konsulting, doradztwo,

Bartek Polska

0s0b z niepetnosprawnosciami audyt
Adam USA  |Poprawa sytuacji mtodziezy z wyrokiem sadowym |Design i ustugi drukarskie
Hanna USA  |Poprawa sytuacji imigrantow Doradztwo prawne
Niwelowanie nieréwnosci spotecznych oraz po-
David UK prawa Swiadomosci i edukacji w zakresie nie- Agencja eventowa

réwnosci spotecznych

Dostarczanie najwyzsze] jakosci ustug edukacyj-
nych dla dzieci z autyzmem

Zrédto: opracowanie wiasne.

Martin UK

Edukacja

Wywiad fenomenologiczny jest ustrukturyzowany w stopniu minimalnym; to raczej
respondent prowadzi konwersacje w obranym przez siebie kierunku (Cope, 2005). Przygo-
towaniem do przeprowadzonych wywiaddw byta analiza literatury i istniejgcych wynikéw
badan oraz lista zagadnien do poruszenia. Kwestionariusz badania sktadat sie wytgcznie
z pytan otwartych i pozostawiat wystarczajgco duzo miejsca na elastycznos¢, swobodne
wypowiedzi respondentéw oraz watki poboczne, ktére w badaniu stosunkowo nowych
zjawisk okazujg sie czasami bardzo odkrywcze (Smith & Eatough, 2006). Kazdy z wywiaddw
trwat pomiedzy 90 a 180 minut, prowadzony byt na terenie badanego przedsiebiorstwa
i byt nagrywany za zgodg respondenta.

Pierwszym etapem obroébki danych byta transkrypcja wywiadow z wykorzystaniem ar-
kusza excel i pierwotne kodowanie. Kody pierwszego rzedu byty wynikiem wczesniej przyje-
tych aspektow badawczych oraz dodatkowych aspektow badanego zjawiska zasygnalizowa-
nych przez respondentow w toku wywiadu. Kodowanie drugiego rzedu polegato na usyste-
matyzowaniu i syntezie kodéw pierwszego rzedu w ramach badanych jednostek (klasteryza-
cja doswiadczen) poprzez horyzontalizacje watkow (Moustakas, 1994). Drugim etapem pro-
cesu analizy danych bytfa analiza poréwnawcza pomiedzy badanymi jednostkami, identyfika-
cja i konstruowanie kodéw przekrojowych, co pozwolito zidentyfikowa¢ podobienstwa i roz-
nice oraz emergentne schematy dziatania w ramach badanego zjawiska. Ostatnim etapem
procesu badawczego byto zaangazowanie literatury tematu do objasniania zidentyfikowa-
nych watkdéw i ich interpretacji oraz do wnioskowania koricowego.
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WYNIKI BADAN

Przeprowadzane badania przedsiebiorstw spotecznych wskazujg, ze podmioty te jedno-
znacznie uznajg prymat celdow spotecznych nad rynkowymi i wiodgcg role swojej misji spo-
tecznej. Wszyscy objeci badaniem przedsiebiorcy spoteczni kierowani sg celami spotecz-
nymi, jakie przyswiecaty im przy zaktadaniu przedsiebiorstwa spotecznego. Niemniej jed-
nak, niektérzy przedsiebiorcy w stopniu wyzszym niz inni, uznajg koniecznosc¢ dziatalnosci
rynkowej i tym samym gtebiej angazujg sie w prowadzenie dziatalnosci rynkowej swojego
przedsiebiorstwa. Uzyskane wyniki badan sugeruja, ze przyjete kryterium rdznicujgce czyli
,Sposoby jednoczesnego realizowania celdow spotecznych oraz ekonomicznych oraz inte-
growania logiki spotecznej z logika dziatan prorynkowych” byto fatszywie okreslone. Pozy-
skane dane wskazuja, ze de facto przedsiebiorcy spoteczni réznig sie podejsciem i stop-
niem zaangazowania w dziatalno$¢ rynkowg i realizacje celéw ekonomicznych. Podczas
gdy wszyscy respondenci uznaja, ze osigganie celéw biznesowych jest im potrzebne, to
praktyka ich dziatania wskazuje na trzy rézne podejscia w tym obszarze. Wczesne badania
Peredo i McLean (2006) wskazywaty no to, ze pomimo iz, zdecydowana wiekszos¢ przed-
siebiorcow spotecznych uznaje koniecznos¢ realizowania celéw ekonomicznych, to waga
tych celéw rozcigga na dtugiej ciggte] i przybiera rézne wartosci. W obrebie badanej grupy
respondentow zidentyfikowano trzy charakterystyczne punkty na tej ciggtej, do ktérych
mozliwe byto przyporzadkowanie postaw respondentéw. Dlatego przedstawione ponizej
wyniki badan szereguja respondentdw na trzy grupy w zaleznosci od sposobu rozumienia
i realizowania celdw ekonomicznych wzgledem celéw spotecznych.

Grupa pierwsza: negacja
Trzech sposrdd szesciu respondentdw przyznaje, ze rozumie logike spoteczng o wiele lepiej
niz logike rynkowg. Pomimo iz zdaja sobie sprawe z koniecznosci generowania przychodu
i tym samym koniecznos$¢ realizowania celdow rynkowych, plasujg cele rynkowe bardzo ni-
sko w swojej hierarchii celéw organizacyjnych i woleliby sie nimi nie zajmowac. ,Moim
kompasem w dziataniu jest zmiana na lepsze jaka mozemy przynies¢ ludziom, to zawsze
byto i bedzie na pierwszym miejscu” przyznaje David i dodaje ,,naszym celem jest poma-
ganie ludziom w potrzebie i uswiadamianie innym jak mogg pomagac. Chce aby kazdy
dzien sie do tego celu przyczyniat. Nasza dziatalno$¢ komercyjna to koniecznosc¢ i najchet-
niej nie pobieratbym zadnej optaty od naszych klientéw za organizowane dla nich wyda-
rzenia.” Przedsiebiorcy przyporzgdkowani do tej grupy to spotecznicy z krwi i kosci, ludzie
pracujacy od poczatku wsréd najmniej uprzywilejowanych cztonkéw spoteczenrstwa. Nie
posiadajg wczesniejszego doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci komercyjnej i po-
strzegajg dziatalno$¢ komercyjng jako przykry obowiazek: ,biznes to dla mnie i dla nas
terra incognita; zawsze patrzytem na biznes jak na cos gorszego, bezwzglednego” zauwaza
Bartek. Dwdjka z respondentdw tej grupy otoczona jest w codziennej pracy ludzmi podob-
nie myslagcymi, o podobnym doswiadczeniu zawodowym. Trzeci respondent, Adam, ma
wyksztatcenie graficzne i tematy biznesowe sg mu rownie odlegte. Jego postawa uksztat-
towana jest osobistym doswiadczeniem: ,,moje cele zawodowe zostaty uksztattowane po-
przez doswiadczenia wyniesione z mojej dzielnicy; widziatem jak moi koledzy sie staczaja,
wchodza w konflikt z prawem i nie w pewnym momencie nie majg juz $ciezki powrotu do
normalnosci. Mi udato sie zdoby¢ dobre wyksztatcenie, wiec chce taka sciezke mtodym
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zagubionym ludziom otworzy¢.” Bartek przyznaje: ,wierzymy, ze niepetnosprawni majg juz
dosé trudne zycie poprzez swojg niepetnosprawnosé; nie powinno by¢ tak ze bariery archi-
tektoniczne dodatkowo utrudniajg im zycie.” Ta grupa przedsiebiorcow powodowana jest
gtéwnie empatig i checig niesienia pomocy. Nie identyfikujg sie z celami rynkowymi i klien-
tami rynkowymi, ale za to silnie identyfikujg sie ze swoimi beneficjentami. Dla nich samo-
finansowanie i niezaleznos¢ finansowa nie sg priorytetem: , nie jesteSmy niezalezni finan-
sowo i pewnie nigdy nie bedziemy, to nie jest najwazniejsze” zauwaza David. Ta grupa
przedsiebiorcow spotecznych dostrzega konieczno$¢ zaangazowania na rzecz generowania
przychodu, jednak nie posiada wystarczajgcej wiedzy i doswiadczenia, aby skutecznie pod-
ja¢ to wyzwanie. ,,zajmowanie sie komercyjnymi dziatami, marketingiem i sprzedazg od-
cigga mnie od tego co powinienem robi¢” mdéwi David. Osigganie celéw spotecznych i eko-
nomicznych przebiega w ich organizacjach dwutorowo, w pewnym sensie niezaleznie od
siebie i nie kreuje pozytywnej synergii, a raczej napiecia i frustracje.

Grupa druga: adaptacja

W badanej grupie respondentow jedna osoba reprezentuje otwartg postawe wobec celéw
rynkowych i przywigzuje duzg wage do ich realizacji. Martin jest z wyksztatcenia psycholo-
giem i pedagogiem, specjalizujgcym sie w edukacji dzieci z autyzmem. Pietnascie lat temu,
wraz z kilkoma znajomymi zatozyt szkote i oSrodek terapii dla dzieci z autyzmem. Uwazat,
Ze w jej regionie nie ma miejsca, gdzie dzieci te mogtyby rozwija¢ swdj potencjat, gdzie
stosuje sie najnowsze terapie i wyniki badan, gdzie dzieci nie czujg sie gorsze. Motyw pod-
jecia dziatalnosci byt stricte altruistyczny, podobnie jak u respondentéw z pierwszej grupy.
Jednak Martin od poczatku zaktadat, ze chce jak najszybciej osiggnac¢ niezaleznos¢ finan-
sowg i mac nie polegaé na programach i grantach rzgdowych. ,Wiedziatem, ze musze na-
uczyc sie jezyka i logiki biznesu.” Autonomia dziatania i eksperymentowania byty dla niego
kluczowe. ,,Z perspektywy lat doceniam podejscie biznesowe do prowadzenia dziatalnosci
spotecznej. Misja spoteczna to nie wszystko, nie zapewni skutecznosci w dziataniu.” Martin
reprezentuje przedsiebiorcéw spotecznych, ktorzy uczg sie praw rynku i wykorzystujg je
do osiggania celéw spotecznych. Efektem ubocznym tego procesu jest profesjonalizacja
ustug spotecznych i wprowadzenie rachunku ekonomicznego do prowadzonej dziatalnosci:
,ldealizm nie wystarczy, a nawet moze sprowadzi¢ ktopoty finansowe. Potrzebna jest
struktura i jasne zasady dziatania; profesjonalne, transparentne, etyczne i solidarne.” Mar-
tin potrafit dostosowac swdj model dziatania do oczekiwan rynku i komercyjnych klientow.
Wykorzystat narzedzia biznesowe, aby rozwing¢ swoje przedsiebiorstwo spoteczne i kreo-
wac jeszcze wiekszg wartosc dla docelowej grupy beneficjentéw. , Jestem przekonany, ze
obydwie nogi [spoteczna i rynkowa] muszg by¢ mocne, aby moja szkota, szkolenia i warsz-
taty przynosity zmiane w zyciu dzieci.” Swiadome i selektywne wykorzystywanie narzedzi
biznesu zostato zidentyfikowane w literaturze jako selektywne dopasowywanie (selective
coupling) i polega na poszukiwaniu optymalnego i zréwnowazonego taczenia wybranych
elementéw logiki spotecznej z rynkowa (Pache & Santos, 2013).

Grupa trzecia: akceptacja

Dwoch sposrdd szesciu przedsiebiorcéw spotecznych objetych badaniem uznaje biznes
jako optymalne i najlepsze narzedzie do wprowadzania zmian spotecznych: ,biznes to
najuczciwsze narzedzie, nie ma niejasnosci, jest czysta umowa. Wytwarzam co$, za co



86 | Agnieszka Zur

kto$ inny chce zaptaci¢” przyznaje Robert. Obydwoje przedsiebiorcéw posiada wcze-
$niejsze doswiadczenie zawodowe niezwigzane bezposrednio z dziatalnoscig spoteczna.
Robert byt przedsiebiorcg, a Hanna prawnikiem. Mozna uzna¢, ze oboje kontynuujg
swoje zawody, ale w zupetnie nowej odstonie. Zatozone przez nich przedsiebiorstwa
spoteczne majg bardzo jasno sprecyzowany spoteczny cel o docelowa grupe beneficjen-
téw. Hanna zauwaza: ,md;j styl pracy i codzienne czynnosci niewiele sie zmienity. Dalej
jestem prawnikiem i zarzagdzam zespotem ludzi. Tylko, ze teraz robie to w konkretnym
celu, w ktéry gteboko wierze i ktéry sama sobie wyznaczytam.” Robert przyjmuje po-
dobng narracje: ,prowadzac wczesniejszg dziatalnos¢ gospodarczg w sektorze maszy-
nowym, czutem, ze to nie to, co$ byto nie tak. Teraz robie cos co ma gteboki sens,
a wczesniejsze doswiadczenia sprawity, ze robie to dobrze.” Obydwoje przyznajg, ze nie
czuja, iz porzucili biznes, nadal pracuja w biznesie i doswiadczaja satysfakcji z sukcesow
biznesowych swoich firm: ,,im wiecej sukceséw biznesowych, tym wiecej pozytywnego
wptywu spotecznego jesteSmy w stanie wygenerowac dzieki osigganym przychodom.”
Nalezy zaznaczy¢, ze przedsiebiorcy trzeciej grupy nie przedktadajg celdw rynkowych
nad spoteczne, natomiast sukces finansowy jest dla nich sytuacjg pozgdang i wrecz na-
turalng i niezbedna do realizacji dtugoterminowej strategii spotecznej (Batko & Bogacz-
Wojtanowska, 2015; Pache & Santos, 2013).

Ponizej przedstawiono graficzng reprezentacje wynikow badan (Rysunek 1). Wsrod
przedsiebiorcow objetych badaniem nie odnotowano istotnych réznic w wadze przypisy-
wanej spotecznym celom ich organizacji. Wszyscy respondenci w swojej dziatalnosci byli
motywowani i napedzani przekonaniem o potrzebie pracy na rzecz zmiany spotecznej. Jak
powyzej opisano, réznili sie podejsciem do celéw rynkowych.

Postrzegana rola mechanizméw 1 Stosunek do
narzgdzi rynkowych mechanizméw i
narzedzi rynkowych

narzedzia biznesu sprzyjaja Akceptacja

3. Mechanizmy rynkowe i |
osigganiu celéw spotecznych.

2.Mechanizmy rynkowe i
narzedzia biznesu to Adaptacja |
konieczno$¢ i musimy sie tego
nauczy¢, aby skuteczniej dziatac.

1. Mechanizmy rynkowe i
narzedzia biznesu to "terra
incognita." Utrudniajg osigganie

celow spotecznych.

Wiodaca rola misji spotecznej
i prymat celéw spotecznych

Rysunek 1. Trzy zidentyfikowane w badaniu postawy
wobec celéw ekonomicznych/rynkowych przez przedsiebiorcéw spotecznych
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Uzyskane wyniki badan nie wskazujg jakoby narodowos$¢ lub kraj prowadzenia dzia-
talnosci byt kryterium rozstrzygajgcym lub nawet istotnie wptywajgcym na wage przy-
ktadang do celéw ekonomicznych. Pogtebione wywiady ujawnity, ze kategorig rdznicu-
jacq przedsiebiorcow w obrebie trzech grup jest wczesniejsze doswiadczenie zawo-
dowe. Przedsiebiorcy z wczesniejszym doswiadczeniem wytgcznie w sektorze spotecz-
nym, nie odnajdujg sie fatwo w rzeczywistosci biznesowej, nie posiadajg kompetencji
zarzgdczych ani wiedzy umozliwiajacej swobodne poruszanie sie w ramach prawach
rynku. Natomiast przedsiebiorcy o wczesniejszym doswiadczeniu w biznesie postuguja
sie swobodnie , jezykiem biznesu”, rozumiejg prawa rynku i chetnie wtgczajg sie w gre
rynkowga. Zatem stopien zaangazowania w realizacje celdw rynkowych wydaje sie by¢
moderowany wczesniejszym doswiadczeniem zawodowym, posiadang wiedzg i kompe-
tencjami zarzadczymi, ktére to czynniki determinujg przeswiadczenia, percepcje i styl
dziatania przedsiebiorcéw spotecznych.

PODSUMOWANIE

Celem przeprowadzonych badan byta eksploracja czynnikow determinujgcych sposoby
jednoczesnego realizowania celéw spotecznych oraz ekonomicznych oraz integrowania lo-
giki spotecznej z logikg dziatan prorynkowych przez przedsiebiorstwa spoteczne. Jako ze
celem badan jakosciowych nie jest poszukiwanie uogdlnien, a jedynie opis poszczegdlnych
przypadkow i opisywanie zjawisk przez pryzmat subiektywnych ludzkich doswiadczen, to
whioski z badan nalezy traktowac ostroznie.

Badania wykazaty jednoznaczng przewage celéw spotecznych nad ekonomicznymi
u wszystkich respondentéw. Wszyscy respondenci charakteryzujg sie wysokim poziomem
empatii, odpowiedzialnosci i checig niesienia pomocy. Przeprowadzone badania sugeruja,
e przedsiebiorcy spoteczni rdznig sie nie tyle sposobami jednoczesnego realizowania ce-
6w spotecznych oraz ekonomicznych, a raczej stopniem podejmowania celéw ekonomicz-
nych oraz stopniem zaangazowania w dziatalno$¢ rynkowga. Tym co rdéznicuje ich strategie
taczenia/balansowania celéw spotecznych z ekonomicznymi w badanej prébie jest stosu-
nek przedsiebiorcow do biznesu i jego narzedzi.

Wyniki badan wskazujg na trzy rézne podejscia w tym wzgledzie — negacja, adaptacja
i akceptacja. Mozemy przypuszczaé, ze czes¢ przedsiebiorcéw spotecznych, czesto nie po-
siadajgcych zadnego wczesniejszego doswiadczenia w dziatalnosci gospodarczej, najchet-
niej bytaby zwolniona z koniecznosci generowania przychodu i najpewniej sie czuje w za-
angazowaniu spotecznym. Dwie pozostate zidentyfikowane grupy w petni uznajg koniecz-
nos$¢ dziatan rynkowych, przy czym, jedni uczg sie skutecznie dziata¢ na rynku (aby prze-
trwac), a inni, posiadajgcy wczesniejsze doswiadczenie w biznesie, inwestuja swoje kom-
petencje w realizacje celdw spotecznych i s3 silnie zorientowani na sukces.

Kraj pochodzenia lub prowadzenia dziatalnosci nie wptywat na przynalezno$¢ do zadnej
z grup, co sugeruje, ze zidentyfikowane prawidtowosci sg uniwersalne.

Pomimo iz przedstawione w opracowaniu wyniki badan posiadajg walory poznawcze
ograniczone do proby badawczej, to mogg stanowic punkt wyjscia do pogtebionych badan
dotyczacych czynnikdw efektywnosci przedsiebiorstw spotecznych. Nalezy blizej przyjrzeé
sie potencjalnej korelacji pomiedzy stosunkiem do mechanizméw i narzedzi rynkowych
przedsiebiorcow spotecznych, a wynikami ich dziatalnosci, i to zaréwno w sferze spotecznej
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jak i ekonomicznej (np. poziom samowystarczalnosci finansowej). Wyniki badan przedsta-
wiajg réwniez wazne praktyczne implikacje dla programéw edukacyjnych i szkoleniowych
w obszarze przedsiebiorczosci spotecznej. Wskazujg na koniczno$é podnoszenia nie tylko
kompetencji biznesowych przedsiebiorcow spotecznych, ale przede wszystkim budowania
pozytywnego obrazu biznesu jako przydatnego i skutecznego narzedzia generowania przy-
chodoéw i budowania spotecznej wartosci dodane;.

Jak wspomniano, mata préba badawcza nie umozliwia generalizowania wynikéw ba-
dan, a raczej moze byc¢ przyczynkiem formutowania hipotez badawczych do szerszych ba-
dan ilosciowych dotyczacych efektywnosci dziatania przedsiebiorstw spotecznych. Po-
nadto warto, aby przyszte projekty badawcze byty poswiecone innym czynnikom (na po-
ziomie indywidualnym, organizacyjnym, branzowym) wptywajgcym na to, jak przedsie-
biorcy spoteczni tgcza cele spoteczne z biznesowymi (kompetencje przedsiebiorcze przed-
siebiorcy i pracownikdw, struktura zatrudnienia, kultura organizacyjna i inne).
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Tytut i abstrakt w jezyku angielskim

Social and economic goals of social enterprises:
convergences and divergences in an international context

Social enterprises have been repeatedly referred to as hybrid organizations, integrating markets
and civil society and blending two different institutional logics, due to the fact that they pursue
their social mission alongside business objectives. Hence one of the challenges inherent to social
enterprises is constant balancing of often contradictory or competing social and economic objec-
tives. The objective of this study is the exploration of factors that determine the ways that social
entrepreneurs cope with the process of balancing competing goals. Based on data obtained
through in-depth phenomenological interviews with social entrepreneurs from three countries,
this study suggests that the prime differentiating factor of balancing social and business goals is
the social entrepreneurs’ attitude to business. It also identifies three ways of incorporating busi-
ness goals into the management practice: negation, adaptation and acceptance. The value added
of this research lies in merging research on hybrid organizations with social entrepreneurship
research to deliver new insights to our understanding of social enterprises performance.
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ABSTRAKT

Cel artykutu: Celem artykutu jest identyfikacja i analiza kluczowych determinant —
etnodemograficznych, kulturowych, prawnych, etnopolitycznych i multilateralnych,
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WPROWADZENIE

Postepujgce przeobrazenia w subregionie Europy Wschodniej (na Biatorusi, w Motdawii, na
Ukrainie), majgce miejsce gtéwnie na terytorium ukrainskim i motdawskim stawiajg coraz
wiecej pytan o kondycje etnopolityki Motdawii i Ukrainy. Widac wyraznie, ze zadne z panstw
nie jest w stanie w sposob dtugofalowy zapobiegac¢ konfliktom narodowosciowym, niejako
sankcjonujgc juz istniejgce podziaty jezykowe, tozsamosciowe, czy polityczne, a co szczegdl-
nie wazne, generujac takze nowe. Pytanie o to, jak zarzgdzac¢ etnopolityka, aby ta nie gene-
rowata niepotrzebnych podziatéw rzutujgcych na bezpieczenstwo panstwa, w tym spo-
teczne i ekonomiczne, staje sie przedmiotem coraz wiekszej liczby dyskusji i debat publicz-
nych, a takze stanowi ptaszczyzne analiz dla naukowcéw. Dodaé nalezy, ze subregion ze
wzgledu na potozenie geograficzne, zréznicowanie kulturowe i etniczne, przy jednoczesnym
Scieraniu sie na jego obszarze wptywow Federacji Rosyjskiej i Unii Europejskiej, jest obsza-
rem podatnym na wystepowanie wielorakich proceséw etnpolitycznych, a takze konfronta-
cji, ktore moga i przybierajg wymiar konfliktow etnopolitycznych zagrazajacych jego bezpie-
czenstwu. Od lat utrzymujgca sie sytuacja transformac;ji polityczno-gospodarczej badanych
panstw, patologie, korupcja, paraliz wymiaru sprawiedliwosci charakterystyczny zaréwno
dla Biatorusi, Motdawii, jak i Ukrainy, a takze trwajgca od 5 lat wojna w Donbasie, ktdra jako
jeden ze scenariuszy zakonczenia przybiera postac federalizacji Ukrainy, czy tez kwestia se-
paratystycznego Naddniestrza, potwierdzajg, ze istniejace rezimy sg kryzysogenne.

W tak ksztattujgcej sie rzeczywistosci spoteczno-politycznej, zasadne jest poszerzanie
wiedzy o jej uwarunkowaniach. Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja i analiza klu-
czowych determinant — etnodemograficznych, kulturowych, prawnych, etnopolitycznych
i multilateralnych, ksztattujgcych zarzadzanie etnopolitykg w panstwach Europy Wschod-
niej (Biatorusi, Motdawii i Ukrainy). Autorka dokonujac badan niniejszej problematyki sta-
wia dwa gtéwne pytania badawcze:

1. Jak rozumiana jest etnopolityka w panstwach subregionu?

2. Czynniki o jakim charakterze ksztattujg dziatania podejmowane przez wtadze pan-
stwowe poszczegdlnych panstw (Biatorusi, Motdawii, Ukrainy) w zakresie zarzadza-
nia etnopolityka?

Realizacja powyzszego celu ma miejsce w oparciu o zastosowanie katalogu metod ba-
dawczych, w tym szczegétowo, w badaniach zastosowanie znajdujg gtéwnie nastepujace
metody: 1) analiza systemowa, dzieki zastosowaniu ktérej badana rzeczywistos¢ podlega
interpretacji nie jako luzny zbiér izolowanych elementéw, lecz jako ,przestrzen” we-
wnetrznie zintegrowana i kierujgca sie prawidtowosciami; 2) metoda instytucjonalno-
prawna; 3) metoda poréwnawcza, dajgca mozliwos¢ okreslenia elementéw wspdlnych
i odmiennych w podlegajacych procesom transformacji panstwach w zakresie zmian sys-
temu politycznego, prawnego, gospodarczego i spotecznego; 4) metoda historyczna; 5)
metoda behawioralna, umozliwiajace analize zjawisk spotecznych w drodze obserwacji za-
chowan tak jednostek, jak i zbiorowosci ludzkich; 6) metoda etnopolityczna, ktorej przed-
miotem analizy jest partycypacja wspodlnot etnicznych w strukturach wtadzy, zaleznosé
miedzy strukturg etniczng panstwa badz regionu i etniczng reprezentacja w ustawodaw-
czych i wykonawczych organach wiadzy; 7) metoda etnodemograficzna, analizuje podsta-
wowe wskazniki demograficzne wspdlnot etnicznych.
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ROZUMIENIE ETNOPOLITYKI W PANSTWACH SUBREGIONU

W panistwach Europy Wschodniej! etnopolityka nabiera szczegdlnego znaczenia, odnoszac
sie do relacji miedzy etnicznoscig i polityka?. To oddziatywanie elit wiadzy reprezentuja-
cych panstwo na grupy etniczne, ktérych elity polityczne dokonujg ,,wewnetrznej” weryfi-
kacji panstwowej etnopolityki, oraz wzajemne relacje miedzy samymi grupami etnicznymi.
Kluczowe dla analizy s wiec trzy kategorie z zakresu etnopolityki, ktére mozemy potrak-
towac jako jej podmioty: 1) panstwo; 2) elity polityczne reprezentujace, z jednej strony,
panstwo i, z drugiej — grupy etniczne; 3) grupy etniczne (Wierzbicki, 2015). W ujeciu przed-
miotowym etnopolityka, jako dziatalnos¢ praktyczna, sktada sie z trzech, wspoétzaleznych
komponentéw: 1) etnicznosci — urzeczywistnianej przez wspdlnoty etniczne w polityce
i Zyciu spotecznym; 2) organizmdw etnopolitycznych — obejmujgcych catoksztatt form or-
ganizacji zycia spotecznego i ich instytucji politycznych, w tym norm prawnych i politycz-
nych, a takze — uksztattowanych tradycjg i zwyczajami — instytucji etnospotecznych; 3) pro-
cesow etnopolitycznych — obejmujacych reprezentacje polityczng wspdlnot etnicznych
w organach wtadzy, ich partycypacje w zarzadzaniu panstwem i zachowania polityczne,
dziatalnos¢ etnicznych organizacji spoteczno-politycznych, procesy narodotwércze, kwe-
stie jezykowg (Wierzbicki, 2008).

Badania nad definicyjnym ujeciem etnopolityki ujawniajg réwniez katalog jej celow.
Wsrdd najczesciej widocznych w badaniach i analizach eksperckich sytuujg sie: a) umozli-

1 Biatoru$, Motdawia i Ukraina tworzgce panstwa Europy Wschodniej fgcznie zajmujg obszar 845,1 tys. km 2, ktéry
zgodnie z danymi z pierwszej potowy 2019 roku zamieszkuje ok. 54,5 miIn ludzi réznych narodowosci. Kazde
z tych panstw oprdcz charakterystycznej dla siebie mozaiki etnicznej, odznacza sie takze specyfika geograficzna,
kulturowa, gospodarczg i polityczng. Doprecyzowaé nalezy, ze panstwa te tworza element szerszego obszaru
okreslanego mianem Europy Srodkowo-Wschodniej — przestrzeni identyfikowanej na gruncie geopolityki i sto-
sunkéw miedzynarodowych, w sktad ktérej w holistycznym i jednoczesnie najszerszym ujeciu koncepcyjnym
wchodzg: 1) panistwa grupy Wyszehradzkiej (Polska, Czechy, Stowacja, Wegry); 2) panstwa nadbattyckie (Litwa,
totwa, Estonia); 3) Biatorus, Ukraina, Motdawia; 4) panstwa powstate z rozpadu dawnej Jugostawii (Stowenia,
Chorwacja, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Macedonia, Serbia, Kosowo); 5) pozostate kraje batkariskie (Alba-
nia, Butgaria, Rumunia) (Zenderowski, Chatupczak, Baluk, 2015).

2 W jezyku polskim — jak podkreslajg profesorowie Zenderowski, Chatupczak, Baluk — uzywa sie pojec ,polityka
etniczna” (termin uzywany czesciej wspotczesnie, w odniesieniu do obecnych stosunkéw etnicznych i narodowo-
$ciowych) lub ,,polityka narodowosciowa” (termin czesciej uzywany do kwestii historycznych). Na gruncie polskim
uzywany jest takze termin ,etnopolityka”. Mozna przyjaé, ze w jezyku polskim pojecia te sg tozsame. Z punktu
widzenia obszaru geograficznego podejmowanej problematyki kluczowe jest w powyzszym kontekscie odniesie-
nie sie do jezyka rosyjskiego, w ktérym Jfunkcjonuija terminy: ,,aTHononutuka” (,etnopolitika"), ,HaumoHanbHas
nonutuka” (,nacional’naé politika”). Terminy te stosowane sg wymiennie. Wtasne analizy wystepowania bada-
nego pojecia, pozwalajg zgodzi¢ sie z badaczami (Chatupczak, Zenderowski, Baluk), ze w dostepnych stownikach
politologicznych, lingwistycznych, filozoficznych, jezeli podaje sie definicje pojecia ,,aTHononnTMKa”, to nie ma
definicji pojecia ,HaunoHanbHas noantnka” (i odwrotnie). Doprecyzowac nalezy, ze w wiekszym stopniu termin
,ATHomoAuTMKa” uzywany jest w literaturze naukowej, podczas gdy pojecie ,,HaunoHanbHas noantnka” dominuje
w dokumentach urzedowych (np. ustawy). Z kolei w jezyku ukrairiskim termin ,HauioHanbHa nonituka” (,nacio-
nalna polityka”), jest bardziej popularny od terminéw ,etHononituka” (,etnopolityka”) i ,,etniuna nonitnka” (,et-
niczna polityka”). Z analizy literatury ukrainiskiej wynika, ze wystepuje zamienne stosowanie pojec ,,HaLjioHanbHa
nonituka” i ,,eTHononiTMKa”. Zwraca uwage, ze ,, pojecie , HauioHanbHa NOAITMKA” znacznie czesciej uzywane jest
w aktach prawnych panstwa, a pojecie ,,eTHononiTMka” w pracach o charakterze badawczo-naukowym. Na Ukra-
inie wida¢ tendencje do taczenia tych okreslern w ramach polityki etniczno-narodowosciowej (,,eTHOHaLiOHanbHa
nonitnka”). Takie sformutowanie pojawia sie w oficjalnych dokumentach i materialach. W jezyku ukrairiskim
mozna mowic o neutralnym charakterze definicji ,eTHononitnka”, co ciekawe, terminem tym niektérzy autorzy
nazywajg nauke, podkreslajac jej zwigzek ze srodowiskiem naukowym (Zenderowski, Chatupczak, Baluk, 2015).
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wianie petnej partycypacji politycznej poszczegdlnych grup etnicznych w systemie politycz-
nym danego panstw (Jansons, 2003; Wierzbicki, 2008); b) tworzenie warunkow do wspot-
pracy miedzy poszczegdlnymi grupami etnicznym (Tos¢écenko, 1993); c) regulowanie sto-
sunkéw miedzy grupami etnicznymi (Abdulatipov, 2004); d) uzgadnianie i harmonizacja
interesow — polityka etniczna jako ,realizacja interesow kazdej wspdinoty etnicznej,
uwzgledniajqc specyfike ich mentalnosci, sposobu Zycia, historii, dziedzictwa kulturowego
niezaleznie od liczebnosci oraz zwartego bqdz rozproszonego zamieszkania” (Guboglo,
2003, s. 723); e) zapobieganie i rozwigzywanie konfliktéw etnicznych, ochrona mniejszosci,
utrwalanie tolerancji miedzyetnicznej (Kellas, 1998; Tavadov, 2004); f) zaspokojenie po-
trzeb i aspiracji poszczegdlnych grup etnicznych; g) tworzenie warunkéw do rozwoju i pod-
trzymywania tozsamosci narodowych, a takze odrodzenia narodowego, np. po okresie
przymusowej asymilacji (Guboglo, 2003); h) promowanie i utrzymywanie jednosci (inte-
gralnosci) spotecznej i politycznej panstwa (suwerennosé) oraz poszczegélnych grup et-
nicznych (Guboglo, 2003); i) integracja i asymilacja cztonkdéw poszczegdlnych grup etnicz-
nych z narodem wiekszosciowym/tytularnym (Rothschild, 1981).

Etnopolityka w literaturze przedstawiana jest w kategoriach dazenia do: 1) zachowa-
nia lub umocnienia uprzywilejowanej pozycji narodu tytularnego kosztem innych grup et-
nicznych i naroddw; 2) postepujgcej planowej i zorganizowanej marginalizacji spotecznej,
kulturowej, spotecznej i ekonomicznej grup mniejszosciowych lub swiadomego ignorowa-
nia potrzeb lub intereséw mniejszosci; 3) eliminacji mniejszosci (poprzez asymilacje, wy-
siedlenia, wypedzenia) (Zenderowski, Chatupczak, Baluk, 2015). Ponadto, jak pisze Daniel
N. Posner, ,na polityke etniczng mozna patrze¢ w kategoriach polityki budowania koalicji,
a wybdr tozsamosci etnicznej mozna widzie¢ w kategoriach dqgzenia do cztonkostwa w ko-
alicji, ktéra bedzie najbardziej politycznie i gospodarczo uzyteczna” (Posner, 2005, s. 2).

Zarzadzanie etnopolityka taczy sie takze z funkcjami spotecznymi. Do najwazniejszych
nalezy zaliczy¢: 1) funkcje ochronng (ochrona danego status quo, ochrona tozsamosci
i stanu posiadania narodu tytularnego, ochrona praw mniejszosci itp.); 2) funkcje integra-
cyjng (integracja cztonkdw narodu tytularnego, w tym tzw. nation-building; utrzymanie
wiezi z rodakami mieszkajgcymi na state lub tymczasowo za granicy; integrowanie czton-
kow mniejszosci, wytwarzanie i utrwalanie spéjnosci spotecznej w wymiarze ponadetnicz-
nym); 3) funkcje dystrybucyjng (w wymiarze materialnym i niematerialnym) — umozliwia
osrodkowi wtadzy dystrybuowanie ograniczonych zasobow miedzy poszczegdlne grupy et-
niczne/narodowe, dzieki czemu w istotny sposéb wptywa na postawy spoteczno-poli-
tyczne cztonkdw poszczegdlnych grup; 4) funkcje regulacyjna (tworzenie procedur i insty-
tucji definiujgcych relacje miedzy wtadzg publiczng a poszczegdlnymi grupami etnicznymi;
definiowanie przystugujacych ich cztonkom praw i obowigzkédw wobec panstwa; definio-
wanie obowigzkéw panstwa wobec mniejszosci); 5) funkcje konfliktotwércza (wytwarza-
nie i zarzadzanie konfliktami spotecznymi o podtozu etnicznym jest jedng z form utrwala-
nia i utrzymania wtadzy politycznej; polega to najczesciej na wytwarzaniu w danej grupie
zwykle narodzie tytularnym poczucia zagrozenia ze strony innej grupy etnicznej i na usta-
wieniu sie w roli obroncy); 6) funkcje edukacyjno-propagandowg (generowanie wiedzy na
temat narodu i grup etnicznych oraz zachecanie do przyjmowanie okreslonego typu po-
staw wobec nich); 7) funkcje komunikacyjng (tworzenie oficjalnych i nieoficjalnych kana-
téw symetrycznej lub asymetrycznej, wertykalnej i horyzontalnej komunikacji miedzy pod-
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miotami polityki etnicznej: wtadzami, mniejszosciami, imigrantami, diasporg itd.,); 8) funk-
cje mobilizacyjng (tworzenie systemu zachet do bardziej aktywnej partycypacji w zyciu
spoteczno-politycznym, w tym w procesie umacniania wiezi etnicznych, dziatania na rzecz
spéjnosci narodowej) (Zenderowski, Chatupczak, Baluk, 2015).

GLOWNE DETARMIANTY ZARZADZANIA ETNOPOLITYKA

Podejmujgc proby poszukiwania determiant ksztattujgcych wspétczesng etnopolityke
panstw subregionu, trzeba zauwazy¢, ze majg one rdznorodny charakter, dotyczacy
wielorakich przestrzeni, w tym demograicznej, kulturowej, tozsamosciowej, prawnej,
a takze politycznej. Co szczegdlnie wazne, zarowno na Biatorusi, w Motdawii, jak i na
Ukrainie uwarunkowania te posiadajg swojg specyfike, rzutujac na caty proces zarzadzania
etnopolitykg w wskazanych panstwach.

Dostepne analizy i badania wtasne wskazujg, ze jednym z gtéwnych i niejako determi-
nujacych zarzadzanie etnopolityka w panstwach Europy Wschodniej jest uwarunkowanie
etnodemograficzne danego panstwa, bedgce najczesciej wynikiem kompilacji czynnikdw hi-
storycznych, gospodarczych, politycznych i kulturowych. Istotng role w ramach struktury
demograficznej odgrywa korelacja pomiedzy liczebnoscig narodu tytularnego i narodéw
nietytularnych (mniejszosci narodowych i etnicznych) zyjagcy w jednym panstwie. W latach
1991-2019 zaréwno na Biatorusi, Motdawii, jak i Ukrainie podstawe tamtejszej struktury
narodowosciowej tworzy nardd tytularny, nie ustepujgc miejsca zadnej z mniejszosci naro-
dowych i etnicznych (wedtug spiséw narodowych przeprowadzonych w badanych pan-
stwach narody tytularne stanowity odpowiednio: 1) Biatorus — w 1999 roku Biatorusini sta-
nowili 81,23%, w 2009 roku — 83,4%; 2) Motdawia — w 2004 roku Motdawianie stanowili
79,1%, w 2014 roku 75,1%; 3) Ukraina — w 2001 roku Ukraincy stanowili 77,8%). Na tle su-
bregionu szczegdlng uwage zwraca pozycja demograficzna mniejszosci rosyjskiej, ktéra wg.
danych na 2019 rok stanowi 8,3% ludnosci Biatorusi, 4,1% Motdawii (bez Naddniestrza,
gdzie Rosjanie stanowia okoto 30% tamtejszej struktury etnicznej) i 17,3% struktury Ukrainy
(Nacional’nyj staticeskij, 2019; Nacional’nyj sostav naselenia Ukrainy, 2001; Nacional’'ny;j
sostav naselenia, 2009; Recensamant, 2014). Dodac nalezy, ze w przypadku zréznicowania
etnicznego wazng role odgrywaja takze migracje ludnosci w subregionie. Procesy migra-
cyjne stanowig odbicie zachodzacych przeobrazen w sferze kulturalnej, gospodarczej i poli-
tycznej. Okreslone trendy zmian ludnosciowych majg site kreowania zmian spotecznych,
dlatego tez muszg by¢ obserwowane i analizowane, aby mozna byto w odpowiednim czasie
podjac dziatania interwencyjne — umiejetnie zarzadzac falami migracyjnymi. Przyktadowo,
w przypadku Ukrainy wobec 2 min. fali migracji na skutek m.in. wojny w Donbasie, panstwo
to weszto w faze zmian spoteczno-politycznych, ktére przynoszg okreslone konsekwencje
dla bezpieczenstwa spotecznego, w tym ograniczenie zdolnosci obronnych panstwa.

W przypadku uwarunkowan kulturowych uwage zwraca poczucie tozsamosci narodo-
wej spoteczenstw panstw subregionu. Bezspornym staje sie, ze wérdd ukrainskiego spote-
czenstwa faktycznie obecne sg istotne réznice w tresci tozsamosci narodowej, co jest po-
dyktowane m.in. duzymi wptywami kultury rosyjskiej, w tym gtéwnie jezyka rosyjskiego,
ktory od 1991 roku jest obecny na terenie Ukrainy, ale takze i na catej przestrzeni pora-
dzieckiej. Hnatiuk jest zdania, ze ,,narodu tego nie jednoczy ani wspdiny jezyk, ani wspdlna
pamiec historyczna, ani tez wyzwanie — trzy elementy uwazane za konstytutywne dla toz-
samosci narodowej” (Hnatiuk, 2003, s. 56). Doda¢ nalezy, ze odmiennosci w postrzeganiu
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tego czym jest tozsamosc ukrainska niejednokrotnie sg tak silne spolaryzowane — co poka-
zujg wydarzenia wojny w Donbasie — ze uniemozliwiajg prawidtowe funkcjonowania pan-
stwa. Z kolei proces ksztattowania sie tozsamosci narodowej spoteczenstwa biatoruskiego
— podobnie, jak i ukrainskiego — przebiega w sposdb skomplikowany i niejednoznaczny.
Wiekszos$¢ Biatorusindw czuje sie zwigzana z Rosjg. Przecietny Biatorusin, odbiera swojg
biatoruskos¢ w kategoriach folklorystyczno-etnograficzno-jezykowej regionalnej odrebno-
$ci w ramach wiekszej catosci, ktérg tworzg razem z Rosjanami i poréwnujg sie z nimi,
a nie z Zachodem (Radzik, 2009). W kontekscie paristwowo-terytorialnym Biatorusini okre-
Slajg sie jako 6esopycel, ale jesli chodzi o przynaleznos¢ kulturowg okreslajg sie jako
Pycckue. Natomiast w przypadku Motdawii charakterystycznym jest to, ze w spoteczen-
stwie motdawskim na przestrzeni lat wyksztatcity sie dwa gtdwne modele tozsamosci: pan-
rumunizm (ze wzgledu na naréd) i motdawianizm (ze wzgledu na etnicznosc). Istniejgcym
modelem jest takze panslowianizm?.

Rozwazajgc o uwarunkowaniach kulturowych w procesie zarzadzania etnopolityka
trzeba réwniez odniesc sie do statusu jezyka panstwowego (na Biatorusi sg to jezyki biato-
ruski i rosyjski, w Motdawii motdawski, na Ukrainie — jezyk ukrainski), a takze pozycji jezy-
kow mniejszosci narodowych i etnicznych (Wierzbicki, 2014). Zwraca uwage, ze kwestia
statusu jezyka mniejszosci narodowych staje sie niejednokrotnie przedmiotem sporéw,
prowadzac z jednej strony do konfliktdw na tle etnicznym, z drugiej generujac podziaty
wsrod spoteczenistwa. Przyktadowo, sytuacja ta w praktyce dotyczy na Ukrainie statusu
jezyka rosyjskiego (ludnosc rosyjska od 1991 roku zgtasza postulaty zwigzane z nadaniem
jezykowi statusu rownorzednego z jezykiem panstwowym), a takze jezyka wegierskiego
(mniejszos$¢ wegierska zyjgca na Zakarpaciu dazy do przyznania autonomii kulturalnej dla
rejonu, a takze uznania jezyka wegierskiego za regionalny).

Kolejng ptaszczyzng uwarunkowan sg determinanty prawne. Dotyczg one ustawodaw-
stwa wewnetrznego i zewnetrznego panstw subregionu w zakresie zapewnienia praw
mniejszosci narodowych i etnicznych. Poddajgc analizie akty prawne panstw Europy
Wschodniej odnoszace sie do etnopolityki (konstytucje Biatorusi, Motdowy i Ukrainy,
a takze ustawy i akty prawne nizszego rzedu), wida¢ wyraznie, ze zawierajg one podsta-
wowe gwarancje w zakresie praw mniejszosci narodowych i etnicznych, w tym przynalez-
no$¢ do mniejszosci traktujg jako sprawe indywidualnego wyboru kazdego obywatela. Co
szczegdlnie wazne, w ustawodawstwie badanych panstw regulacje dotyczgce praw mniej-
szoSci narodowych i etnicznych nie sg ani rozbudowane, ani zbyt szczegétowe. Z jednej
strony wieloetnicznos$¢ panstwa (szczegdlnie na Ukrainie) przyczynita sie do stworzenia
bazy ustawodawczej zwigzanej z mniejszosciami narodowymi, z drugiej nie ustrzegta sie
wady braku przedstawicielstwa mniejszosci w mechanizmie wyznaczania zakreséw, dys-
trybucji i kontrolowania wykorzystania sSrodkéw budzetu panstwa przeznaczonych na po-
trzeby mniejszosci (Shypka, 2015).

Dla mniejszosci narodowych i etnicznych w panstwach Europy Wschodniej szczegdl-
nego znaczenia nabiera respektowanie jej praw w zyciu codziennym (Jakubowski, 2018).
Z obserwacji sceny politycznej Biatorusi, Motdowy, Ukrainy i prowadzonej przez ich wiadze

3 Panstowianizm byt silnie akcentowany w latach 1940—1989. Propagowany przez komunistéw zwigzanych
z utworzeniem Motdawskiej Socjalistycznej Republiki Radzieckiej. Zatozeniem byta integracja mieszkaricow Mot-
dawii z ludnoscig Zwigzku Radzieckiego. Ten rodzaj tozsamosci widoczny jest wspotczesnie w Naddniestrzu
(Wierzbicki, 2014).
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polityki narodowosciowej wynika, ze teoretycznie najtrudniejsza sytuacja w kwestii re-
spektowania praw mniejszosci narodowych powinna wystepowac na Biatorusi — co kore-
sponduje z autorytarnym charakterem tamtejszego rezimu politycznego. W opinii wiek-
szoSci badaczy prawa te sg naruszane poza mniejszoscig rosyjskg (Miazga, Dybcio, 2001).
Ponadto, w polityce wtadz biatoruskich wyrazna jest tendencja naruszania praw tych
mniejszosci, ktére sg wykorzystywane przez ich historyczne ojczyzny do ingerencji w we-
wnetrzne sprawy Biatorusi i zmiane witadzy.

W panstwach Europy Wschodniej istnieje potrzeba podjecia dziatan legislacyjnych od-
noszacych sie do respektowania praw mniejszosci narodowych. Polityka narodowosciowa
wtadz Biatorusi, Motdowy i Ukrainy powinna nade wszystko skoncentrowac sie na porozu-
mieniu miedzyetnicznym i zapobieganiu konfliktom etnicznym na ich terytoriach, a takze
zagwarantowaniu harmonijnego rozwoju stosunkdw miedzy narodem tytularnym i mniej-
szo$ciami narodowymi. Ponadto powinna skupic¢ sie wokot demokratyzacji i poprawy wa-
runkow zycia, a takze aktywizacji wszystkich grup w budowie spoteczeristwa obywatel-
skiego oraz zagwarantowania ochrony tozsamosci etniczno-kulturowej mieszkancéw Bia-
torusi, Motdowy i Ukrainy (Wierzbicki, Karolak-Michalska, 2016).

Kolejng ptaszczyzng uwarunkowan zarzgdzania etnopolityki stanowig determinanty
etnopolityczne, zwigzane z udziatem reprezentantow mniejszosci narodowych w struktu-
rach wtadzy, a takze z ich aktywnos$cig w ramach partii politycznych i organizacji pozarza-
dowych. Nadmienic trzeba, ze procesy etnopolityczne w panstwach subregionu korespon-
dujg z transformacjg systeméw politycznych panstw poradzieckich, a ta z kolei (jak juz nie-
jednokrotnie wskazywano w literaturze przedmiotu) jest podyktowana szerokim katalo-
giem czynnikdw (np. istnienie lub brak silnej tradycji paristwowosci, odmiennosci struktury
spotecznej, stosunek elit wtadzy do procesu transformacji, kondycja ekonomiczna panstwa
i jego powigzania gospodarcze z panstwami osciennymi, czy w koncu przynaleznos¢ do
odmiennych kregdéw kulturowych) (Bodio, Jakubowski, 2010).

W panstwach subregionu w strukturach wtadzy ustawodawczej w latach 1991-2019
przewazat nardd tytularny (odpowiednio ukrainski, biatoruski, motdawski). W badanym
okresie w zadnym z analizowanych panstw nie wprowadzono takze ograniczenia dostepu
innym grupom narodowym czy etnicznym do udziatu we wtadzy. Reprezentanci mniejszo-
$ci mogg uczestniczy¢ w procesie panstwotwaorczym, zachodzgcym odpowiednio na Biato-
rusi, Motdawii czy Ukrainie.

Badajac kwestie reprezentacji mniejszosci narodowych i etnicznych w organach wta-
dzy w latach 1991-2019 wida¢ wyraznie, ze Motdawianie, Biatorusini, Ukraincy formalnie
zapewniaja sobie uprzywilejowane potozenie w organach wtadzy, nie gwarantujac ,zare-
zerwowanych” miejsc mniejszosciom. Ponadto brak regulacji prawnej reprezentacji naro-
dowosci w poszczegdlnych szczeblach wtadzy jest swoistg ,,promocjg” narodu tytularnego
w elitach wtadzy panstwowej (Bodio, 2010).

Kluczowym czynnikiem pobudzajgcym aktywnosé mniejszosci narodowych i etnicznych
w panstwach Europy Wschodniej sg przemiany spoteczno-polityczne, jakie dokonujg sie
w tych pafstwach od 1991 roku (Kubaczyk, Majchrzak, Zyta, 2018). Nowe warunki — podle-
gajgce ciggtej zmianie — dajg przestrzen do dziatan spotecznosci etnicznych, a te od lat 90.
XX wieku skupione byty i s3 nadal wokét kwestii odrodzenia czy ozywienia etnicznych kultur.
Wraz z dynamikg przemian spoteczno-gospodarczych w subregionie aktywnos$¢ mniejszosci
narodowych nabiera przemyslanego charakteru. Znajduje to swdj wyraz miedzy innymi
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w postepujgcych procesach samoorganizowania sie mniejszosci w zwigzki, stowarzyszenia
czy organizacje. Ponadto, ujawnia zmagania wsréd danych wspdlnot etnicznych w wymia-
rze nabywania przez ich cztonkdéw swiadomosci politycznej, budowania poczucia podmio-
towosci, ale tez samoorganizowania sie i rozwigzywania wewnetrznych sporéow.

Ostatnie z kluczowych determinant zarzadzania etnopolityka stanowi ptaszczyzna mu-
lilateralna. Jej kwintesencjg sg stosunki miedzy panstwami macierzystymi narodéw niety-
tularnych a panstwami przyjmujacymi. Na tle subregionu szczegdlnie wazne w powyzszym
kontekscie s relacje Biatorusi, Motdawii i Ukrainy z Rosjg. O ile w przypadku Biatorusi,
mniejszos$¢ rosyjska nie stanowi przedmiotu napiecia czy generowania konfliktu w rela-
cjach biatorusko-rosyjskich, o tyle sytuacja ta wyglagda odmiennie w przypadku motdawski
i ukrainskim. Na relacjach motdawsko-rosyjskich cigzy w sposéb szczegdlny kwestia sepa-
ratystycznego Naddniestrza, co prawda ,,zamrozonego konfliktu”, ale bezposrednio zwia-
zanego z mniejszosci rosyjska. Warto nadmienié, ze w optyce rosyjskiej Naddniestrze to
obszar graniczny oddziatywania russkiego mira, do ktérego przynaleznosc¢ jest akcepto-
wana przez wtadze separatystycznego regionu. Naddniestrze stanowi w Europie Wschod-
niej obszar, w ktdrym wykorzystanie przez Federacje Rosyjskg pretekstu ochrony mniej-
szoSci rosyjskiej i ludnosci rosyjskojezycznej, moze znaczgco przetozyc¢ sie na bezpieczen-
stwo subregionu. Pamietac nalezy, ze Rosja stara sie przeforsowac wariant federacyjny,
w ktorym prawobrzezna Motdawia wraz z Naddniestrzem oraz — opcjonalnie — z Gagauzjg
utworzytyby wspdlne panstwo. Rozwigzanie to w postaci panstwa prorosyjskiego —
z punktu widzenia wtadz rosyjskich przyniostoby szereg korzysci — wywierajgc wptyw na
dziatania rzadu motdawskiego, gtdwnie w sferze polityki zagranicznej. Wymownym jest, ze
mieszkancy obydwu regiondw, jak i ich wtadze sg stanowczo przeciwni integracji Motdawii
z UE czy NATO, opowiadajgc sie za wspotpracg z Rosjg, w tym za wstgpieniem do Eurazja-
tyckiej Unii Gospodarczej (Catus, 2016).

Z kolei w przypadku relacji ukrainsko-rosyjskich sytuacja ta dotyczy aneksji krymskiej,
a takze trwajacej wojny w Donbasie. Chociaz bezposrednim powodem oderwania sie Krymu
od Ukrainy miat by¢ w optyce wiadz rosyjskich przewrdt panstwowy, do jakiego doszto 22
lutego 2014 roku w Kijowie, uznawany jako jedna z ,kolorowych rewolucji” na obszarze po-
radzieckim, to niezalezni badacze i eksperci nie pomijajg roli mniejszosci rosyjskie;j i jej ak-
tywnosci w procesie wtgczenia potwyspu do Rosji (Bajor, 2014). Dodac nalezy, ze mniejszos$¢
rosyjska jest takze uwiktana w retoryke wojny ukrainsko-rosyjskiej toczacej sie od 2014 roku
w Donbasie. Sukces aneksji Krymu zachecit rosyjskojezyczng czes$é spoteczenstwa — gtdwnie
tworzgcg skupiska we wschodniej czesci panstwa — do dalszej aktywnosci na rzecz secesji.
W wielu miastach (szczegdlnie w regionie wschodnim i potudniowym —np. Donieck, tugansk,
Charkow) dochodzito do demonstracji i protestow wobec wtadz ukrainskich, w trakcie kto-
rych prorosyjscy aktywisci zadali przytaczenia poszczegdlnych obwodéw do FR.

PODSUMOWANIE

Dokonujgc ogdlnego podsumowania powyzszych rozwazan, mozna zauwazy¢, ze prezen-
towane determinanty — co oczywiste — nie wyczerpujg katalogu ztozonej rzeczywistosci
spoteczno-politycznej warunkujgcej efektywne zarzgdzanie etnopolityka w panstwach Eu-
ropy Wschodniej. Stanowig natomiast ,szkielet” czynnikdw, bez uwzglednienia ktérego
trudno o skuteczne planowanie, organizowanie i kontrolowanie proceséw etnopolitycz-
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nych. Ewentualne ,,pomijanie” przez wtadze panstwowe w subregionie powyzszych deter-
minant w toku formutowania celéw etnopolityki rzutuje z jednej strony na brak skutecz-
nosci polityki etnicznej, z drugiej sprzyja powstawaniu napiec i konfliktéw na tle etnicznym,
tym samym zagrazajgc bezpieczenstwu poszczegdlnych panstw (szczegdlnie Motdawii
i Ukrainy), a w konsekwencji catemu subregionowi.

Ztozona mozaika uwarunkowan etnopolityki charakterystyczna dla danego panstwa
subregionu (odpowiednio Biatorusi, Motdawii, Ukrainy) powinna by¢ brana pod uwage
w procesie jej zarzadzania, jesli ma on miec charakter efektywny. Zaréwno determinanty
etnodemograficzne, etnokulturowe, prawne, etnopolityczne i multilateralne powinny
by¢ uwzgledniane przy catym procesie zarzadzania etnopolitykg, zarbwno w ramach
funkcji planowania (formutowanie celéw panstw w zakresie etnopolityki oraz okreslenie
sposobdw ich osiggniecia i niezbednych zasobdéw), organizowania (zapewnienie niezbed-
nych zasobdw i uporzagdkowanie procesu w przestrzeni i czasie, w tym budowa struktury
organizacyjnej), motywowania (wyjasnianie celdw dziatalnosci oraz pobudzanie wyko-
nawcéw do ich wykonania) i kontroli (poréwnanie efektéw z zamierzeniami oraz czyn-
nosci regulujgce stuzgce eliminowaniu odchylen od planu, z mozliwoscig modyfikacji
ustalonych celdw). Skuteczne zarzadzanie etnopolitykg bez dogtebnej analizy jej uwa-
runkowan wydaje sie zadaniem niezwykle trudnym.

W koncu, w kontekscie przedsiebiorczosci miedzynarodowej, dodac nalezy, ze znajo-
mos$¢ powyzszych uwarunkowan rzutuje na decyzje inwestorow, skale i rodzaj inwestycji,
a takze daje szereg informacji o kondycji systemu politycznego w danym panstwie subre-
gionu, szczegdlnie sposobie tworzenia prawa, a takze jego jakosci, co jest niezwykle cennag
wiedzg dla potencjalnych inwestoréw. Skuteczna etnopolityka w panstwach wielonarodo-
wych faczy sie z zapewnieniem bezpieczenstwa, a to z kolei stwarza dogodng przestrzen
dla rozwoju przedsiebiorczosci.

W zakresie rekomendacji dotyczgcych zarzadzania etnopolitykg w panstwach Europy
Wschodniej — Biatorusi, Motdawii i Ukrainy, w kontekscie planowania szczegélnie istotne
wydaje sie, aby dokonaé szczegétowych analiz dotyczacych ztozonosci sytuacji etnicznej w
danym panstwie (Biatorusi, Motdawii i Ukrainy), w tym demograficznej, kulturowej, a takze
prawnej. Analiz wymaga takze aktywnosc spoteczno-polityczna mniejszosci narodowych
i etnicznych (gtéwnie mniejszosci rosyjskiej, jako najsilniejszej demograficznie i kulturowo
w badanych panstwach subregionu). W kontekscie organizowania rekomenduje sie, aby
zasoby ludzkie realizujace zadania etnopolityki byly zorientowane na zoptymalizowane
rozwigzania dotyczace kwestii etnopolitycznej, a nie prowadzity polityke wtasnych intere-
séw — co jest charakterystyczne dla panstw przestrzeni poradzieckiej. Natomiast z punku
widzenia funkcji kontroli, podczas procesu zarzadzania etnopolitykg w panstwach Europy
Wschodniej kluczowa wydaje sie by¢ kwestia catosciowego monitoringu sytuacji etnicznej
w panstwie (odpowiednio na Biatorusi, w Motdawii i na Ukrainie) i ich wptywu na bezpie-
czenstwo spoteczne, polityczne i ekonomiczne w subregionie.

Waznym jest, aby pamietac, ze kazde z uwarunkowan (etnodemograficzne, etnokul-
turowe, prawne, etnopolitycze czy multilateralne) wywierajgc wptyw pozytywny (np. moz-
liwos¢ poznania innych kultur, tradycji i jezykdw; rozwéj ustawodawstwa w zakresie
ochrony praw mniejszosci narodowych czy etnicznych) czy negatywny (np. zréznicowanie
etniczne generuje konflikty narodowosciowe; dyskryminacja ze wzgledu na pochodzenie
etniczne; brak dostosowania ustawodawstwa do sytuacji etnicznej w panstwie) swojg site
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oddziatywania kieruje wielowymiarowo, w tym wobec mniejszosci, wobec narodu tytular-
nego, wobec panstwa, wobec bezpieczenstwa panstwa, w koricu wobec bezpieczenstwa
catego subregionu (Biatorus, Motdawia, Ukraina). Przy czym poczucie wagi wptywu danego
uwarunkowania szczegdlnie wobec mniejszosci i narodu tytularnego bedzie taczy¢ sie
z subiektywizmem, niejednokrotnie utrudniajgc kompleksowe i neutralne budowanie
ocen wptywu uwarunkowan etnopolityki na zycie obywateli danego panstwa (odpowied-
nio spoteczenstwa biatoruskiego, motdawskiego i ukrainskiego).

Istotng kwestig odnoszacg sie do etnopolityki badanych panstw subregionu jest row-
niez jej rozwoj. Wydarzenia aneksji krymskiej i wojny w Donbasie wskazujg na koniecznos$¢
redefinicji dotychczasowego zarzadzania etnopolitykg w panstwach subregionu, gdzie juz
od wielu lat wystepujagcym problemem jest kwestia systemowosci i spdjnosci dziatan.
W panstwach Europy Wschodniej nie nastgpito jeszcze wyspecyfikowanie proceséw pro-
jektowania i wykonywania polityki etnicznej. Obecnie procedura ich tworzenia ogranicza
sie w znacznym stopniu do procesu stanowienia prawa.

Panstwa subregionu powinny wypracowywacé coraz skuteczniejsze narzedzia stuzgce
rozwigzywaniu wspotczesnych problemdéw etnopolitycznych, szczegdlnie zwigzanych
z tendencjami separatystycznymi. Istnieje potrzeba bezstronnej i profesjonalnej koordy-
nacji oraz wspdtpracy instytucji. Czes¢ z nich powinna odbywac sie poprzez zastosowanie
zupetnie oddolnych mechanizmdw, a czes$¢ poprzez odwotanie sie do form zinstytucjona-
lizowanych na poziomie panstwa. Kluczowym dla efektywnosci zarzadzania etnopolityka
w poszczegdlnych panstwach jest to, aby byta realizowana za pomoca katalogu dedykowa-
nych narzedzi, takich jak: regulacje (prawne, ale takze samoregulacje réznych grup obywa-
teli czy biznesu), wspédtpraca, argumentowanie, debatowanie, badanie, ksztattowanie po-
zytywnych bodzcéw do przyjmowania oczekiwanych postaw, wskazniki efektywnosci dzia-
tan, ewaluacja, ekspertyzy, instytucje (urzedy publiczne oraz sieci wspotpracy organizacji
spotecznych). Ponadto etnopolityka w panstwach subregionu powinna uwzgledniac trzy
poziomy: 1) wybory programowe (policy choices), dokonywane przez politykdw, urzedni-
kow i przedstawicieli innych ciat, ktére uzywajg wtadzy publicznej do wptywania na zycie
obywateli; 2) wykonywanie programoéw publicznych (policy output), dziatania wykony-
wane przez uruchomienie catego zaplecza administracji i jej wspétpracownikéw; na tym
poziomie rzad wydaje pienigdze, wdraza regulacje, wprowadza programy dziatan, zaktada
czy likwiduje instytucje wykonawecze; 3) rezultaty dziatan publicznych (policy impact) i ich
wptyw na zycie obywateli (Guy Peters, 2004). Etnopolityka w panstwach subregionu po-
winna obejmowadé pomysty na rozwigzanie problemoéw z jej zakresu, dziatania w tym za-
kresie, a takze rezultaty i ich ocene.

Doda¢ nalezy, ze swoistym ograniczeniem w dalszych badaniach nad zarzadzaniem et-
nopolitykg w panstwach subregionu (Biatorusi, Motdawii i Ukrainy) jest fakt, ze mamy do
czynienia ze wzrostem stopnia skomplikowania wielu problemoéw publicznych w tym za-
kresie (m.in. tendencje separatystyczne, polityka jezykowa, polityka oswiatowa, dyskrymi-
nacja na tle narodowosciowym). Nie zmienia to faktu, ze dalszych badan wymagajg
aspekty zarzadzania etnopolitykg w panstwach subregionu zwigzane z wymiarem jej wdra-
zania — fazg, ktdéra zaczyna sie tuz po tym, gdy wtadza publiczna podjeta decyzje dotyczace
realizacji konkretnej koncepcji dziatarn wokét danego problemu etnicznego. Kluczowym
wydaje sie zbadanie, jak wiele na etapie implementacji zalezy od zdolnosci do panowania
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nad czynnikami (uwarunkowaniami), ktére majg wptyw na efekty koricowe zarzgdzania et-
nopolitykg na Biatorusi, w Motdawii i na Ukrainie. Istotnym jest takze, aby badac¢ zwigzki
etnopolityki z innymi politykami szczegétowymi w panstwach subregionu i ich wptyw na
kondycje polityczng i gospodarczg panstw Europy Wschodnie;j.
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Tytut i abstrakt w jezyku angielskim

The main determinants of ethno-political governance in the Eastern European countries

The article presents the issue of conditions of ethno-political management in Eastern European
countries. In the first part of the article the author explains what ethno-politics is, in the second
part shows the key determinants of national policy in the subregion countries, indicating among
them ethno-demographic, cultural, legal, ethno-political and multilateral conditions. In the final
remarks, concludes that ignoring the above determinants makes it difficult to effectively plan, or-
ganize and control the processes of ethno-political management. The disregard of the above con-
ditions by the state authorities in the subregion during the formulation of ethno-political objec-
tives by the state on the one hand results in the ineffectiveness of the national policy, on the other
hand it promotes the emergence of ethnic tensions and conflicts, thus threatening the security of
individual states (especially Moldova and Ukraine), and consequently the entire subregion.

ethnopolitcs; security threat; post-Soviet area; Eastern Europe; ethnopolitical
processes
JEL codes: F52, F53,J71
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