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Note from the Editor-in-Chief 

Our bilingual academic journal ‘International Entrepreneurship’ (IE) or ‘Przedsiębiorczość 

Międzynarodowa’ (PM), being published twice a year since 2015 (ISSN 2543-537X and eISSN 

2543-4934), has just transformed into ‘International Entrepreneurship Review’ (IER). Start-

ing from now, we will be a peer review open access academic journal being published quar-

terly. Furthermore, we will be fully available only online and this means that we have just 

stopped issuing the paper version of our journal. What is more, this is the last issue with 

the Polish language articles. All next issues will include articles only in English.  

“International Entrepreneurship Review” (IER) is an academic journal published by the 

Centre for Strategic and International Entrepreneurship in close cooperation with the De-

partment of International Trade of Cracow University of Economics. The journal covers the 

results of research and exchange of experience related to the issues of both international 

microeconomics (firms as a research subject) and international macroeconomics (economy 

as a research subject), with particular emphasis on international entrepreneurship in various 

spatial systems of the global economy. It attempts to link theory and practice in different 

sections of economics and management by publishing various types of articles, including 

mainly research articles, but sometimes also conceptual papers and literature reviews. Our 

geographical scope of interests include Central and Eastern Europe (CEE) and emerging mar-

kets, however we also welcome articles beyond this scope if they deal with our focus. 

Starting from 2019 we decided not to publish thematic issues of our journal and 

not to divide articles into ‘Thematic Articles’ and ‘Other Articles’ sections. Currently, 

we decided to publish all articles on the first-come, first-served rule, regardless their 

topics, if they meet our aim and scope. It is worth reminding that IER accepts the arti-

cles from the following fields: 

− first of all, international entrepreneurship, but also,  

− international business, 

− international trade, 

− international economics,  

− international finance, 

− international integration, 

− international marketing, 

− international management,  

− and last but not least, entrepreneurship in general. 

Currently, IER is indexed in numerous databases and we hope to develop and gain 

new indexing and abstracting possibilities. IER provides immediate open access to its 

content on the principle that making research freely available to the public supports  

a greater global exchange of knowledge. 

International Entrepreneurship Review

RI E
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We do hope that the articles presented in this issue will inspire further research. 

Moreover, we would be happy to publish the results of future studies in the upcoming 

issues of our Journal. We invite you to participate in our academic conversation. 

On the behalf of the Editorial Board, I would like to give my special thanks to all 

people involved in the editorial and publishing process, first of all to all authors and 

reviewers, but especially copy editors and proofreaders as well as the layout editor and 

the DTP specialist. 

 

 

Krzysztof Wach 

Editor-in-Chief 

and the Founding Editor of the Journal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

The journal is co-financed in the years 2019-2020 by the Ministry of Science 

and Higher Education of the Republic of Poland in the framework of minis-

terial programme “Support for Scientific Journals” (WCN) on the basis of 

contract no. 238/WCN/2019/1 concluded on 15 August 2019.  
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Wpływ szybkości internacjonalizacji i kapitału 
zagranicznego na intensywność eksportu: 
przypadek startupów międzynarodowych 

Krystian Bigos 

A B S T R A K T 

Cel artykułu: Głównym celem artykułu jest zaprezentowanie wyników badań nad 
startupami międzynarodowymi, z uwzględnieniem znaczenia szybkości internacjo-
nalizacji oraz kapitału zagranicznego w wyjaśnianiu intensywności ich eksportu na 
przykładzie krajów Grupy Wyszehradzkiej. 

Metodyka badań: Artykuł, oprócz krytycznego przeglądu literatury, opiera się na da-
nych zebranych w ramach badania BEEPS, które zostało przeprowadzone wśród przed-
siębiorstw zlokalizowanych w krajach post-komunistycznych w Europie i Azji Środko-
wej. Po przeprowadzeniu odpowiedniej selekcji wybrano ostatecznie 158 startupów 
międzynarodowych pochodzących z Polski, Czech, Słowacji i Węgier. W badaniu spraw-
dzono istnienie zależności pomiędzy intensywnością eksportu startupu międzynarodo-
wego a szybkością jego internacjonalizacji. Ponadto, zbadano również wpływ kapitału 
zagranicznego na intensywność eksportu startupu międzynarodowego. 

Wyniki: Umiędzynarodowienie startupów przebiega szybko. Wyniki badania pokazują, 
że udział kapitału zagranicznego w strukturze właścicielskiej startupu ma duże znacze-
nie, gdyż przyczynia się do zwiększenia intensywności jego eksportu. 

Wkład i wartość dodana: Artykuł ma na celu wzbogacenie trwającego dyskursu nauko-
wego na temat roli kapitału zagranicznego i szybkości internacjonalizacji w startupach 
międzynarodowych. 

Typ artykułu: oryginalny artykuł badawczy 

Słowa kluczowe: 
startup międzynarodowy; międzynarodowe nowe przedsięwzię-
cia; kapitał zagraniczny; szybkość internacjonalizacji; intensyw-
ność eksportu 

Kody JEL:  F23, L26, M13 

Artykuł nadesłano: 12 Stycznia 2019 Artykuł zaakceptowano: 29 marca 2019 

 
 
Sugerowane cytowanie:  
Bigos, K. (2019). Wpływ szybkości internacjonalizacji i kapitału zagranicznego na intensywność eks-
portu: przypadek startupów międzynarodowych. International Entrepreneurship Review (previously 
published as International Entrepreneurship | Przedsiębiorczość Międzynarodowa), 5(1), 9-21. 
https://doi.org/10.15678/IER.2019.0501.01  
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WPROWADZENIE 

Jedna z pierwszych prób wyjaśnienia internacjonalizacji małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP) została podjęta w połowie lat 70. XX w. i była związana z badaniem szwedzkich na-
ukowców Johansona i Vahlne (1974). Badacze zaprezentowali uppsalski model internacjo-
nalizacji, który należy do grupy modeli etapowych (Johanson & Vahlne, 1977; Johanson & 
Wiedersheim-Paul, 1975; Wach, 2012). Niemniej jednak w literaturze przedmiotu możemy 
spotkać również inne modele internacjonalizacji, jak choćby modele podejścia strategicz-
nego (Bell, Crick & Young, 2004; Hagen, Zucchella, Cerchiello & de Giovanni, 2012) czy 
modele oparte na wiedzy (Mejri & Umemoto, 2010). 

Niebagatelny wkład w rozwój teorii internacjonalizacji małych i średnich przedsię-
biorstw wniosła istniejąca od przeszło dwudziestu paru lat szkoła przedsiębiorczości mię-
dzynarodowej, której początki związane są z artykułami m.in. McDougall (1989) i Zahry 
(1993). Wach (2015, 2018) zwraca uwagę na fakt, że przedsiębiorczość międzynarodową 
należy traktować dychotomicznie, tj. zarówno jako obszar badawczy w zakresie teorii 
przedsiębiorczości postrzeganej jako autonomiczny obszar badań, jak i jako jedno z po-
dejść badawczych nawiązujących do zagadnień internacjonalizacji w przedsiębiorstwach. 
Zdaniem Zahry (2005) w ramach podejścia szkoły przedsiębiorczości międzynarodowej na-
leży wyodrębnić cztery nurty, które wyjaśniają internacjonalizację przedsiębiorstw: ogólne 
modele przedsiębiorczości międzynarodowej (Etemad, 2004; Ruzzier, Hisrich & Antoncic, 
2006; Schweizer, Vahlne & Johanson, 2010), model urodzonych globalistów (Knight,  
Madsen & Servais, 2004; McNaughton & Bell, 2004), modele przyśpieszonej internacjona-
lizacji (Hashai & Almor, 2004; Kalinic & Forza, 2012) oraz modele międzynarodowych no-
wych przedsięwzięć (Oviatt & McDougall, 1994). 

Startupy międzynarodowe, znane również pod nazwą międzynarodowych nowych 
przedsięwzięć, odrywają szczególną rolę w gospodarce światowej. Wcześniejsze badania 
nad startupami międzynarodowymi skupiały się na wyjaśnianiu znaczenia wiedzy i zaso-
bów w ich funkcjonowaniu (Maciejewski, 2018). W swoich badaniach naukowcy kładli rów-
nież nacisk na objaśnianie kwestii wielkości przedsiębiorstwa oraz czasu, w którym po-
winno ono wchodzić na rynki zagraniczne (Duliniec, 2011), gdyż te aspekty nie zostały 
szczegółowo skomentowane w opracowaniu Oviatt i McDougall (1994). Obecnie część ba-
daczy skupia swoją uwagę na tzw. zjawisku „korzyści płynących z uczenia się, jakie daje 
nowość” (ang. learning advantage of newness), które to oparte jest na założeniu, że star-
tupy międzynarodowe w porównaniu do klasycznych form przedsiębiorstw mają prawdo-
podobnie większe możliwości w zakresie przyswajania nowych informacji o rynkach zagra-
nicznych, rozpoznawania szans i szybkiego działania na nich (Autio, Sapienza & Almeida, 
2000; Ciszewska-Mlinarič, 2018; Zahra, Zheng & Yu, 2018).  

Szybkość internacjonalizacji jest ważnym zagadnieniem zarówno dla menedżerów 
wchodzących na międzynarodowe rynki, jak i dla badaczy biznesu międzynarodowego.  
Z menedżerskiego punktu widzenia, przedsiębiorstwa muszą zdecydować, w jakim tempie 
rozwijać się na arenie międzynarodowej, stąd szybkość ta jest istotnym zagadnieniem  
w kontekście wyznaczania międzynarodowej strategii i powinna równoważyć zasoby 
przedsiębiorstw i możliwości międzynarodowe. Szybkość internacjonalizacji jest również 
istotna z punktu widzenia nauki, ponieważ badacze nie udzielili wystarczających odpowie-
dzi m.in. na temat tego jak zarządzać i mierzyć szybkość internacjonalizacji (Chetty,  
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Johanson, & Martín Martín, 2014). Niestety wciąż brak jest wystarczającej liczby badań 
nad znaczeniem szybkości internacjonalizacji i kapitału zagranicznego w wyjaśnianiu inten-
sywności eksportu startupów międzynarodowych, stąd zapełnienie wymienionej luki ba-
dawczej stanowi równocześnie cel niniejszego opracowania. 

Artykuł ma następującą strukturę: w pierwszej części dokonano przeglądu literatury 
przedmiotu skupiając się w głównej mierze na charakterystyce startupów międzynarodo-
wych oraz wpływie szybkości internacjonalizacji i udziału kapitału zagranicznego w struk-
turze właścicielskiej tych przedsięwzięć na intensywność ich eksportu. W drugiej części 
opracowania przeprowadzono analizę empiryczną z wykorzystaniem regresji liniowej. 

PRZEGLĄD LITERATURY 

Od mniej więcej początku lat 90. ubiegłego wieku w badaniach nad internacjonalizacją 
przedsiębiorstw zaczęto uwzględniać małe i średnie przedsiębiorstwa (MŚP). Badania te 
początkowo były oparte na wcześniej znanych teoriach internacjonalizacji (Wach, 2012). 
Niebagatelny wkład w rozwój teorii internacjonalizacji wniosła szkoła przedsiębiorczości 
międzynarodowej, której założycielami są m.in. McDougall oraz Oviatt. Opublikowany 
przez nich artykuł pt. „Toward a Theory of International New Ventures” (Oviatt & McDou-
gall, 1994) stał się przełomowym (za co z resztą kilka lat później badacze otrzymali nagrodę 
„Decade Award Winning Article”). W artykule tym zdefiniowali oni międzynarodowe nowe 
przedsięwzięcia (z ang. international new ventures – INV) jako organizacje biznesowe, 
które od samego początku swojej działalności dążą do uzyskania znaczącej przewagi kon-
kurencyjnej dzięki wykorzystaniu odpowiednich zasobów oraz realizowaniu sprzedaży pro-
dukcji w wielu krajach (Oviatt & McDougall, 1994). Cechą wyróżniającą te organizacje jest 
ich międzynarodowe pochodzenie, o czym świadczy m.in. znaczące zaangażowanie zaso-
bów w więcej niż jednym kraju. Twórcy zaznaczają, że w modelu INV kładzie się szczególny 
nacisk na wiek, a nie wielkość przedsiębiorstwa oraz na to, że przedsięwzięcia te zaczynają 
swoją ekspansję zagraniczną od proaktywnej strategii marketingowej. Kontynuatorem 
koncepcji badaczy Oviatt i McDougall był Zahra (1993), który rozszerzył definicję INV  
o funkcjonujące już na rynku przedsiębiorstwa międzynarodowe. 

Startupy międzynarodowe muszą sprostać trzem rodzajom zobowiązań identyfikowa-
nych jako nowość (1), małość (2) oraz obcość (3), które zarówno pojedynczo, jak i w połą-
czeniu z innymi czynnikami mogą zwiększyć ryzyko potencjalnego niepowodzenia tych 
przedsięwzięć (Turcan, 2013; Zahra, 2005). Na samym początku swojej działalności star-
tupy międzynarodowe są nieznane opinii publicznej, co z kolei ma wpływ na ich zdolność 
do pozyskania zasobów oraz zajmowania pozycji w lokalnych i zagranicznych sieciach. Nie-
wielkie rozmiary przedsiębiorstwa znacznie ograniczają możliwości pozyskania przez nie 
zasobów, które są im potrzebne do przetrwania i szybkiej internacjonalizacji (Zahra, 2005). 
W swoich rozważaniach Oviatt i McDougall zaznaczają, że startupy międzynarodowe nie 
zawsze prowadzą sprzedaży od samego początku, lecz skupiają się na działalności badaw-
czo-rozwojowej mającej na celu opracowanie odpowiedniego międzynarodowego modelu 
biznesowego przedsięwzięcia (w tym opracowania odpowiedniego produktu lub/i usługi). 
Po zakończeniu wstępnej fazy z powodzeniem angażują swoje zasoby w sprzedaż produktu 
na wielu rynkach jednocześnie (Oviatt & McDougall, 2005). 

Badania nad startupami międzynarodowymi wydają się być uzasadnione głównie  
z powodu pogłębiającej się globalizacji. Bariery w dostępie do poszczególnych rynków 
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są zdecydowanie niższe niż jeszcze kilkanaście lat temu. Główną przyczyną tego stanu 
rzeczy jest dynamiczny rozwój technologii (m.in. eCommerce), który z kolei zmniejsza 
koszt działalności międzynarodowej przedsiębiorstw (Knight & Cavusgil, 2005). Interna-
cjonalizacja startupów następuje szybko i w sposób proaktywny, krótko po rozpoczęciu 
działalności, co stoi w opozycji do klasycznych teorii procesowych podkreślających zna-
czenie powolnego procesu umiędzynarodowienia opartego na stabilnych rynku krajo-
wym. Ich rozwój odbywa się skokowo, zaś wiedza stanowi bardzo istotny czynnik  
w przedwstępnej fazie internacjonalizacji (Schwens, Steinmetz & Kabst, 2010). 

W procesie internacjonalizacji przedsiębiorstwa, jedną z kluczowych decyzji strategicz-
nych jest wybór odpowiedniego rynku docelowego (zagranicznego) (Ellis, 2000; Ellis &  
Pecotich, 2001; Kumar, Stam & Joachimsthaler, 1994; Papadopoulos, Chen & Thomas, 
2002). Wiąże się to z dużym zaangażowaniem zasobów zarówno strategicznych, jak i tech-
nicznych, zarządczych oraz finansowych (Monferrer, Blesa & Ripollés, 2012), stąd nierzadko 
przedsiębiorstwo, ze względu na funkcjonowanie w warunkach występowania ograniczo-
nych zasobów, musi podejmować ryzykowne decyzje w kontekście wyboru rynków docelo-
wych (He & Wei, 2011). Jest to szczególnie ważne w wypadku przedsiębiorstw, które chcą 
stać się międzynarodowymi od samego początku swojej działalności. Niemniej jednak nie-
wiele wysiłku jak do tej pory włożono w wyjaśnienie kwestii dlaczego i w jaki sposób star-
tupy międzynarodowe decydują się wchodzić na jeden lub więcej rynków zagranicznych 
(Monferrer i in., 2012). Przedsiębiorstwa te zauważają postępujące zmiany szybciej od po-
zostałych podmiotów gospodarczych przez co niezwłocznie dostosowują swoje działania do 
specyficznych potrzeb każdego rynku. Stąd też czynnik ten może odgrywać decydującą rolę 
w wyjaśnianiu nie tylko sposobu, w jaki startupy międzynarodowe pozyskują biznesowe  
i instytucjonalne informacje na temat rynków zagranicznych, lecz również w jaki sposób 
przetwarzają one pozyskaną informację rozwijając nową wiedzę (Armario, Ruiz &Armario, 
2008; Blesa, Ripolles & Monferrer, 2010; Knight & Cavusgil, 2004). 

Nierzadko startupy międzynarodowe borykają się z problemem braku wystarczających 
zasobów finansowych, stąd muszą uciekać się do zewnętrznych źródeł finansowania, ta-
kich jak venture capital, które z roku na rok stają się coraz to bardziej popularne, szczegól-
nie na rynkach krajów Grupy Wyszehradzkiej (OECD, 2017). Zdaniem naukowców z Uni-
wersytetu w Stanfordzie startupy finansowane za pomocą venture capital rosną znacznie 
szybciej niż te, które są finansowane z innych źródeł (Davila, Foster & Gupta, 2003). Nie-
rzadko inwestor oferujący finansowanie typu venture capital pełni rolę współzarządczą  
w startupie wnosząc do przedsiębiorstwa wiedzę i doświadczenie (Hellmann & Puri, 2002). 
W krajach Grupy Wyszehradzkiej startupy międzynarodowe w głównej mierze są finanso-
wane za pośrednictwem kapitału zagranicznego (Invest Europe, 2017), który z kolei może 
być źródłem wzrostu intensywności ich eksportu. Spowodowane to może być tym, że za-
graniczni inwestorzy strategiczni mają motywację do zapewnienia przedsiębiorstwom 
portfelowym dostępu do ich sieci i zasobów kontraktualnych (Filatotchev, Hoskisson, Buck 
& Wright, 1996; Pohl, Anderson, Claesson & Dejankov, 1997). 

METODYKA BADAWCZA 

Wnioskowanie oparto przede wszystkim na danych zebranych w ramach badania BEEPS 
(z ang. Business Environment and Enterprise Performance Survey), które zostało prze-
prowadzone głównie wśród przedsiębiorstw mających swoją siedzibę w krajach post-
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komunistycznych w Europie i Azji Środkowej. Głównym celem wspomnianego badania było 
pozyskanie informacji od wybranych przedsiębiorstw na temat stanu sektora prywatnego. 
Pytania ankietowe odnosiły się m.in. do kwestii identyfikacji przedsiębiorstwa w sektorze 
(struktury właścicielskiej), określenia statusu prawnego i ekonomicznego przedsiębiorstw, 
charakterystyki kadry zarządzającej (np. wykształcenia i doświadczenia zawodowego). 

Badanie BEEPS zostało przeprowadzone wśród przedsiębiorstw działających na rynku 
od co najmniej 3 lat oraz zatrudniających co najmniej 5 pracowników. Proces ankietowania 
odbywał się przy wsparciu wielu organizacji biznesowych oraz agencji rządowych odpo-
wiedzialnych za promocję tworzenia miejsc pracy i wzrostu gospodarczego. W badaniu BE-
EPS odpowiedzi na pytania były udzielane przez właścicieli przedsiębiorstw bądź manage-
rów wyższego szczebla w rozmowach bezpośrednich (ang. face-to-face interview).  

Próbą objęto przedsiębiorstwa z sektora MŚP funkcjonujące w państwach należą-
cych do Grupy Wyszehradzkiej (Polska, Czechy, Słowacja, Węgry). Początkowo do analizy 
wybrano 537 przedsiębiorstw. Następnie wyeliminowano te podmioty, których dane 
były niekompletne. Za pomocą arkusza kalkulacyjnego obliczono różnicę pomiędzy ro-
kiem założenia działalności gospodarczej a rokiem pierwszej zrealizowanej sprzedaży za-
granicznej. W kolejnym kroku wyeliminowano te przedsiębiorstwa, których różnica wy-
nosiła więcej niż 3 lata oraz których sprzedaż zagraniczna stanowiła mniej niż 25% sprze-
daży ogółem. Jest to zgodne z kryterium zaproponowanym przez Jantunen i in. (2008), 
Knight i in. (2004) oraz Madsen, Rasmussen i Servais (2000). 

Tabela 1. Statystyki opisowe 

Zmienna Opis N Śr. Odch. st. Min Max 

EXPORT 
Intensywność eksportu mierzona udziałem eks-

portu w sprzedaży ogółem 
158 0,643 0,255 25 100 

AGE 
Wiek startupu w momencie pierwszej interna-

cjonalizacji 
158 0,930 1,273 0 3 

FCAPITAL 
Udział kapitału zagranicznego w strukturze wła-

ścicielskiej startupu 
158 0,168 0,359 0 100 

Źródło: opracowanie własne. 

Spośród pierwotnej liczebności próby ostatecznie wzięto pod uwagę 158 przedsię-
biorstw (tabela 1), z czego z Polski pochodziło 33 podmioty (21%), Czech – 58 (37%), Sło-
wacji – 32 (20%) oraz Węgier – 35 (22%). 

Wśród badanej próby mikroprzedsiębiorstwa stanowiły 6,33%, małe przedsiębiorstwa 
39,24%, zaś średnie przedsiębiorstwa stanowiły 54,43% (tabela 2). 

Tabela 2. Struktura wielkości analizowanych przedsiębiorstw 

Kraj Mikro Małe Średnie RAZEM 

Polska  4 13 16 33 

Czechy  2 21 35 58 

Słowacja 3 16 16 35 

Węgry 1 12 19 32 

RAZEM 10 (6,33%) 62 (39,24%) 86 (54,43%) 158 (100%) 
Źródło: opracowanie własne. 
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Następnie w programie statystycznym Gretl 2018c utworzono model regresji liniowej, 
który uwzględnia dwie zmienne niezależne oraz jedną zmienną zależną.  

������ = �	 + �� ∙ �� + �� ∙ ������ + � (1) 

Za zmienną zależną przyjęto intensywność eksportu mierzoną udziałem sprzedaży 
zagranicznej w sprzedaży ogółem, z kolei za zmienne niezależne przyjęto wiek startupu 
w momencie pierwszej internacjonalizacji oraz udział kapitału zagranicznego w struktu-
rze właścicielskiej startupu.  

Wychodząc od zdefiniowanej próby badawczej, w pracy testowane będą następu-
jące hipotezy: 

H1: Wiek startupu międzynarodowego wpływa istotnie na intensywności jego 
eksportu i jest z nim umiarkowanie (negatywnie) skorelowany. 

H2: Udział kapitału zagranicznego w strukturze właścicielskiej startupu jest pozy-
tywnie skorelowany z wiekiem startupu międzynarodowego. 

H3: Udział kapitału zagranicznego w strukturze właścicielskiej startupu wpływa 
istotnie na intensywność jego eksportu i jest z nim pozytywnie skorelowany. 

WYNIKI BADAŃ I DYSKUSJA NAUKOWA 

Za pośrednictwem programu do analizy statystycznej Gretl (wersja 2018c) skonstruo-
wano model regresji liniowej, gdzie zmienną zależną była intensywność eksportu (mie-
rzona udziałem sprzedaży zagranicznej w całkowitych obrotach przedsiębiorstwa), z ko-
lei zmiennymi niezależnymi były szybkość internacjonalizacji (mierzona wiekiem star-
tupu w momencie pierwszej internacjonalizacji) oraz udział kapitału zagranicznego  
w strukturze właścicielskiej startupu. 

W tabeli 3 zaprezentowano wyniki analizy korelacji pomiędzy zmiennymi wykorzysta-
nymi w modelu. Na jej podstawie można stwierdzić, że intensywność eksportu jest nega-
tywnie skorelowana z szybkością internacjonalizacji (r = -0,384, p<0,01). W kontekście ist-
nienia zależności pomiędzy intensywnością eksportu i udziałem kapitału zagranicznego w 
strukturze właścicielskiej startupu sytuacja przedstawia się inaczej, tj. oba wskaźniki są po-
zytywnie ze sobą skorelowane (r=0,195, p<0,01). Pomiędzy zmiennymi nie istnieje wysoka 
korelacja (tj. r>0,7) dzięki czemu możemy je włączyć do oszacowanego modelu regresji. 

Tabela 3. Macierz korelacji pomiędzy zmiennymi 

Zmienna EXPORT AGE FCAPITAL 

EXPORT 1.000 – – 

AGE -0,384*** 1.000 – 

FCAPITAL 0,195*** -0,100 1,000 
Uwagi: ***p<0,01. 
Źródło: obliczenia własne w programie Gretl (2018c). 

Współczynnik współliniowości (VIF – Variance Inflation Factor) dla zmiennych nieza-
leżnych w obu wypadkach wynosi 1.01 (zob. tabela 4), co oznacza, że pomiędzy nimi nie 
istnieje zjawisko kolinearności. Warto w tym miejscu wspomnieć, że wartości VIF większe 
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od 5 (1/VIF < 0.2) mogą wskazywać na problem współliniowości – tzw. rozdęcia wariancji 
(Hair, 2006; Hair, Risher, Sarstedt & Ringle, 2019). 

W następnym kroku oszacowano parametry modelu regresji liniowej, której współ-
czynniki zostały zaprezentowane w tabeli 4. W celu uniknięcia zjawiska heteroskeda-
styczności w badaniu uwzględniano odporne błędy standardowe dla poszczególnych 
zmiennych objaśniających. 

Tabela 4. Oszacowane parametry modelu regresji liniowej 

Zmienna Współczynnik odp. bł. stan. t VIF 

AGE −0,074*** 0,014 -5,227 1,010 

FCAPITAL 0,112** 0,047 2,401 1,010 

Wyraz wolny 0,693*** 0,027 25,47  

 

Liczba obs. 158 

F (3,154) 19,409*** 

R2 0,172 

Skor. R2 0,162 
Uwagi: * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01. 
Źródło: obliczenia własne w programie Gretl (2018c). 

Tabela 4 pokazuje, że wartość skorygowanego współczynnika determinacji (R2) wy-
nosi 0,162. Oznacza to, że nieco ponad 16 procent całkowitej zmienności intensywności 
eksportu zostało wyjaśnione w modelu przez szybkość internacjonalizacji oraz udział kapi-
tału zagranicznego w strukturze właścicielskiej startupu. 

Na podstawie oszacowanych parametrów regresji liniowej (tabela 4) można stwierdzić, 
że wiek startupu międzynarodowego w momencie pierwszej internacjonalizacji wpływa 
istotnie na na intensywność jego eksportu (p<0.01) oraz jest z nią negatywnie powiązany. 
Wśród startupów, te które później realizują sprzedaż zagraniczną występuje niższa intensyw-
ność eksportu (p<0.01), co zdaje się potwierdzać pierwszą hipotezę. Wyniki te są zbieżne  
z badaniami innych naukowców (Autio i in., 2000; Ciszewska-Mlinarič, 2018; Filatotchev, Ste-
phan & Jindra, 2008; Zhou, 2007). Para badaczy Fernández i Nieto (2006) wysunęła podobne 
wnioski co w niniejszym badaniu. Skonstruowany przez nich model ekonometryczny po-
twierdził ich przypuszczenia odnośnie do tego, że decyzja o wejściu na rynki zagraniczne jest 
pozytywnie powiązana m.in. z wiekiem przedsiębiorstwa oraz obecnością kapitału zagranicz-
nego w strukturze właścicielskiej przedsiębiorstwa. 

Udział kapitału zagranicznego w strukturze właścicielskiej startupu międzynarodo-
wego również odgrywa istotną rolę strategiczną w wyjaśnianiu intensywności eksportu 
tych przedsięwzięć. Wzrost udziału kapitału zagranicznego o 1 pkt. procentowy skutkuje 
wzrostem intensywności eksportu o 0,112 pkt procentowego (p<0.05). Wyniki są zbieżne 
z badaniami przeprowadzonymi przez innych badaczy (Abdel-Malek, 1974; Armario i in., 
2008; Filatotchev i in., 2008; Peng, 2004; Sun & Hong, 2011; Wąsowska, 2017). Warto  
w tym miejscu przytoczyć również wyniki badań Filatotchev i in. (2008), którzy to dowiedli, 
że równie istotnym aspektem wyjaśniającym intensywność eksportu w przedsiębior-
stwach z kapitałem zagranicznym jest to, że inwestorzy zagraniczni bardzo często sprawują 
pieczę nad kluczowymi funkcjami zarządczymi w tych przedsiębiorstwach. 
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PODSUMOWANIE 

Przeprowadzone badania potwierdzają dwie spośród trzech postawionych hipotez (zob. 
tabela 5). Pierwsza hipoteza odnosząca się do tego, że wiek startupu międzynarodowego 
wpływa istotnie na intensywność jego eksportu została zweryfikowana za pośrednic-
twem regresji liniowej. Dodatkowo analiza korelacji wykazała istnienie ujemnej relacji 
między szybkością internacjonalizacji a intensywnością eksportu startupu międzynaro-
dowego (p<0,01). 

Druga hipoteza dotyczyła istnienia dodatniej korelacji pomiędzy udziałem kapitału za-
granicznego w strukturze właścicielskiej startupu międzynarodowego a szybkością jego in-
ternacjonalizacji. Hipoteza została odrzucona, gdyż zauważona relacja miała kierunek 
ujemny (r=-0,10) i była nieistotna statystycznie, stąd rekomendacją jest dalsze wyjaśnienie 
tej kwestii w kolejnych badaniach. 

Trzecia hipoteza potwierdziła przypuszczenia, że kapitał zagraniczny w startupie mię-
dzynarodowym wpływa istotnie na intensywność jego eksportu (p<0.05), oraz obie 
zmienne są ze sobą dodatnio skorelowane (p<0.01). 

Tabela 5. Weryfikacja hipotez badawczych 

Hipotezy badawcze Weryfikacja Metoda weryfikacji 

H1: Wiek startupu międzynarodowego wpływa istotnie na 
intensywność jego eksportu i jest z nim umiarkowanie (ne-
gatywnie) skorelowany. 

potwierdzona 
Analiza korelacji 
Analiza regresji 

H2: Udział kapitału zagranicznego w strukturze właściciel-
skiej startupu jest pozytywnie skorelowany z wiekiem star-
tupu międzynarodowego. 

niepotwierdzona Analiza korelacji 

H3: Udział kapitału zagranicznego w strukturze właściciel-
skiej startupu wpływa istotnie na intensywność eksportu i 
jest z nim pozytywnie skorelowany. 

potwierdzona 
Analiza korelacji 
Analiza regresji 

Źródło: opracowanie własne 

Jak każde badanie empiryczne, również i to nie jest wolne od swoich ograniczeń. Po 
pierwsze zostało ono oparte na bazie danych BEEPS, w której znalazły się tylko wybrane 
przedsiębiorstwa. Po drugie, część rekordów odnoszących się do pytań skierowanych do 
przedsiębiorstw zostały usunięte z powodu braku odpowiedzi (zabieg ten miał na celu wy-
branie tylko tych przedsiębiorstw, które posiadały kompletne dane). Po trzecie, w modelu 
uwzględniono tylko i wyłącznie dwie zmienne niezależne, stąd warto by było w kolejnych 
badaniach rozszerzyć model o kolejne zmienne. 

Obecnie brak jest odpowiedniej liczby badań dotyczących intensywności eksportu star-
tupów międzynarodowych. Kolejne badania powinny uwzględniać znaczenie kapitału zagra-
nicznego w kształtowaniu polityki eksportowej tych przedsięwzięć. Część badaczy twierdzi, 
że startupy (międzynarodowe) są również finansowane za pośrednictwem kapitału podwyż-
szonego ryzyka (venture capital), dlatego też ciekawym zagadnieniem mogłoby się wydawać 
przeanalizowanie zależności pomiędzy obecnością zagranicznych funduszy podwyższonego 
ryzyka (venture capital) w startupach międzynarodowych a intensywnością ich eksportu. Za-
leca się jednak, aby w dalszym modelowaniu wykorzystywać więcej zmiennych. 
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WPROWADZENIE 

Przedsiębiorczość to problem badawczy odnoszący się do jednostek, organizacji, przemy-
słów, regionów i społeczeństw. Może mieć on zatem wymiar mikro, mezo i makro. Prowa-
dzenie międzynarodowych badań porównawczych na temat przedsiębiorczości wpisuje się 
w nurt rozważań przedsiębiorczości międzynarodowej. Komparatystyka jako składowa 
przedsiębiorczości międzynarodowej wskazywana jest przez wielu autorów (Jones,  
Coviello, & Tang, 2011; McDougall & Oviatt, 1997; Wach, 2012; 2018; Wach & Wehrmann, 
2014). Porównywanie przedsiębiorczości na poziomie kraju nastręcza jednak wiele proble-
mów natury metodycznej. Trudno bowiem znaleźć odpowiednią miarę, która ujęłaby kom-
pleksowo badane zagadnienie, tym bardziej, że na poziomie makro jest to bardzo złożony 
problem. W dotychczasowych opracowaniach stosuje się najczęściej miarę zaprezento-
waną w ramach Globalnego Monitora Przedsiębiorczości – Global Entrepreneurship Moni-

tor (GEM) lub wybrane pojedyncze wskaźniki (samozatrudnienie, rodząca się przedsiębior-
czość – Total Early – Stage Entrepreneurial Activity (TEA)). Nie są to jednak do końca kom-
pletne sposoby ewaluacji przedsiębiorczości krajowej, czyli przedsiębiorczości na poziomie 
makro. Biorąc to pod uwagę niniejszy artykuł ma na celu zaprezentowanie sposobu kwan-
tyfikacji przedsiębiorczości na poziomie kraju – poziom makro – za pomocą wybranej me-
tody taksonomii relatywnej. Zastosowanie miar względnych do szacowania poziomu przed-
siębiorczości pozwala na ujęcie jej wielowymiarowości, jak również porównywanie bada-
nych krajów i ich hierarchizowanie. Jako przedmiot badań przyjęto grupę krajów Unii Euro-
pejskiej bez Malty i Grecji ze względu na brakujące dane dotyczące tych gospodarek. Analizę 
przeprowadzono dla okresu 2011-2016 lub 2012-2017 w zależności od dostępności danych 
statystycznych. Metoda badawcza wykorzystana w pracy to analiza krytyczna i synteza lite-
ratury przedmiotu oraz metody statystyczne i taksonomiczne. 

Praca podzielona została na sekcje tematyczne. W części pierwszej dokonano przeglądu 
literatury z zakresu przedsiębiorczości międzynarodowej i biznesu międzynarodowego.  
W części drugiej zaprezentowano zastosowaną metodę badawczą. Cześć trzecia zwiera pre-
zentację wyników badań na temat przedsiębiorczości krajów Unii Europejskiej i ich omówienie. 

METODYKA BADAWCZA 

Celem artykułu jest przedstawienie i zweryfikowanie sposobu kwantyfikacji przedsiębior-
czości kraju za pomocą narzędzi taksonomii relatywnej. Pojęcie taksonomii relatywnej 
wprowadził do literatury profesor Wydymus (2013) w pracy na temat poziomu rozwoju 
gospodarczego i wynagrodzeń w krajach Unii Europejskiej. Kategoria ta należy do metod 
analizy wielowymiarowej opartej na zasadach taksonomii numerycznej. Istota metod tak-
sonomicznych polega na budowie indeksu zagregowanego na podstawie wielu wytypowa-
nych zmiennych diagnostycznych opisujących badane zjawisko. Jest ona adekwatna do 
ewaluacji zjawisk i procesów wielowymiarowych. Ma zatem użyteczne uzasadnienie do 
pomiaru przedsiębiorczości. Punktem wyjścia w tego typu analizie jest dobór zmiennych 
diagnostycznych, których wartość informacyjna transponowana jest za pomocą wybra-
nych algorytmów do zagregowanej miary syntetycznej. Istnieje wiele metod budowy miar 
syntetycznych – zagregowanych. Większość z nich bazuje na podejściu liniowym, które, jak 
wskazuje Wydymus (2013), ma wiele merytorycznych mankamentów. Przede wszystkim 
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uniemożliwia ono względną ocenę pozycji i dystansu danego kraju w stosunku do innych 
porównywanych, co z kolei jest możliwe przy zastosowaniu taksonomii relatywnej. Do wy-
znaczania relatywnej miary, którą inaczej nazywać można miarą syntetyczną, badanego 
zjawiska można zastosować różne algorytmy. W niniejszym artykule zastosowano metodę 
sum standaryzowanych (Mikuła, 2016). Biorąc pod uwagę to, że wytypowane zmienne dia-
gnostyczne są stymulantami, ostatecznie w pracy wykorzystano następującą formułę: 

�� =
�

�
∑ ���

	
�
�   (1) 

��� =  
��� ������

���� ��� ������
  (2) 

gdzie:  
��  - relatywna miara przedsiębiorczości �-tego kraju; 
���  - standaryzowana wartość zmiennej diagnostycznej ���; 

���  - wartość �-tej zmiennej diagnostycznej dla �-tego kraju; 
�������  - minimalna wartość �-tej zmiennej diagnostycznej; 

���� ���  - maksymalna wartość �-tej zmiennej diagnostycznej; 
� - liczba zmiennych diagnostycznych. 

Relatywna miara syntetyczna przyjmuje wartości z przedziału �0,1�. Wyższa wartość � 
oznacza wyższy poziom przedsiębiorczości danego kraju w stosunku do pozostałych porów-
nywanych. Najważniejszym krokiem budowy miary relatywnej jest dobór odpowiednich 
zmiennych diagnostycznych. Metoda ta pozwala na zagregowanie bardzo dużej liczby takich 
zmiennych. Daje to ogromne możliwości badawcze. Można bowiem prowadzić obliczenia na 
bardzo dużym zbiorze danych biorąc pod uwagę dużą grupę krajów porównywanych oraz 
długi okres badawczy. Kluczowe jednak jest to, aby zmienne diagnostyczne były merytorycz-
nie powiązane z badanych zjawiskiem. Istnieje wiele metod ilościowych doboru i weryfikacji 
tychże zmiennych, jednakże ważne jest arbitralne podejście badacza i jego znajomość oma-
wianej problematyki. Ograniczeniem może być dostępność danych statystycznych.  

W niniejszym artykule kluczem doboru zmiennych diagnostycznych była koncepcja 
przedsiębiorczości krajowej wynikająca z założeń teorii przedsiębiorczości i przedsiębior-
czości międzynarodowej. W opracowaniach podaje się, że na przedsiębiorczość składa się 
wiele wymiarów: personalny, organizacyjny, środowiskowy (Keupp & Gassmann, 2009; 
Zucchello & Magniani, 2016). Można także wskazać, że na przedsiębiorczość kraju składają 
się: wymiar przedsiębiorcy, procesu przedsiębiorczego oraz otoczenia biznesowego (Justo, 
Castro, & Maydeu-Olivares 2008; Nassif, Ghobril, & de Silva, 2010). Na tej podstawie do 
każdego obszaru przedsiębiorczości dobrano zmienną diagnostyczną reprezentatywną. 
Wybór zmiennych jest arbitralny i nie ostateczny, stanowi jedynie swego rodzaju egzem-
plifikację danej metody, aczkolwiek należy pamiętać, że może determinować wyniki ba-
dań. Rekomenduje się wybór większej liczby zmiennych do badania obszaru, który jest 
wielowymiarowy i złożony, tak jak przedsiębiorczość krajowa. W niniejszym opracowaniu 
zaznacza się jednak, iż ma ono charakter badania wstępnego – testowego. W związku  
z tym, ostatecznie ograniczono się do selekcji czterech zmiennych diagnostycznych: 

1. �� – wskaźnik ogólnej przedsiębiorczości na wczesnym etapie (Total Early – Stage En-

trepreneurial Activity – TEA – wymiar personalny; wymiar przedsiębiorcy. 
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2. �� – wskaźnik wzrostu liczby przedsiębiorstw mierzący stopę wzrostu populacji aktywnych 
przedsiębiorstw � �⁄  (%) – wymiar organizacyjny; wymiar procesów przedsiębiorczych. 

3. �  – wskaźnik przetrwania firm mierzący odsetek firm funkcjonujących co najmniej  
2 lata od założenia (%) – wymiar organizacyjny; wymiar procesów przedsiębiorczych. 

4. �! – indeks wolności gospodarczej (Index of Economic Freedom) – wymiar środowi-
skowy; wymiar otoczenia biznesowego. 

Dane zgromadzone do analizy dotyczą sześcioletniego okresu. Dla zmiennej ��  i �  ze-
brano dane z lat 2011-2016, zaś dla zmiennej �� i �! z lat 2012-2017. Poziom kompletność 
poszczególnych danych wyniósł 85% – 100%. Dane brakujące szacowano poprzez interpo-
lację. Dane dla zmiennej ��  pochodziły z Globalnego Monitora Przedsiębiorczości (GEM), 
dla zmiennej �� i �  z Eurostatu, zaś dla zmiennej �! z raportu na temat wolności gospo-
darczej publikowanego przez The Wall Street Journal i Heritage Foundation. Analiza doty-
czy 26 państw unijnych, z pominięciem Grecji i Malty. Te dwa kraje zostały wykluczone  
z badania ze względu na zbyt duże braki zmiennych diagnostycznych, które uniemożliwiły 
wiarygodne prowadzenie obserwacji dla tych gospodarek.  

PRZEGLĄD LITERATURY 

Przedsiębiorczość kraju jako problem badawczy w perspektywie 
przedsiębiorczości międzynarodowej 

Przedsiębiorczość jako zagadnienie naukowe wywodzi się z ekonomii, jednakże współcześnie 
jest rozpatrywany na gruncie różnych dyscyplin naukowych: zarządzania, socjologii, psycholo-
gii, antropologii gospodarczej, finansów, itp. (Carlsson et al., 2013). Na potrzeby eksploracji 
poznawczej przedsiębiorczość kraju może być traktowana jako jeden z poziomów przedsię-
biorczości. Przedsiębiorczość bowiem może być analizowana na poziomie jednostek – przed-
siębiorców, mikro – firm, mezo – regionów, oraz makro – kraju. Brak jest jednak konsensualnej 
definicji przedsiębiorczości kraju i de facto przedsiębiorczości w ogóle. Peneder (2009) uważa, 
że jest ona traktowana zbyt subiektywnie przez badaczy, którzy definiują ją w zależności od 
własnych potrzeb badawczych. Wielu autorów podkreśla wręcz istny chaos pojęciowy i brak 
ekwiwalencji pojęcia przedsiębiorczości (Ahmand & Seymour, 2008; Daviddson, 2003; Shane 
& Venkataraman, 2000). Justo, Castro i Maydeu-Olivares (2008) określają przedsiębiorczość 
kraju jako składową następujących obszarów: 1) skłonności przedsiębiorczych jednostek prze-
jawiających się w powstawaniu, wzroście nowych przedsiębiorstw i przedsięwzięć oraz 2) oto-
czenia przedsiębiorczego, które determinuje skłonności przedsiębiorcze (Justo, Castro, & 
Maydeu-Olivares, 2008). Z kolei Arin, Huang, Minniti, Nandialath i Reich (2015) uważają, że 
przedsiębiorczość kraju jest sumą multiplikatywnej interakcji pomiędzy kapitałem ludzkim, 
poziomem rozwoju gospodarczego i instytucjami. Definiowanie przedsiębiorczości nie jest 
jednak celem samym w sobie a niezbędnym etapem i punktem wyjścia do prowadzenia badań 
w tym zakresie. Należy zatem mieć na uwadze aplikacyjność konceptualizacji przy próbie de-
finiowania przedsiębiorczości. Brak zgodności co do istoty przedsiębiorczości kraju nastręcza 
niewątpliwie trudności kwantyfikacyjnych (Acs, Desai, & Klapper, 2008). W kontekście przed-
siębiorczości kraju prowadzone badania mają przede wszystkim charakter badań porównaw-
czych. Komparatystyka jest powszechnie akceptowanym narzędziem poznania w wielu dyscy-
plinach naukowych. Badania porównawcze przedsiębiorczości krajowej zaś są domeną przed-
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siębiorczości międzynarodowej, obok przedsiębiorczej internacjonalizacji i badań porównaw-
czych nad przedsiębiorczą internacjonalizacją (Allen, 2016; Jones, Coviello, & Tang, 2011; 
McDougall & Oviatt, 1997; Wach & Wehrmann, 2014). Pierwsze opracowania, w ramach 
przedsiębiorczości międzynarodowej, dotyczyły analizy przedsięwzięć międzynarodowych, 
czyli internacjonalizacji i ten obszar badawczy jest najbardziej rozpoznany w przedsiębiorczo-
ści międzynarodowej (McDougall, 1989). Przedsiębiorcza internacjonalizacja jest dominują-
cym zagadnieniem do tego stopnia, iż nierzadko utożsamia się ją z przedsiębiorczością mię-
dzynarodową jako jej jedyną przestrzenią badawczą. Nie jest to stanowisko prawidłowe. 
Przedsiębiorczość międzynarodowa jest kategorią szerszą. Mc Dougall i Oviatt (2000) wska-
zują, że badania przedsiębiorczości międzynarodowej obejmują nie tylko zachowania innowa-
cyjne, proaktywne i ryzykowne, na co wskazywali wcześniej, ale także badania porównawcze 
zachowań przedsiębiorczych w wielu krajach (McDougall & Oviatt, 2000). W tym samym cza-
sie Thomas i Mueller (2000) zauważając rosnące zainteresowanie międzynarodową przedsię-
biorczością podkreślają potrzebę badań porównawczych, które uwzględniają zarówno popyt, 
jak i podaż determinującą przedsiębiorczość w różnych krajach i regionach. Według Jones, 
Coviella i Tang (2011) międzynarodowa przedsiębiorczość zajmuje się zjawiskiem przedsię-
biorczej internacjonalizacji, jak również porównaniami międzynarodowymi (porównania mię-
dzynarodowe przedsiębiorczości krajowej, przedsiębiorczość migrantów, porównanie przed-
siębiorczej internacjonalizacji). Autorzy na podstawie zrewidowanych 232 artykułów dokonali 
systematyzacji domen badawczych przedsiębiorczości międzynarodowej dzieląc ją na trzy ka-
tegorie (Jones, Coviella, & Tang, 2011): 1) studia nad przedsiębiorczą internacjonalizacją, 2) 
międzynarodowe porównania przedsiębiorczości krajowej, 3) porównania przedsiębiorczej 
internacjonalizacji. W chwili obecnej międzynarodowe opracowania naukowe systematyzu-
jące obszary badawczy przedsiębiorczości międzynarodowej wskazują badania porównawcze 
jako jedne z ważniejszych przestrzeni badawczych w ramach tego obszaru naukowego (Allen, 
2016; Perényi & Losoncz, 2018; Terjesen, Hessels, & Li, 2013; Wach, 2018). Niestety zupełnie 
brak jest opracowań w literaturze polskiej na temat przedsiębiorczości krajowej w ujęciu po-
równawczym. Zagadnienie to nie jest zatem rozpoznane w Polsce. 

Problem operacjonalizacji przedsiębiorczości kraju 

Dotychczasowe opracowania na temat przedsiębiorczości krajowej rzadko ujmują ją  
w sposób kompleksowy, jako sumaryczny efekt oddziaływania różnych wymiarów. Skut-
kuje to wybiórczym szacowaniem przedsiębiorczości kraju za pomocą pojedynczych 
wskaźników. Często przyjmuje się dane na temat liczby zakładanych firm, samozatrud-
nienia, nasycenia firmami, demografię przedsiębiorstw, strukturę własnościową firm, 
wskaźnik przetrwania firm, itp. (Audretsch & Thurik, 2001; Dejardin, 2011; Fonseca, 
Lopez-Garcia, & Pissarides, 2001; Klapper, Amit, & Guillen, 2008; ). Nie ma w tym co 
prawda nieprawidłowości, jednakże trudno uznać, że takie podejście wyczerpująco opi-
suje przedsiębiorczość danej gospodarki. 

Dominującą miarą przedsiębiorczości kraju w dotychczasowych badaniach jest kryte-
rium zaproponowane przez pracowników Bobson College oraz Londong Business School  
w tzw. Globalnym Monitorze Przedsiębiorczości (Global Entrepreneurship Monitor – GEM). 
Proponowane podejście próbuje ująć w wymiarze międzynarodowym szerokie spektrum 
przejawów przedsiębiorczości, takie jak: mierzenie różnic aktywności przedsiębiorczej 
między gospodarkami, identyfikowanie czynników wpływających na poziom aktywności 
przedsiębiorczej, poszukiwanie rozwiązań systemowych podnoszących poziom aktywności 
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przedsiębiorczej (Àlvarez, Urbano, & Amorós, 2014). Metoda GEM sprowadza się do gro-
madzenia danych z dwóch uzupełniających się źródeł: 1) Adult Population Survey (APS), 2) 
National Expert Survey (NES). APS bada postawy przedsiębiorcze, aktywność i aspiracje 
jednostek. NES z kolei monitoruje dziewięć czynników determinujących przedsiębiorczość 
określanych jako Entrepreneurial Framework Conditions (EFCs) (GEM, 2018). Mankamen-
tem opisywanej miary jest niekompletność danych dla dużej grupy państw i lat, co stwarza 
pewne ograniczenia co do prowadzenia badań dynamicznych. 

Àlvarez, Urbano i Amorós (2014) prezentują przegląd literatury na temat badań z za-
stosowaniem GEM w latach 2000-2012. Na podstawie rewizji prawie 100 artykułów auto-
rzy stwierdzają, że zdecydowana ich większość dotyczy formalnych i nieformalnych oddzia-
ływań instytucjonalnych na przedsiębiorczość, jak również uwarunkowań ekonomicznych. 
Ponadto autorzy rekomendują łączenie miary GEM ze wskaźnikami pochodzącymi z innych 
źródeł celem zwiększenia zakresu badawczego i kompleksowości ujęcia. Levie, Auto, Acs  
i Hart (2013) podkreślają walory miary GEM zauważając, że tak naprawdę przed wprowa-
dzeniem tego mierniki wiedza na temat przedsiębiorczości kraju była dość ograniczona. 
Inicjatywa GEM przyczyniła się do prowadzenia badań związków i zależności pomiędzy 
przedsiębiorczością a różnymi ważnymi aspektami gospodarczymi. Zdaniem autorów zdy-
namizowało to zwłaszcza prowadzenie badań nad korelacją przedsiębiorczości kraju z roz-
wojem gospodarczym i dobrobytem (Amorós & Cristi, 2011; Rasool, Gulzar, & Naseer, 
2012; Wong, Ho, & Autio, 2005). 

Inną miarą stosowaną w badaniach przedsiębiorczości kraju jest propozycja World Bank 

Group Entrepreneruship Survey (GES). Zaproponowany w roku 2007 projekt ma na celu zba-
danie wzorca działalności gospodarczej w grupie państw rozwiniętych i rozwijających się (Acs, 
Desai, & Klapper, 2008). Intencją inicjatorów badania było zbudowanie bazy danych na temat 
typologii i cech międzynarodowej działalności gospodarczej w kolejnych latach w oparciu  
o dane uzyskane bezpośrednio od organu, który zajmuje się rejestracją podmiotów gospodar-
czych w różnych państwach. Przy doborze metod uwzględniono heterogeniczne ramy prawne 
i systemy ekonomiczne w oparciu o przyjętą koncepcję przedsiębiorczości, standardową jed-
nostkę miary oraz źródła informacji (Klapper, Amit, Guillén, & Quesada, 2007). Rodzaj i kie-
runki badań wykorzystujące miarę Banku Światowego są podobne jak w przypadku GEM jed-
nakże mają o wiele mniejsze znaczenie. Kasseeah (2016) wykorzystuje miarę GES do zbadania 
wpływu przedsiębiorczości na rozwój gospodarczy, na próbie 125 państw. Podobnie Klapper, 
Amit, Guillén i Quesada (2007) wykorzystują dane Banku Światowego do zbadania wpływu 
przedsiębiorczości na rozwój gospodarczy. Widoczne są jednak ograniczenia stosowania za-
proponowanej miary Banku Światowego do ewaluacji przedsiębiorczości kraju. Sprowadza się 
on bowiem, do oceny ilości nowych podmiotów gospodarczych. Trzeba jednak mieć na uwa-
dze zróżnicowanie prawne i formalne w zakresie gromadzenia danych na temat funkcjonowa-
nia nowych przedsiębiorstw w różnych państwach. Trudno zatem prowadzić badania porów-
nawcze i relatywizować badania na podstawie tego źródła. 

W tym samym okresie Europejski Urząd Statystyczny (Eurostat) w kooperacji z OECD 
w ramach programu Entrepreneurship Indicator Programme (EIP) opracował zestaw 
wskaźników opisujących przedsiębiorczość. Celem opracowania jest stworzenie bazy da-
nych do prowadzenia badań porównawczych przedsiębiorczości w trzech wymiarach: uwa-
runkowania przedsiębiorczości, wyniki przedsiębiorczości, efekty przedsiębiorczości (Eu-
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ropean Commission, 2018). Przedsiębiorczość ma bardzo duże znaczenie w polityce i dzia-
łaniach gospodarczych Unii Europejskiej. Jest to widoczne nie tylko deklaratywnie ale także 
poprzez wszelkie programy, raporty i inne inicjatywy mające na celu promocję przedsię-
biorczości w krajach Unii Europejskiej. Przedsiębiorczość prowadzi do powstawania no-
wych firm, otwierania nowych rynków i rozwijania nowych umiejętności. Według Komisji 
Europejskiej jest zatem ważną siłą sprawczą wzrostu i konkurencyjności państw europej-
skich (European Commission, 2012). Przedsiębiorczość krajów unijnych jako temat badaw-
czy nie jest jednak bardzo popularna. Specyfiką opracowań na temat przedsiębiorczości  
w krajach Unii Europejskich jest traktowanie jej pośrednio bądź opisywanie za pomocą 
wybranych pojedynczych wskaźników (Ferreira & Dionísio, 2016; Kincsö & Radošević, 
2017). Przykładem tego może być ilość publikacji na temat przedsiębiorczości opisywanej 
za pomocą małych i średnich przedsiębiorstw (Floyd & McManus, 2005; Mc Namara, 
Murro, & O’Donohoe, 2017; Serrasqueiro, Nunes, Leitão, & Armada, 2010; Stouraitis, Ha-
run, & Kyritsis, 2017). Istotne zatem wydaje się prowadzenie badań na temat przedsiębior-
czości krajowej w Unii Europejskiej i tym samym tworzenei wartości dodanej w obszarze 
badań przedsiębiorczości międzynarodowej i biznesu międzynarodowego. 

WYNIKI BADAŃ I DYSKUSJA NAUKOWA 

W dotychczasowych badaniach empirycznych bardzo często wykorzystuje się pojedyn-
cze wskaźniki wyznaczające przedsiębiorczość krajową. W związku z tym w pierwszym 
kroku analizy podjęto próbę porównania przedsiębiorczości krajów UE na podstawie wy-
branych miar: wskaźnik TEI, wskaźnik samozatrudnienia oraz wskaźnik demografii przed-
siębiorstw. Wyniki badań zaprezentowano w tabeli 1. 

Tabela 1. Ranking państw europejskich według wybranych miar przedsiębiorczości (2017) 

Wskaźnik ogólnej 
przedsiębiorczości 
na wczesnym eta-

pie (2017) 

Wzorst populacji 
przedsiębiorstw 
netto (%)(2017) 

Samoza-
trudnienie 
(%) (2017) 

Wskaźnik ogólnej 
przedsiębiorczości 
na wczesnym eta-

pie (2017) 

Wzorst populacji 
przedsiębiorstw 
netto (%)(2017) 

Samozatrud-
nienie (%) 

(2017) 

Estonia Litwa Włochy Litwa Hiszpania Łotwa 

Łotwa W.Brytania Polska Szwecja Słowacja Cypr 

Holandia Łotwa Rumunia Finlandia Słowenia Chorwacja  

Słowacja Dania Holandia Irlandia Luksemburg Austria 

Polska Holandia Hiszpania Hiszpania Czechy Litwa 

Węgry Estonia Czechy Belgia Węgry Francja 

Rumunia Cypr Słowacja Słowenia Włochy Bułgaria 

W.Brytania Rumunia Irlandia Niemcy Chorwacja Węgry 

Chorwacja Portugalia W.Brytania Austria Irlandia Szewcja 

Luksemburg Belgia Portugalia Francja Niemcy Luksemburg 

Czechy Bułgaria Belgia Dania Finlandia  Niemcy 

Portugalia Szwecja Finlandia Włochy Austria Estonia 

Cypr Francja Słowenia Bułgaria Polska  Dania 
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Eurostat, GEM. 

Analiza porównawcza krajów UE na podstawie trzech wybranych miar nie dostarcza 
jednoznacznych wyników. Widoczne są istotne rozbieżności w hierarchizowaniu krajów UE 
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w zależności od przyjętego wskaźnika. Dla przykładu podać można, iż kraje bałtyckie: Esto-
ani i Łotwa pozycjonowane są najwyżej jeżeli chodzi o wskaźnik wczesnej przedsiębiorczo-
ści, zaś w oparciu o wskaźnik samozatrudnienia najniżej, zwłaszcza Estonia. Stosunkowa 
zgodność wyników widoczna jest dla krajów Wielka Brytania i Holandia, w których to go-
spodarkach poziom przedsiębiorczości jest wysoki, podobnie dla Niemiec, Austrii, gdzie 
przedsiębiorczość jest raczej na niskim poziomie. Na tej podstawie zasadne zdaje się być 
stosowanie miar syntetycznych, które uwzględniałyby różne pojedyncze wskaźniki od od-
zwierciedlały rzeczywisty obraz poziomu przedsiębiorczości badanych gospodarek.  

Punktem wyjścia budowy miary relatywnej jest analiza zmiennych diagnostycznych. 
Za pomocą statystyk opisowym można zaobserwować ogólne trendy panujące w po-
szczególnych krajach unijnych w sferach przedsiębiorczości opisywanych za pomocą po-
szczególnych zmiennych. 

Tabela 2. Statystyki opisowe zmiennych diagnostycznych wykorzystanych do budowy miary rela-
tywnej przedsiębiorczości krajów UE (bez Grecji i Malty) w latach 2012-2017 

Zmienna Wskaźnik aktywności przedsiębiorczej TEA 

Lata 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Max 14,26 13,25 11,35 14,78 17,09 19,41 

Min 3,52 2,44 3,76 3,46 4,42 3,70 

Średnia 7,49 7,67 7,59 7,97 8,69 8,88 

Zmienność 35% 37% 30% 36% 38% 44% 

Asymetria 0,95 0,21 0,17 0,84 1,00 1,38 

Odchylenie  2,58 2,81 2,25 2,86 3,31 3,94 

Zmienna Wskaźnik wzrostu liczby przedsiębiorstw (%) 

Lata 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Max 12,78 14,30 6,59 12,37 4,83 9,24 

Min -8,10 -10,31 -2,26 -5,17 -3,45 -2,16 

Średnia 1,66 0,77 0,98 1,85 1,17 2,14 

Zmienność 50% 44% 125% 72% 61% 111% 

Asymetria 0,51 0,40 0,72 1,03 -0,28 1,00 

Odchylenie  4,03 4,52 2,83 3,71 2,09 2,41 

Zmienna Wskaźnik przetrwania firm (%) 

Lata 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Max 104,72 122,58 84,40 93,15 93,15 93,15 

Min 46,63 47,27 49,17 48,25 44,11 48,55 

Średnia 69,59 70,03 67,49 68,73 70,17 70,07 

Zmienność 16% 20% 13% 14% 14% 14% 

Asymetria 0,71 1,91 -0,13 0,30 -0,29 0,16 

Odchylenie  11,37 13,87 8,76 9,44 9,68 9,51 

Zmienna Indeks wolności gospodarczej WEF 

Lata 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Max 76,90 76,10 76,20 76,80 77,30 79,10 

Min 58,80 60,60 60,40 60,30 59,10 59,20 

Średnia 68,70 69,22 69,42 69,69 69,67 70,06 

Zmienność 7% 7% 7% 7% 8% 8% 

Asymetria -0,23 -0,26 -0,26 -0,30 -0,37 -0,37 

Odchylenie  4,82 4,73 4,85 4,86 5,25 5,78 
Źródło: opracowanie własny na podstawie danych Eurostat, GEM, WEF. 
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Wśród wybranych do analizy zmiennych diagnostycznych można zaobserwować zróż-
nicowaną zmienność poszczególnych danych. Największe zróżnicowanie widoczne jest dla 
zmiennej dotyczącej wzrostu liczby przedsiębiorstw, następnie uznać można zróżnicowa-
nie wskaźnika aktywności przedsiębiorczej za przeciętne, zaś w zakresie otoczenia bizne-
sowego i przetrwania firm mówić możemy o dość małym zróżnicowaniu krajów unijnych. 
Dodać należy, iż istnieje dość znaczący rozstęp pomiędzy wartościami maksymalnymi i mi-
nimalnymi poszczególnych zmiennych, co oznacza, iż występują pojedyncze przypadki 
państw, gdzie odnotowuje się skrajne wartości zmiennych. Wszystkie zmienne diagno-
styczne mają charakter stymulant, tzn. wpływają stymulująco na badane zjawisko, dlatego 
pożądany jest wzrost danego wskaźnika z roku na rok. Taka sytuacja zachodzi dla wszyst-
kich wybranych zmiennych jednakże dynamika pozytywnych zmian jest różna. Jedno-
znaczna asymetria prawostronna wskaźnika aktywności przedsiębiorczej i wskaźnika wzro-
stu liczby przedsiębiorstw świadczy o tym, iż większość wartości danych zmiennych jest 
powyżej średniej. Dla wskaźnika przetrwania firm trudno jednoznacznie zinterpretować 
ich skośność, zaś w przypadku otoczenia biznesowego mamy do czynienia z asymetrią le-
wostronną świadczącą o przewadze wartości poniżej średniej dla tej zmiennej. 

Na podstawie zmiennych diagnostycznych obliczono miarę agregatową przedsię-
biorczości, co pozwoliło na dalszą i bardziej kompleksową ocenę przedsiębiorczości ba-
danych krajów Unii Europejskiej.  

Tabela 3. Statystyki opisowe relatywnej miary przedsiębiorczości krajów UE (bez Grecji Malty)  
w latach 2012-2017 

Miara 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Maks. 0,710 0,717 0,806 0,718 0,787 0,743 

Min. 0,167 0,199 0,165 0,183 0,207 0,220 

Mediana 0,392 0,439 0,455 0,438 0,464 0,392 

Średnia 0,391 0,448 0,481 0,456 0,502 0,434 

Zmienność 33% 31% 33% 30% 30% 37% 

Asymetria 0,361 0,149 0,228 0,152 0,304 0,591 

Odchylenie  0,127 0,140 0,158 0,138 0,150 0,160 
Źródło: opracowanie własny na podstawie danych Eurostat, GEM, WEF. 

Według miary relatywnej można ocenić, iż kraje unijne są umiarkowanie zróżnico-
wane pod względem poziomu przedsiębiorczości. Współczynnik zmienności kształtuje 
się na poziome 30% i jedynie w ostatnim roku analizy wyraźnie wzrasta. Asymetria 
umiarkowana prawostronna świadczy o tym, iż większość państw odnotowuje wyższą 
wartość relatywnej miary przedsiębiorczości niż jej średnia wartość. Z roku na rok wskaź-
nik asymetrii prawostronnej się potęguje. Wartość średnia miary relatywnej jest zbliżona 
do jej wartości mediany. W przypadku 14 gospodarek poziom przedsiębiorczości wzrósł 
w ciągu badanych lat (Włochy, Wielka Brytania, Szwecja, Portugalia, Łotwa, Litwa, Irlan-
dia, Holandia, Estonia, Czechy, Chorwacja, Bułgaria, Belgia i Austria). W 6 krajach poziom 
przedsiębiorczości na przestrzeni badanych lat praktycznie nie uległ zmianie (Słowenia, 
Niemcy, Luksemburg, Francja, Finlandia, Dania) i również dla 6 krajów poziom ten po-
gorszył się (Węgry, Słowacja, Rumunia, Polska, Hiszpania, Cypr). 

Graficzna prezentacja relatywnej miary przedsiębiorczości pozwala w łatwy sposób 
wytypować gospodarki unijne o najwyższym i najniższym poziomie przedsiębiorczości. 



32 | Agnieszka Głodowska
 

 

 

Rysunek 1. Wartości skumulowane relatywnej miary przedsiębiorczości krajów UE 
(bez Grecji i Malty) w latach 2012-2017 

Źródło: opracowanie własny na podstawie danych Eurostat, GEM, WEF 

Na podstawie rysunku 1 wytypować można trzy grupy krajów unijnych biorąc pod 
uwagę poziom ich przedsiębiorczości: 
Grupa 1: Estonia, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Rumunia, Szwecja i Wielka 
Brytania. 
Grupa 2: Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Finlandia, Niemcy, Polska, Słowacja, Słowe-
nia, Węgry. 
Grupa 3: Bułgaria, Chorwacja, Francja, Hiszpania, Portugalia, Włochy.  

Grupa 1 jest liderem jeżeli chodzi o poziom przedsiębiorczości. W grupie tej znalazły 
się zarówno państwa z Europy Środkowo – Wschodniej, jak i Zachodniej. Najwyższy po-
ziom przedsiębiorczości mają kraje Estonia i Wielka Brytania. W grupie 3 znalazły się 
państwa, w których poziom przedsiębiorczości jest relatywnie najniższy. Również i tutaj 
mamy kraje z tzw. „starej Unii”, zwłaszcza zaklasyfikowano kraje południowej Europy, 
także tzw. „kraje nowoprzyjęte”. Najniższy poziom przedsiębiorczości występuje we 
Włoszech, Portugalii i Hiszpanii. 

Zaprezentowana miara relatywna przedsiębiorczości daje duże możliwości anali-
tyczne. Na jej podstawie możliwa jest dalsza – pogłębiona analiza przedsiębiorczości kra-
jów Unii Europejskiej. Można bowiem dokonywać bardziej szczegółowego grupowania, jak 
również dyskursywnie oceniać sytuację w poszczególnych grupach i indywidualnych go-
spodarkach. Narzędzia taksonomii relatywnej eliminują zatem ograniczenia metodyczne 
innych stosowanych miar, tym bardziej, iż istnieje możliwość arbitralnego doboru dowol-
nej liczby zmiennych diagnostycznych. Oczywiście musi to mieć uzasadnienie meryto-
ryczne. Kraje unijne są zróżnicowane jeżeli chodzi o poziom przedsiębiorczości, jednakże 

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

A
u

st
ri

a

B
el

gi
a

B
u

łg
ar

ia

C
h

o
rw

ac
ja

C
yp

r

C
ze

ch
y

D
an

ia

Es
to

n
ia

Fi
n

la
n

d
ia

Fr
an

cj
a

H
is

zp
an

ia

H
o

la
n

d
ia

Ir
la

n
d

ia

Li
tw

a

Lu
ks

e
m

b
u

rg

Ło
tw

a

N
ie

m
cy

P
o

ls
ka

P
o

rt
u

ga
lia

R
u

m
u

n
ia

Sł
o

w
ac

ja

Sł
o

w
e

n
ia

Sz
w

ec
ja

W
ęg

ry

W
ie

lk
a 

B
ry

ta
n

ia

W
ło

ch
y

2012 2013 2014 2015 2016 2017



Kwantyfikacja przedsiębiorczości kraju z wykorzystaniem narzędzi… | 33
 

nie jest to bardzo duża dyferencja. Trudno jednak mówić o konwergencji poziomu przed-
siębiorczości badanych gospodarek. Dla większości z nich relatywny wskaźnik przedsię-
biorczości wzrasta z roku na rok, co świadczy o poprawie ich poziomu przedsiębiorczości. 
W przypadku pozostałych państw zachodzi regres bądź poziom przedsiębiorczości utrzy-
muje się na tym samym poziomie przez cały badanych okres. 

Porównując wyniki badań z dotychczasowymi opracowaniami można zauważyć, że 
stosunkowo mało opracowań skupia się na grupie krajów unijnych, a jeszcze mniej trak-
tuje przedsiębiorczość kraju w sposób syntetyczny. Trojak (2013) podejmuje próbę za-
prezentowania warunków determinujących rozwój przedsiębiorczości w krajach Unii Eu-
ropejskiej wykorzystując do tego dane Banku Światowego. Przedsiębiorczość zaś odnosi 
jedynie do powstawania nowych firm. Autor identyfikuje duże zróżnicowanie poziomu 
przedsiębiorczości wśród państw unijnych zwłaszcza widoczna jest polaryzacja: kraje 
rozwinięte – kraje transformacji. Autor zauważa także, że systematycznie poprawia się 
poziom rozwoju przedsiębiorczości we wszystkich krajach Unii Europejskiej (Trojak, 
2013). Wyniki zaprezentowane przez tego autora nie są zatem tożsame z niniejszym 
opracowaniem. Rodríguez-Gulías, Sousa Gabriel i Rodeiro-Pazos (2018) prezentują wy-
niki analizy porównawczej przedsiębiorczości i jej uwarunkowań pomiędzy krajami unij-
nymi (UE28) i nie unijnymi (103 państwa). Postawiona hipoteza badawcza dotyczy wy-
miarów zarządzania, które determinują przedsiębiorczość rozumianą jako zdolność two-
rzenia nowych firm. Wyniki badań pokazują zróżnicowanie w grupie badanych państw. 
Czynniki zarządcze zdecydowanie większe znaczenie mają dla krajów unijnych niż innych 
gospodarek nie należących do UE. Kardos (2012) bada zależność pomiędzy przedsiębior-
czością, innowacyjnością i rozwojem gospodarczym krajów Unii Europejskiej. Punktem 
wyjścia prowadzonych badań jest innowacyjność małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP), co traktować można jako odzwierciedlenie przedsiębiorczości. W opracowaniu 
potwierdzono pozytywną zależność pomiędzy badanymi zmiennymi.  
Kwerenda literatury na temat przedsiębiorczości kraju i metod jej pomiaru pozwoliły zi-
dentyfikować pewną lukę badawczą, którą starano się wypełnić niniejszym opracowa-
niem. Artykuł ma charakter metodyczny, jego celem jest zaproponowanie i zweryfiko-
wanie metody badawczej, dlatego też nie postawiono w nim hipotez badawczych. Na 
podstawie jednak rozpoznanej luki badawczej i przeprowadzonego badania własnego 
można wysunąć trzy twierdzenia badawcze: 

T1: Stosowane do tej pory w badaniach empirycznych miary przedsiębiorczości kra-
jów Unii Europejskiej nie dostarczają tożsamy wyników. 

T2: Dotychczasowe miary przedsiębiorczości kraju mają pewne ograniczenia i nie 
ujmują wielowymiarowości problematyki. Zastosowanie narzędzi taksonomii 
relatywnej pozwala na skonstruowanie zagregowanej i syntetycznej miary. 

T3: Kraje Unii Europejskiej są umiarkowanie zróżnicowane jeżeli chodzi o poziom 
przedsiębiorczości. W większości krajów odnotowuje się wzrost poziomu przed-
siębiorczości z roku na rok. Trudne jednak mówić o tym, iż następuje wyrówny-
wanie się poziomu przedsiębiorczości w krajach unijnych ponieważ w analizo-
wanym okresie w niektórych gospodarkach nastąpił regres poziomu przedsię-
biorczości bądź nie zmieniał się w całym okresie. 
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PODSUMOWANIE 

Analiza porównawcza przedsiębiorczości krajów Unii Europejskiej wpisuje się znakomi-
cie w nurt badań przedsiębiorczości międzynarodowej i zdaje się być bardzo perspekty-
wicznym obszarem eksploracji naukowej. Już samą operacjonalizację przedsiębiorczości 
kraju uznać można za istotne wyzwanie przyszłych badań na temat przedsiębiorczości. 
Okazuje się bowiem, że brak adekwatnych miar przedsiębiorczości uniemożliwia prowa-
dzenie kompleksowych badań w tym zakresie, ujmujących przedsiębiorczość kraju  
w sposób wielowymiarowy. Podejście taksonomiczne pozwala rozwiązać problem jed-
nowymiarowości dotychczasowych badań. Uznać można, iż zaprezentowana miara rela-
tywna przedsiębiorczości spełniła swoją funkcję i powinna mieć zastosowanie w dalszych 
badania przedsiębiorczości kraju, zwłaszcza, gdy bierze się pod uwagę liczną grupę po-
równywanych krajów. W tym artykule miara ta stała się narzędziem ewaluacji poziomu 
przedsiębiorczości krajów Unii Europejskiej. Na jej podstawie stwierdzić należy, że kraje 
europejskie są umiarkowanie zróżnicowane jeżeli chodzi o poziom przedsiębiorczości. 
W tym zakresie nie ma też powszechnie obserwowanego podziału na „stare” i „nowe” 
kraje unijne. Jeżeli chodzi o poprawę poziomu przedsiębiorczości, to jest ona zauważalna 
dla większości gospodarek, w niektórych jednak następuje regres w tym obszarze bądź 
też poziom przedsiębiorczości nie zmienia się na przestrzeni badanych lat. 

Stwierdzić można, iż przeprowadzona analiza dostarcza interesujących wniosków, 
które mogą być punktem wyjścia do prowadzenia dalszych badań, bądź też mogą mieć 
charakter aplikacyjny dla praktyki biznesowej i decyzji politycznych w zakresie opraco-
wania strategii mających na celu wspieranie przedsiębiorczości. Opracowanie nie jest 
także pozbawione ograniczeń. Przede wszystkim zaznaczyć należy, iż studium ma cha-
rakter badań wstępnych. Jest to swego rodzaju próba zastosowania narzędzi taksonomii 
relatywnej do badań nad przedsiębiorczością krajową. W dalszych pracach należy przede 
wszystkim zwiększyć ilość zmiennych diagnostycznych, co pozwoli zobrazować pełne 
możliwości metodyczne omawianej procedury. Dobór zmiennych powinien być poprze-
dzony ich weryfikacją statystyczną. Zaleca się także prowadzenie badań dla dłuższego 
okresu, co pozwala zaobserwować realne trendy zachodzące w badanym obszarze i wy-
eliminować problem incydentalności. Najważniejsze zaś, dotyczy zastosowania danej 
metody do prowadzenia badań w szerszym kontekście, tj. oszacowania przedsiębiorczo-
ści kraju na potrzeby prowadzenia badań przyczynowo – skutkowych.  
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Tytuł i abstrakt w języku angielskim 

 
Quantification of domestic entrepreneurship applying the relative taxonomy tools: 

An example of European Union countries 
 

The aim of the article is to present and verify the proposed method of entrepreneurship evaluation 
at the country level. The proposed method is part of the relative taxonomy and the exemplification 
will be carried out on a group of European Union countries (EU26) without Malta and Greece. In the 
theoretical part, critical analysis of literature was used as the research method, and in the empirical 
part, statistic and tacsonomic methods were used. The evaluation of the level of country’s entre-
preneurship was based on relative indicator (in other words synthetic). The study was conducted 
on a group of European Union countries (excluding Malta and Greece). The research period is 2011-
2016 or 2012-2017 depending on the availability of statistic data. The results of the research con-
firmed the legitimacy of using a relative measure in this type of research. This approach allows for 
the inclusion of the multidimensionality of the domestic entrepreneurship, as well as for comparing 
the analyzed countries and their hierarchy. There is a moderate diversification of entrepreneurship 
in the group. The highest level of entrepreneurship is visible in Estonia, the Netherlands and the 
United Kingdom, and the lowest in Italy, Portugal and Spain. The added value in the study is to 
propose a method of evaluating entrepreneurship at country level - the macro level. As a result, the 
business processes of the European Union were organized and compared. The lack of such empirical 
studies is noticeable in the literature. It is thus a contribution to the development of research in the 
discipline of international economics (international entrepreneurship). 
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WPROWADZENIE 

Zrównoważony rozwój to idea coraz wyraźniej obecna w niemal we wszystkich sektorach 
gospodarki. Działalność firm na rzecz zrównoważonego rozwoju staje się normą, którą ce-
nią i dostrzegają odbiorcy, traktując takie działania coraz częściej nie tyle jako dodatkowy 
atut, ale konieczny i wymagany społecznie sposób gospodarowania (Caniato, Caridi,  
Castelli, & Golini, 2012; De Brito, Driesen, & Rayp, 2008; Kirsi & Lotta, 2011; Li, Zhao, Shi, 
& Li, 2014; Seuring & Goldbach, 2006; Tallontire, Rentsendorj, & Blowfield, 2001). 

Pojawia się jednak pytanie, na ile ta idea jest już obecna i wdrażana w biznesie, który 
przez wieki troszczył się przede wszystkim o najwyższą jakość i piękno wytwarzanych dóbr, 
nie dbając przy tym o humanitarny, czy środowiskowo neutralny sposób pozyskania mate-
riałów, czy też redukcję nakładu pracy potrzebną do wykonania dzieł rzadkich, drogich  
i przeznaczonych dla nielicznych. Mowa tu o luksusie – kategorii dóbr i usług rzadkich, dro-
gich, pięknych i niepotrzebnych, a symbolizujących bogactwo i przynależność do elitarnej 
grupy społecznej (Berry, 1994; Chandon, Laurent & Valette-Florence, 2016; Kapferer &  
Valette-Florence, 2018; Stępień, 2019; Wong, Chung & Zaichkowsky, 1999). 

Artykuł stanowi próbę odpowiedzi na to pytanie na przykładzie analizy działalności ko-
munikacyjnej związanej z wdrażaniem idei zrównoważonego rozwoju w branży luksusowej 
mody. Aby sprawdzić, na ile zrównoważony rozwój faktycznie staje się elementem biznesu 
luksusu (tutaj mody) skonfrontowano publicznie dostępne informacje związane z wdraża-
niem idei zrównoważonego rozwoju przez wybrane marki mody luksusowej z wiedzą i ko-
munikowaniem tych działań przez sprzedawców. W celu uzyskania jak najbardziej wiary-
godnych danych dotyczących tego, na ile zrównoważony rozwój jest kategorią wartości 
ważną dla (i przez to widoczną w działalności) domów mody i dla konsumentów, posłużono 
się metodą utajonych zakupów, przeprowadzonych w sklepach 10 marek na terenie czte-
rech miast: Singapuru, Dubaju, Paryża i Berlina. 

Artykuł jest skonstruowany w następujący sposób. Rozpoczyna go przedstawienie luk-
susu, jako dóbr społecznie upragnionych, choć moralnie potępianych i jednocześnie wy-
twarzanych niezgodnie z ideą zrównoważonego rozwoju. Kolejna część przedstawia infor-
macje na temat deklarowanej przez wybrane marki luksusowej mody działalności związa-
nej ze zrównoważonym rozwojem. Następnie omówiono wyniki badań – wywiadów ze 
sprzedawcami przeprowadzonych w formie utajonych zakupów na temat zrównoważo-
nego rozwoju jako kategorii wartości ważnej (lub nieistotnej) dla samych marek, jak i dla 
konsumentów. Artykuł zakończono konkluzjami i wskazówkami o charakterze aplikacyj-
nym, związanymi z możliwością poprawy wizerunku biznesu luksusu jako zorientowanego 
prospołecznie i pro-środowiskowo. 

PRZEGLĄD LITERATURY 

Luksus: przedmiot społecznego pragnienia i napiętnowania 

Studia dotyczące luksusu są toczącą się od tysiącleci debatą na temat moralnego wy-
dźwięku konsumowania oraz odbioru i konsekwencji jego publicznej ekspozycji, a bazę 
osądów stanowią funkcjonujące w danym czasie społeczne kanony moralne i religijne 
(Berry, 1994; Cloutier, 2015). Napiętnowanie i zdecydowanie mniej liczne próby odczaro-
wania luksusu koncentrowały się na sposobie jego konsumpcji i publicznej ekspozycji. 
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W historycznym rysie moralnej oceny luksusu dominują dwa wątki: 

− napiętnowanie ostentacyjnej konsumpcji niższych klas, nie uprawnionych do tego przy-
wileju z racji miejsca w hierarchii społecznej wyznaczonej przez urodzenie; 

− religijny nakaz życia w ubóstwie, nie obowiązujący jednak kręgów rządzących, dla któ-
rych otaczanie się luksusem było legitymizacją potęgi państwa i kościoła. 

Najstarsze ujęcia symboliki społecznej luksusu widoczne są już w pismach klasycznych 
filozofów. Sokrates postrzegał luksus jako konieczność publiczną; końcowy etap i efekt roz-
woju społecznego, w którym te dobra służą ogółowi. Przeciwstawiał tak pojętemu luksu-
sowi ludzką skłonność do hołdowania przyjemnościom cielesnym, a że te żądze są silniej-
sze u jednostki niż chęć służenia społeczeństwu przeto luksus, jako dobro prywatne, powi-
nien podlegać limitowaniu i kontroli. Platon (w Republice, Miasto Świń) pisze, że gdy nie 
ma żadnych prawnych ograniczeń dla ludzkich pragnień, miasta przeradzają się w „try-
phosa polis”, będąc w ciągłej pogoni za luksusem i zaspokajaniem coraz to nowych, bar-
dziej wyrafinowanych żądz (McKeen, 2004). Podobnie Arystoteles uważał, że życie w luk-
susie jest niegodne jednostki, bo nie przyczynia się do pomnażania dobrobytu społeczeń-
stwa (Berry, 1994). Skala dychotomii pomiędzy głoszonymi poglądami, jak powinni postę-
pować obywatele, a ich faktycznym zachowaniem, uwidoczniały ustawy zakazujące pu-
blicznej ekspozycji luksusowych strojów, biżuterii, lektyk, czy zakazy zbiorowego oddawa-
nia się uciechom podniebienia i innych zmysłów (Braund, 1994; Culham, 1982). 

Legislacyjna walka państwa ze społecznym pragnieniem i publiczną ekspozycją luksusu 
trwała w Europie aż do XVII wieku1. Regulacje przeciwko zbytkowi miały przeciwdziałać 
nadmiernym wydatkom stanowiącym zagrożenie dla duszy, odwrócenie od Boga i psują-
cym porządek publiczny. Luksus, jako miara wielkości i wspaniałości miał pozostać domeną 
nielicznych, uprzywilejowanych członków społeczeństwa i legitymizować ich wielkość  
i władzę (McNeil & Riello, 2017). 

Wczesny kapitalizm agrarny z XVII i XVIII wieku zbiegł się z tym, co Berry (1994) nazywa 
„odmoralizowaniem” luksusu (ss.169-73). Intensywne uprzemysłowienie, dynamiczny roz-
wój handlu połączony z pojawieniem się wczesnych form promocji sprzyjał wzrostowi kon-
sumpcji dóbr luksusowych. Coraz szersze grono ludzi miało dostęp do wyrobów upiększa-
jących domostwa, a rozwój technologii rzemieślniczych pozwalał na produkcję na masową 
skalę i obniżenie cen. Bernard Mandeville, David Hume, Adam Smith2, a później W. Som-
bart (patrz Franchetti, 2013; Mandeville, 1989; Marshall, 2000) dostrzegali użyteczną eko-
nomicznie stronę luksusu. Podkreślali, że dzięki rozwojowi tego biznesu coraz więcej ludzi 
ma pracę, co przyczynia się do rozwoju ekonomicznego, a samo upowszechnienie luksusu 
jest wyrazem ogólnego rosnącego dobrobytu społecznego. I choć z rewolucją przemy-
słową i początkiem kapitalizmu nie zaprzestano debaty o moralnym wydźwięku luksusu, 
to z pewnością jej ton uległ znacznemu złagodzeniu.  

                                                                 
1 Dla przykładu, rozporządzenie francuskiego króla Filipa II z 1279 roku zakazywało mieszczanom noszenia 
futer z popielic i gronostajów, drogich kamieni oraz diademów ze złota i srebra, a ustawa angielska z 1336 
roku głosiła, że noszenie ubrań i futer importowanych spoza Anglii, Irlandii, Walii i Szkocji dozwolone jest tylko 
dla członków rodziny królewskiej, wysoko urodzonej szlachty i kleru. Włoskie ustawodawstwo z XVI wieku 
ograniczało konsumpcję zbytkownych tkanin, ubrań, potraw, wyposażenia wnętrz, czy środków transportu. 
Regulacje przewidywały system kar pieniężnych i cielesnych (np. publiczne batożenie) nie tylko dla konsu-
mentów, ale też dla rzemieślników wytwarzających te dobra. 
2 A. Smith nie był zwolennikiem luksusu, gdyż widział w nim pierwiastek demoralizujący, ale – podobnie jak 
Hume – dostrzegał w nim komponent innowacyjny i napędowy gospodarki. 
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Pomimo skłonności klas uprzywilejowanych do otaczania się luksusem z racji urodze-
nia lub przedsiębiorczości (mowa tu głównie o rzemieślnikach, kupcach i bankierach),  
w większości społeczeństw przed-nowożytnych sztywna hierarchia społeczna nie wiązała 
się z drastyczną dychotomią wartości moralnych. Kumulacja bogactwa pozwalała wpraw-
dzie uprzywilejowanym na otaczanie się luksusem, ale brakowało aprobaty do epatowania 
nim. Jak wskazuje Stearns (2006), aż do XVIII wieku w historii ludzkości widać dużą spój-
ność w systemie wartości przed-nowożytnych społeczeństw, wyznaczanych przez obo-
wiązki wobec państwa, ziemi i władcy oraz podporządkowanie życia doczesnego surowym 
nakazom religijnym. Religie zaś jednogłośnie – od chrześcijaństwa, przez islam, buddyzm, 
hinduizm aż do konfucjanizmu (raczej prądu filozoficznego niż religii) propagowały pokorę, 
cnotę i umiarkowanie w przejawianiu i zaspokajaniu potrzeb innych niż podstawowe. 

Współczesny moralny wydźwięk luksusu: luksus a społeczna równowaga 

Współcześnie ciężar ocen moralnych dotyczących konsumpcji luksusu przeniósł się na 
problem nierówności społecznych, wynikających z różnic w akumulacji kapitału. Poniżej 
poruszono jedynie niejednoznaczny związek luksusu ze stosunkowo nowym, choć coraz 
bardziej powszechnym, globalnym trendem dążenia do zrównoważonego rozwoju go-
spodarczego (ang. sustainability). 

Według badań nad relacją między luksusem a zrównoważonym rozwojem, te dwa 
obszary wydają się wzajemnie wykluczać (Achabou & Dekhili, 2013; Hilton, 2004; Jans-
sen, Vanhamme, Lindgreen & Lefebvre, 2013; Kapferer & Michaut-Denizeau, 2013; 
Kapferer & Valette-Florence, 2018; Slater, 1997). Jest kilka powodów, dla których luk-
sus i zrównoważony rozwój mogą tworzyć oddzielne światy. W zrównoważonym podej-
ściu głównym założeniem jest wykorzystanie zasobów w taki sposób, aby zapewnić 
maksymalną użyteczność przy minimalnych szkodach dla środowiska oraz dla obecnych 
i przyszłych pokoleń (Voyer & Beckham, 2014; Yang, Han & Lee, 2017). Z tego punktu 
widzenia produkcja i konsumpcja towarów luksusowych – w zasadzie niepotrzebna – 
jest szkodliwa dla środowiska. Ograniczone zasoby planety są marnowane na produkcję 
czegoś, co zaspokaja wysublimowane pragnienia coraz większej, choć wciąż globalnie 
nielicznej grupy bogatych (Dion & Borraz, 2017; Thach & Olsen, 2006; Willems et al., 
2012). Przedstawienie dóbr luksusowych jako niepotrzebnych, a ich konsumpcji jako 
rzucającej się w oczy, prowadzi jednak do moralnego potępienia takiego zachowania 
(Achabou & Dekhili, 2013; Atwal & Williams, 2009; Chevalier & Mazzalovo, 2008; Jans-
sen, Vanhamme, Lindgreen & Lefebvre, 2013; Kapferer & Bastien, 2009; Kapferer & 
Michaut-Denizeau, 2013). Epatowanie bogactwem nie koresponduje z postawą dążącą 
do równoważenia warunków, w jakich ludzie żyją na świecie, zwłaszcza jeśli weźmiemy 
pod uwagę np. budowanie 5-gwiazdkowych hoteli w krajach o wysokim wskaźniku 
biedy. Samo istnienie luksusu w miejscach, gdzie poziom życia ludności jest niski, eks-
ponuje społeczne kontrasty i zwiększa jego negatywne postrzeganie u tych, którzy są 
pozbawieni przyzwoitych warunków życia. 

Prowadzi to do kolejnego powodu, dla którego luksus i idea zrównoważonego rozwoju 
są odrębnymi światami. Podczas gdy luksus może powodować napiętnowanie społeczne, 
to jednak sam zakup i korzystanie z niego wywołuje szereg pozytywnych odczuć i doświad-
czeń u konsumentów. Pragnienie epatowania bogactwem nie musi leżeć u podstaw tej 
przyjemności. Kupując dobra luksusowe, konsumenci chcą cieszyć się ich pięknem, kunsz-
tem i ponadprzeciętną jakością materiałów. Sam proces zakupu też ma być przyjemnym 
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doświadczeniem. Martwienie się o los planety zwyczajnie nie pasuje do zestawu cech two-
rzących przyjemną aurę (Kapferer & Michaut-Denizeau, 2013). 

Pomimo wspomnianych rozbieżności luksus nie jest zaprzeczeniem idei zrównowa-
żonego rozwoju. Po pierwsze, dobra luksusowe są nadal stosunkowo rzadkie i kosz-
towne (Brooke, 2004; Kapferer & Michaut-Denizeau, 2013; Tsai, 2005). Ich zakup, ze 
względu na cenę, jest wciąż ograniczony. Z tego powodu destrukcyjny wpływ tego sek-
tora na środowisko nie jest tak duży, jak w przypadku produkcji towarów masowych. 
Po drugie, w sektorze luksusu korzystanie z zasobów naturalnych i wytwarzanie dóbr 
charakteryzuje się większą dbałością o jakość produkcji, a sposób pozyskania rzadkich 
materiałów do produkcji towarów luksusowych wydaje się być lepiej kontrolowany niż 
w przypadku firm produkujących dobra masowe, chociażby ze względu na groźbę utraty 
reputacji marki, jako najistotniejszego waloru marketingowego (De Pelsmacker,  
Driesen, & Rayp 2003; Vermeir & Verbeke, 2006). Gdyby rzeczywiste działania związane  
z produkcją wszystkich współczesnych dóbr luksusowych nadal pokrywały się z ich tra-
dycyjnym wizerunkiem, konwergencja modeli zrównoważonego biznesu i luksusu by-
łaby większa. Sam fakt kontroli łańcuchów dostaw nie gwarantuje jednak, że powstałe 
w ten sposób towary będą przyjazne dla środowiska. 

Wyniki dotychczasowych badań potwierdzają ambiwalentny związek między luksusem 
a zrównoważonym rozwojem w opiniach konsumentów. Luksus, oceniany jako kategoria 
semantyczna, kojarzy się raczej z niezrównoważonym niż zrównoważonym rozwojem. Na-
tomiast już porównanie jakości i sposobów wytwarzania produktów luksusowych z ich ma-
sowymi odpowiednikami świadczy na korzyść luksusowego biznesu jako bliższego w swym 
działaniu idei zrównoważonego rozwoju (Janssen, Vanhamme, Lindgreen & Lefebvre, 
2013; Kapferer & Michaut-Denizeau, 2013; Vermeir i Verbeke, 2006). 

Zrównoważony rozwój jako kategoria wartości: strategie komunikacyjne luksusowych 
domów mody 

Wiele badań pokazuje, że konsumenci cenią sobie korporacyjną odpowiedzialność za 
zrównoważony rozwój wprzęgniętą w strategie firm. Działania zgodne z ideą zrównowa-
żonego rozwoju koncentrują się na zmniejszaniu zanieczyszczenia, świadomym wykorzy-
staniu zasobów naturalnych, zapewnieniu godnych warunków pracy i dbałości o lokalne 
społeczności i środowisko (Caniato, Caridi, Castelli, & Golini, 2012; De Brito, Driesen, & 
Rayp, 2008; Kirsi & Lotta, 2011; Li, Zhao, Shi, & Li, 2014; Seuring & Goldbach, 2006; Tallon-
tire, Rentsendorj, & Blowfield 2001). Promowanie i wspieranie zrównoważonego rozwoju 
nie tylko nabiera znaczenia dla konsumentów, ale stanowi jeden z priorytetów przyjętych 
przez UE i organizacje międzynarodowe, takie jak OECD, ONZ, czy WTO. 

Według De Brito, Driesen i Rayp (2008) oraz Caniato, Caridi, Castelli i Golini, (2009), 
w biznesie luksusu przesłankami do wdrażania zrównoważonych praktyk są koszty ope-
racyjne, ryzyko, korzyści rynkowe i ograniczenia prawne. Przepisy dotyczące produkcji 
ograniczają emisję dwutlenku węgla, zanieczyszczenia powietrza i wody, co w połącze-
niu z katastrofalnym ekologicznym wizerunkiem np. przemysłu tekstylnego i mody sta-
nowi zachętę do podejmowania działań przez firmy w tym obszarze. Konsekwentna re-
alizacja zrównoważonych praktyk może działać jako atut dla marek, zwłaszcza w po-
równaniu z firmami, które wciąż niechętnie wprowadzają ten pomysł do swojego mo-
delu biznesowego. 
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Z publicznie dostępnych danych wynika, że dwa największe konglomeraty skupiające 
najbardziej znane globalne marki mody luksusowej – LVMH i Kering SA podejmują szereg 
działań w celu wdrożenia idei zrównoważonego rozwoju w modelach biznesowych wszyst-
kich swoich członków. Biznes luksusu dostrzega upowszechniające się trendy konsumenc-
kie i stara się uczynić ideę zrównoważonego rozwoju nową kategorią wartości mając świa-
domość, że coraz młodsze pokolenia konsumentów są przychylne (przynajmniej w sferze 
deklaracji) hołdowaniu tej ideologii (patrz np. Ramirez, 2019). 

Zdecydowanie skuteczniejsza i bardziej kompleksowa strategia w tym zakresie jest rea-
lizowana przez Kering, który ogłosił nowy plan działań w ramach trzech filarów strategii 2025. 
To kolejno troska o wpływ na planetę, współpraca z długoterminowymi dostawcami i rozwój 
(Kering, n.d). Firma została uznana za jedną ze stu (47/100) firm najbardziej zaangażowanych 
w promowanie i wdrażanie idei zrównoważonego rozwoju na świecie i jest jedyną luksusową 
grupą wymienioną w 2017 roku w indeksie Dow Jones Sustainability Index (DJSI). 

LVMH również realizuje ideę zrównoważonego, odpowiedzialnego rozwoju, chociaż za-
czął publikować informacje na temat tej działalności znacznie później niż jego główny, choć 
mniejszy konkurent, Kering. W 2012 r. LVMH uruchomił program LIFE (Inicjatywa LVMH dla 
środowiska), aby zwiększyć efektywność środowiskową wszystkich członków Grupy. Ideą 
LIFE jest to, że każdy członek LVMH ustanawia swój własny plan działania w zakresie zrów-
noważonego rozwoju. Wśród celów LIFE są: poprawa ekologiczności produktów; zastosowa-
nie najwyższych standardów środowiskowych w 70% łańcuchach dostaw; poprawa tzw. 
efektywności środowiskowej3 wszystkich obiektów i sklepów o co najmniej 10% oraz zmniej-
szenie emisji CO2 ze zużycia energii o 25% w porównaniu z 2013 r (LVMH, n.d.). 

Intensywność działań, zarówno faktycznych, jak i komunikacyjnych dotyczących wdra-
żania idei zrównoważonego rozwoju jest jednak zróżnicowana jeśli chodzi o poszczególne 
marki mody luksusowej. Warto przy tym podkreślić, że nie można stawiać znaku równości 
pomiędzy informowaniem o tym, co się robi w ramach implementacji tej idei w model 
biznesu danej marki, a faktycznymi działaniami firm. Poniżej, w tabeli 1 przedstawiono pu-
blicznie dostępne informacje dotyczące działalności wybranych (i badanych później empi-
rycznie, o czym mowa niżej) marek luksusowej mody, należących w dużej mierze do kon-
glomeratów Kering i LVMH. 

Z danych przytoczonych w tabeli 1 wynika, że zrównoważony rozwój jest ideą coraz 
bliższą biznesowi luksusu, który próbuje uczynić (i komunikować) te działania komplemen-
tarną wartością luksusu. Nawet jeśli zainteresowanie kwestiami zrównoważonego rozwoju 
wśród luksusowych konsumentów mody wciąż jest raczej wschodzącym niż widocznym 
trendem, to warto przytoczyć opinię François-Henri Pinault (CEO konglomeratu Kering), 
który w jednym ze swoich wywiadów powiedział: „Jeśli będziemy czekać, aż konsumenci 
będą nalegać na zrównoważony rozwój jako warunek zakupu, nic się nie wydarzy, od nas 
zależy, czy produkty środowiskowe staną się nową normą ” (Paton, 2017).  
  

                                                                 
3 Efektywność środowiskowa – funkcjonowanie przy mniejszym obciążeniu środowiska  
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Tabela 1. Działania na rzecz zrównoważonego rozwoju luksusowych marek odzieżowych – infor-
macje ze stron internetowych i oficjalnie opublikowanych raportów 

Przynale-
żność do 

Marka / ranking 
„sustainability”* 

Funkcje zrównoważonego rozwoju w oficjalnej komunikacji w mediach 
masowych 

Kering: 
Gucci 
Group 

Bottega Veneta 
Nie kla-
syfikowana  

Brak informacji na oficjalnej stronie, promowana jako tzw. cichy luksus, 
który pokazuje osobowość, a nie logo (brak logo, cecha charaktery-
styczna marki – plecionka ze skóry, umieszczana w wielu wyrobach  
w dyskretnych odsłonach). Informacje o marce i jej wysiłkach na rzecz 
zrównoważonego rozwoju odzwierciedlone w raportach Kering. BW in-
tensywnie działa w sposób zrównoważony; 100% identyfikowalności uży-
tej skóry, wyjątkowa ostrożność w stosowaniu materiałów we współ-
pracy z dostawcami, eliminacja zagrożeń chemicznych w produkcji itd. 

Rodzina 
Wertheim
er  

Chanel 
Najniższy ranking 
(E, 0/36) 

Żadnych informacji na stronach i w raportach  

LVMH  
Dior 
E (5/36) 

Ograniczone informacje na oficjalnej stronie internetowej. Dior wdraża 
pewne środki mające na celu zmniejszenie wpływu na środowisko jego 
materiałów opakowaniowych, angażuje się w wyrównywanie szans oraz 
promowanie różnorodności i równości w miejscu pracy (w tym raport  
dotyczący różnic w wynagrodzeniach kobiet i mężczyzn w 2017 r, the 
Gender Pay Gap Report).  

Kering; 
Gucci 
Group 

Gucci 
ranking D 
(12/36). 

Informacje obejmują zobowiązanie Gucci do: oszczędzania energii we 
wszystkich sklepach, biurach, magazynach i łańcuchach dostaw Gucci; 
optymalizacja dystrybucji za pomocą opakowań z certyfikowanych lasów 
zarządzanych w sposób zrównoważony (ang. FSC); zmniejszenie zużycia 
wody w całym łańcuchu dostaw; tworzenie materiałów przyjaznych dla 
środowiska; zrównoważone pozyskiwanie i identyfikowalność materia-
łów 

Rodzina 
Hermes  

Hermes 
(ranking E 3/36) 

Hermès dąży do ograniczenia emisji gazów cieplarnianych i wykorzysta-
nia energii odnawialnej oraz wdraża środki związane z produkcją odpa-
dów, wykorzystuje przede wszystkim skóry bydlęce i owcze pochodzące 
wyłącznie z krajów europejskich.  

LVMH  
Loro Piana 
Nie kla-
syfikowana 

Zrównoważony rozwój jako część filozofii marki. Na oficjalnej stronie in-
ternetowej można znaleźć informacje na temat pochodzenia surowców  
i traktowania zwierząt, środowiska i współpracy z lokalnymi rolnikami oraz 
długoterminowe programy ochrony w celu ochrony zwierząt i ich siedlisk. 
Model organizacji, zarządzania i kontroli dot. m.in. dbałości o środowisko 
oraz kodeks postępowania dostawcy oficjalnie opublikowane.  

LVMH  
Luis Vuitton 
D (6/36) 

Zaangażowany w redukcję odpadów, emisję zielonych gazów, redukcję 
opakowań oraz pełną certyfikację lub recykling. Wysiłki dot. zrównowa-
żonego rozwoju widoczne głównie w raportach LVMH, ale nie na oficjal-
nej stronie internetowej LV. 

Prada 
Group 

Prada 
E (3/36) 

Brak informacji o szczegółowych działaniach na rzecz zrównoważonego 
rozwoju. Na oficjalnej stronie Prada Group główne przesłanie dotyczy 
działań na rzecz tworzenia piękna, wspierania kreatywności i zapewnie-
nia najwyższej jakości. Jedyne informacje o działaniach na rzecz zrówno-
ważonego dotyczą stosowania certyfikowanych lub poddanych recyklin-
gowi opakowań. Grupa przeznaczyła również około 22 mln EUR na 
wsparcie działań społeczności lokalnych: promuje działania związane ze 
sztuką i kulturą, inwestuje w wyjątkowe środowisko pracy, rozwijając 
umiejętności rzemieślnicze wspierające marki Prada Group. 
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Przynale-
żność do 

Marka / ranking 
„sustainability”* 

Funkcje zrównoważonego rozwoju w oficjalnej komunikacji w mediach 
masowych 

Kering; 
Gucci 
Group 

Saint Laurent 
nie klasyfikowany 

Brak informacji na oficjalnej stronie internetowej SL, na stronach Kering 
SA informacje o SL dotyczą wprowadzenia kompleksowego programu 
zmniejszającego wpływ na środowisko sklepów SL (83% do końca 2014 r., 
z wyłączeniem domów towarowych). Marka poprawiła również zużycie 
energii o prawie 40% wdrażając wymagania LEED (ang. Leadership in En-
ergy and Environmental Design) w swoich praktykach. 

Kering; 
Gucci 
Group 

Stella McCartney  
C; 16/36); naj-
wyższy wynik w 
rankingu luksuso-
wych marek mo-
dowych 

Promowanie zrównoważonego rozwoju jako ważnej cechy wizerunku 
marki, wyraźnie widocznej na oficjalnej stronie: świat zrównoważonego 
rozwoju Stelli. Szacunek dla natury, zwierząt, ludzi: produkowane w spo-
sób zrównoważony tkaniny, przejrzyste, starannie połączone i kontrolo-
wane łańcuchy dostaw, marka nie używa skór zwierząt itd. 

* Raport dot. wdrożenia idei zrównoważonego rozwoju w biznesie luksusu (www.rankabrand.com) A – najwyż-
szy, E – najniższy wskaźnik “sustainability” 
Źródło: opracowanie własne na podstawie oficjalnych stron marek, raportów grup kapitałowych oraz informacji 
o każdej marce w połączeniu z hasłem „sustainability”. 

Komunikowanie wartości zrównoważonego rozwoju w branży luksusowej mody: 
rola sprzedawców 

Opisane wyżej rozważania pokazują dyskusyjny i niejednoznaczny związek pomiędzy 
społecznym odbiorem luksusu a jego sprzyjaniem idei zrównoważonego rozwoju. Jak 
wynika z najnowszego raportu, opublikowanego w 2019 r. przez Nosto (2019), ponad 
połowa konsumentów luksusu deklaruje, że kwestie związane z działaniami na rzecz 
zrównoważonego rozwoju są dla nich ważne w ocenie ogólnej wartości dóbr luksuso-
wych, jakie nabywają. Warto jednak pamiętać o znaczącej dysproporcji pomiędzy de-
klaracjami konsumentów dotyczącymi sprzyjania idei zrównoważonego rozwoju, a ich 
faktycznymi wyborami (Davies, Lee & Ahonkhai, 2012; Vermeir & Verbeke 2006). Z dru-
giej strony luksus wciąż nie jest kojarzony z tą ideą, a głównym powodem tego stanu 
jest opisany wyżej, uwarunkowany historycznie społeczny odbiór moralny. Publiczna 
legitymizacja luksusu, jako kategorii dóbr pożądanych, ale jednak nie „niemoralnych”  
i przez to przyjaznych ludziom i środowisku wymaga zatem wykreowania takiego pozy-
tywnego znaczenia. Rozbieżność między społecznym postrzeganiem luksusu a rosną-
cym zaangażowaniem właścicieli marek z biznesu luksusu w promowanie idei zrówno-
ważonego rozwoju może być zniwelowana przez skuteczny przekaz takiej aktywności 
konsumentom. Podmiotami, które mogą zmniejszyć tę lukę, są nie tylko właściciele ma-
rek, ale też sprzedawcy – istotne ogniwa bezpośrednio komunikujące wartości doty-
czące sprzedawanych dóbr potencjalnym odbiorcom. 

Rola sprzedawców w procesie zakupu dóbr luksusowych polega bowiem nie tylko na 
zapewnieniu komfortu klientowi przy dostarczeniu jak największej ilości pozytywnych wra-
żeń, ale także informowaniu o filozofii, historii itd. leżącej u podstaw stworzenia danego 
produktu. Pod tym względem rola sprzedawcy sprowadza się do bycia ambasadorem 
marki dyskretnie komunikującym jej najważniejsze wartości i filozofię (Dion & Borraz, 
2017; Thach & Olsen, 2006; Tynan, McKechnie, & Chhuon 2010). Charakter informacji jest 
jednak ściśle uzależniony od postawy konsumenta: charakteru zadawanych pytań oraz 
chęci poznania historii powstania produktu lub samej marki. 
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Biorąc powyżej opisane kwestie pod uwagę, założono, co następuje: komunikowanie 
działań dotyczących zrównoważonego rozwoju przez sprzedawców jest funkcją: 

− zaangażowania marki w działania dotyczące zrównoważonego rozwoju, 

− zainteresowania konsumentów kwestiami zrównoważonego rozwoju, a jego poziom 
jest z kolei zależny od kraju, z którego pochodzą konsumenci luksusu i skali rozpo-
wszechnienia tej ideologii w miejscu ich stałego zamieszkania. 

Poprzez zaangażowanie marki w ideę zrównoważonego rozwoju rozumie się przy tym 
nie tylko komunikowanie w domenie społecznej o takiej aktywności, ale rzeczywistą reali-
zację tej idei odzwierciedloną np. w przekonaniu i wiedzy sprzedawców na ten temat. 

METODYKA BADAWCZA 

Utajone zakupy 

Przedmiotem badań, prowadzonych w sklepach z luksusową modą na terenie Berlina, Pa-
ryża, Dubaju i Singapuru była identyfikacja treści i sposobu komunikacji przez sprzedaw-
ców znaczenia określonych składników wartości związanych z samym produktem lub pro-
cesem tworzenia czy użytkowania dóbr luksusowych określonej marki. Przyjęto założenie, 
że sprzedawcy w sklepach z luksusową modą, otrzymując wynagrodzenie w postaci prowi-
zji od wartości zakupów dokonanych przez konsumentów, będą skłonni do posługiwania 
się w rozmowach takim zestawem informacji i zachęt które, choć dopasowane do konsu-
menta, okazują się skuteczne: kończą się zakupami. Zbadano, w jakim stopniu sprzedawcy 
komunikują te składniki wartości luksusu, które odwołują się do etycznej i zrównoważonej 
produkcji i konsumpcji w porównaniu z innymi jej komponentami: estetycznymi, funkcjo-
nalnymi, społecznymi, czy hedonicznymi. 

Badania przeprowadzono w latach 2017 i 2018 w sklepach z luksusową modą marek 
przedstawionych w tabeli 2, w której wskazano też lokalizację sklepów. Badania przepro-
wadzono w języku angielskim, francuskim i niemieckim. Choć terenem badań były cztery 
miasta w różnych krajach (Singapur, Niemcy, Francja, Zjednoczone Emiraty Arabskie), to 
narodowość sprzedawców nie zawsze odpowiadała miejscu, w którym pracowali. Najwięk-
sze rozbieżności zanotowano w Dubaju i Singapurze. Rozmówcami byli Niemcy, Francuzi, 
Tajowie, Malezyjczycy, Singapurczycy, Chińczycy, Anglicy i Kostarykańczycy.  

Badania miały formę utajonych zakupów -podczas zbierania danych nie ujawniono 
celu wizyt w sklepach, zrobiono to na końcu i poproszono o zgodę na anonimowe wyko-
rzystanie zebranych informacji. Nie zanotowano żadnej odmowy. 

Szczegółowy protokół pytań związanych ze składnikami komponentu wartości doty-
czącego zrównoważonego rozwoju opisano niżej, przy okazji omawiania wyników badań, 
w legendzie tabeli 3. Pytania, obok zwykłych próśb o dostarczenie określonych produktów 
do przymiarki, dotyczyły m.in. pochodzenia materiałów, sposobu ich produkcji i kontroli, 
charakteru szkoleń sprzedawców, kwestii opakowań, zużycia energii itd. 

Badania przeprowadzono w czterech miastach: Dubaju, Singapurze, Paryżu i Berli-
nie. Wybór tych miast nie był przypadkowy. Singapur jest jednym z najbardziej rozwinię-
tych krajów świata, popularnym celem turystów i bazą wielu międzynarodowych korpo-
racji. Dubaj to miasto, które chce zaskoczyć świat swoim architektonicznym rozmachem 
i nagromadzeniem atrakcji. Najwyższe budynki, spektakularne parki rozrywki, najwięk-
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sze i najnowocześniejsze domy handlowe wpisują się we wszechobecny i publicznie de-
monstrowany, ostentacyjny luksus. Paryż jest kolebką światowego luksusu. Produkty 
znanych i cenionych marek, takich jak Hermes, Dior, Chanel lub YSL (obecnie Saint Lau-
rent), są tam nadal produkowane. Miasto jest uosobieniem najwyższej klasy architektury 
historycznej, sztuki, łącząc urok miejskiego piękna z nagromadzeniem najbardziej presti-
żowych sklepów i restauracji. Podobnie jak Singapur, Dubaj i Berlin, Paryż jest zamiesz-
kały przez niemal wszystkie narodowości świata. Berlin nie może być zaliczany do jednej 
z europejskich stolic mody luksusowej (takich jak Paryż, Mediolan czy Londyn), ale jest 
stolicą Niemiec; największej gospodarki w Unii Europejskiej. 

Tabela 2. Utajone zakupy – wywiady ze sprzedawcami wybranych marek luksusowej mody 
w określonych lokalizacjach 

Marka Singapur* Dubaj** Paryż*** Berlin**** 

Bottega Veneta x x x x 

Chanel  x x x x 

Dior  x x x x 

Gucci x x x x 

Hermes x x x x 

Loro Piana x brak sklepu w Dubai Mall x brak sklepu 

LV x x x x 

Prada  x x x x 

Saint Laurent x x x x 

Stella McCartney  x nie zbadano x nie zbadano 
* Orchard Rd, Marina Bay; ** Dubai Mall; *** Galeries Lafayette, Av. Montaigne, Champs Elysees **** KDW, 
Kurfurstendamm 
Źródło: opracowanie własne. 

WYNIKI BADAŃ 

Ze względu na liczbę wywiadów (48), w tabeli 3 zbiorczo przedstawiono informacje o skład-
nikach propozycji wartości dóbr związanych ze zrównoważonym rozwojem, najczęściej ko-
munikowanych przez sprzedawców. Tabela przedstawia skwantyfikowaną ocenę odpo-
wiedzi sprzedawców z markowych sklepów w taki sposób, aby pokazać poziom szczegóło-
wości i charakteru odpowiedzi w czterech obszarach: (A) działania marki w celu zmniejsze-
nia wpływu sklepów na środowisko, (B) wiedzy na temat pochodzenia i metody pozyski-
wania materiałów, (C) wiedzy na temat kontroli i przejrzystości łańcucha dostaw oraz (D) 
wiedzy na temat kraju produkcji. Kwantyfikacja to wynik ilości i stopnia szczegółowości 
udzielanych przez sprzedawców informacji na temat poszczególnych działań marki w po-
szczególnych obszarach związanych ze zrównoważonym rozwojem. 

Wyniki wywiadów przeprowadzonych w formie utajonych zakupów świadczą o ogól-
nie niskiej świadomości sprzedających na temat działań dotyczących zrównoważonego 
rozwoju podejmowanych przez marki, które sprzedawcy oferują. Różnice w świadomości 
na temat pro-środowiskowych i prospołecznych działań firm objawiają się następująco. 
Sprzedawcy posiadają relatywnie najmniejszą ilość informacji dotyczącą wkładu sklepów 
w zmniejszenie śladu środowiskowego, dysponując jednocześnie największą wiedzą na te-
mat kraju produkcji sprzedawanych towarów. 
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Tabela 1. Zakres i stopień szczegółowości informacji udzielanych przez sprzedawców luksusowej 
mody na temat zaangażowania marek w zrównoważony rozwój 

Marka Singapur* Dubaj** Paryż*** Berlin**** 

Bottega Veneta A – 1 
B – 3 
C – 4 
D – 5 

A – 0 
B – 1 
C – 3 
D – 4 

A – 1 
B – 3 
C – 4 
D – 5 

A – 1 
B – 4 
C – 4 
D – 5 

Chanel  A – 0 
B – 2 
C – 1 
D – 4 

A – 0 
B – 2 
C – 1 
D – 3 

A – 1 
B – 2 
C – 3 
D – 4 

A – 1 
B – 2 
C – 2 
D – 4 

Dior  A – 1  
B – 2 
C – 2 
D – 3 

A – 0 
B – 2 
C – 1 
D – 2 

A – 1 
B – 3 
C – 3 
D – 4 

A – 1 
B – 3 
C – 2 
D – 4 

Gucci A – 1 
B – 2 
C – 3 
D – 4 

A – 0 
B – 1 
C – 2 
D – 3 

A – 1 
B – 2 
C – 3 
D – 4 

A – 1 
B – 2 
C – 3 
D – 5 

Hermes A – 0 
B – 2 
C – 1 
D – 4 

A – 0 
B – 1 
C – 0 
D – 4 

A – 0 
B – 2 
C – 2 
D – 4 

A – 0 
B – 2 
C – 2 
D – 4 

Loro Piana A – 1 
B – 4 
C – 5 
D – 5 

– 

A – 1 
B – 4 
C – 5 
D – 5 

– 

LV A – 0 
B – 2 
C – 2 
D – 4 

A – 0 
B – 1 
C – 2 
D – 4 

A – 1 
B – 3 
C – 3 
D – 5 

A – 1 
B – 3 
C – 3 
D – 4 

Prada  A – 0 
B – 1 
C – 1 
D – 3 

A – 0 
B – 1 
C – 1 
D – 3 

A – 0 
B – 2 
C – 2 
D – 4 

A – 0 
B – 2 
C – 2 
D – 4 

Saint Laurent A – 0 
B – 2 
C – 2 
D – 4 

A – 0 
B – 1 
C – 2 
D – 4 

A – 1 
B – 2 
C – 3 
D – 5 

A – 1 
B – 2 
C – 3 
D – 4 

Stella McCartney  A – 1 
B – 3 
C – 3 
D – 3 

– 

A – 1 
B – 3 
C – 3 
D – 4 

– 

Legenda: A – wiedza na temat zmniejszania śladu środowiskowego przez sklepy: oszczędności na zużyciu energii 
w sklepach; FSC lub opakowanie z recyklingu; B – wiedza o pochodzeniu materiałów: futro, skóra, bawełna, wełna 
i stopień ich organicznego charakteru; C – wiedza na temat przejrzystości i zakresu kontroli łańcucha dostaw; 
dbałość o dobro pracowników i zwierząt; D – wiedza na temat miejsca produkcji odzieży i odzieży; 0 – brak infor-
macji; 1 – bardzo ograniczona; bardzo ogólna informacja; 2 – ograniczona, ogólna informacja; 3 – niektóre, szcze-
gółowe informacje; 4 – szczegółowa, choć nie wyczerpująca wiedza na dany temat; 5 – rozległa wiedza na dany 
temat Lokalizacja sklepów * Orchard Road, Marina Bay; ** Dubai Mall; *** Galeries Lafayette, Avenue Montai-
gne, Champs Elysées; **** KDW, Kurfürstendamm. 
Źródło: opracowanie własne. 



50 | Beata Stępień
 

Rysunek 1 ilustruje zróżnicowanie i zakres informacji udzielanych w poszczególnych 
sklepach dotyczących działań i aktywności marek w obszarze zrównoważonego rozwoju. 

 

 

Rysunek 1. Skala informacji dotyczących poszczególnych działań 
w obszarze zrównoważonego rozwoju w sklepach badanych marek 

Źródło: opracowanie własne. 

Wielu sprzedawców przyznało, że pytania o miejsce produkcji są najczęściej zadawane 
przez konsumentów. W ich opinii zainteresowanie krajem produkcji nie wynika jednak  
z troski o przejrzystość łańcucha dostaw. Podstawą tego zainteresowania jest uzyskanie 
pewności, że produkt jest autentyczny. Jak zauważyła sprzedawczyni w Gucci w Singapu-
rze, chińscy konsumenci mają podstawy, aby obawiać się o autentyczność towarów, po-
nieważ wiele podrabianych produktów sprzedawanych jest pod logo Gucci w Chinach  
(Mozur, 2017). Sprzedawcy LV, Dior i Prada w Dubaju również mieli podobne obserwacje. 

Przed badaniem zakładano też, że zainteresowanie konsumentów kwestiami zrówno-
ważonego rozwoju może być większe w przypadku zakupów produktów luksusowych dla 
dzieci. Badania nie potwierdzają tego przypuszczenia. W sklepach Hermes w Dubaju i Sin-
gapurze, pomimo wyszukiwania informacji w wewnętrznych bazach danych, nie można 
było uzyskać odpowiedzi na pytanie o pochodzenie i atesty tekstyliów użytych do produkcji 
odzieży dziecięcej. W Baby Dior w Singapurze sprzedawczyni przyznała, że jedyną rzeczą, 
która posiada certyfikat ekologiczny w sklepie jest pluszowa zabawka królika wykonana  
z prawdziwego futra. Jej odpowiedź na pytanie: „Dlaczego nie można kupić ubrań z certy-
fikowanych materiałów ekologicznych w Baby Dior?” było symptomatyczne: „Tkaniny eko-
logiczne są bardzo kosztowne, nie możemy sobie pozwolić na ich użycie”. 

Porównanie zakresu i stopnia szczegółowości informacji komunikowanych na stronach 
internetowych marek z tym co komunikowali sprzedawcy podczas utajonych zakupów 
wskazuje, że jedynie trzy na dziesięć analizowanych marek prowadzą spójną politykę in-
formacyjną dotyczącą zrównoważonego rozwoju w różnych kanałach (np. na oficjalnych 
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stronach internetowych i w sklepach). Są to Loro Piana, LV i Saint Laurent, przy czym tylko 
Loro Piana rzeczywiście komunikuje swoje zaangażowanie na rzecz zrównoważonego roz-
woju, podczas gdy LV i Saint Laurent są komunikacyjnie konsekwentni jeśli chodzi o ich 
niewielkie zaangażowanie w tym obszarze.  

Loro Piana jest marką, której głównym założeniem jest tworzenie ubrań i akcesoriów 
przy jednoczesnym poszanowaniu środowiska i wspieraniu lokalnych społeczności z te-
rytorium pochodzenia materiału. Mimo to, odpowiedź na pytanie o pochodzenie futra 
szynszyli używanego do wykończenia ubrań brzmiała: „Nie znam jego pochodzenia, ale 
nie zabijamy ich sami”. 

Największe rozbieżności pomiędzy tym, co jest komunikowane w przestrzeni inter-
netowej, a wiedzą i tendencją do komunikowania zaangażowania marki w zrównowa-
żony rozwój w sklepach można zaobserwować w trzech markach: Bottega Veneta, Cha-
nel i Stella McCartney. Podczas gdy w sklepach Chanel i Bottega Veneta sprzedawcy mó-
wią więcej o zaangażowaniu marki w zrównoważony rozwój niż sama marka oficjalnie 
komunikuje, w przypadku Stelli McCartney jest odwrotnie: sprzedawcy niewiele wiedzą 
na temat konkretnych działań marki w tym obszarze poza przekonaniem, że jest to 
ważny element tworzenia wartości.  

W Bottega Veneta, niezależnie od miasta, sprzedający podkreślali dbałość marki nie 
tylko o cały proces pozyskiwania materiałów, produkcję i dystrybucję, ale także o sta-
ranne szkolenie sprzedawców w tym zakresie. Sprzedawca tej marki w Singapurze  
z dumą podkreślał, że częścią jego szkolenia była wizyta we Florencji, gdzie miał możli-
wość szczegółowego poznania, jak duże znaczenie marka przywiązuje do wyboru do-
stawców, jakości surowców i kontroli produkcji.  

Ze względu na zaangażowanie Stelli McCartney w zrównoważony rozwój oczeki-
wano, że wiedza sprzedawców na temat tego obszaru będzie największa, a odsetek kon-
sumentów pytających o te kwestie najwyższy. Jednak tak nie było. Na pytanie, ilu klien-
tów jest zainteresowanych różnymi obszarami zrównoważonego rozwoju, sprzedawcy 
odpowiedzieli, że jest to bardzo mała grupa. Średnio jeden na 20 konsumentów pyta  
o certyfikaty ekologiczne lub pochodzenie materiałów. Na prośbę o wyjaśnienie tego 
braku zainteresowania, sprzedawczyni w Singapurze (Stella McCartney Kids, Marina Bay) 
odpowiedziała: „Z tego, co obserwuję, konsumenci są głównie zainteresowani projek-
tem, a następnie ceną, a w znacznie mniejszym stopniu wszystkimi pozostałymi kwe-
stiami. Niektórzy konsumenci znają markę i jej filozofię i wiedzą, że marka gwarantuje 
zrównoważone pozyskiwanie materiałów i produkcję ubrań”. 

Ogólnie niską wiedzę na temat zrównoważonego rozwoju wykazali sprzedawcy marek 
Prada, Hermes, Dior i Louis Vuitton. W żadnym ze sklepów nie było szczegółowych infor-
macji na temat: pochodzenia materiałów, hodowli zwierząt czy pozyskiwania surowców 
organicznych. Zapytany o zakres kontroli łańcucha dostaw sprzedawca w Hermes  
w Dubaju odpowiedział: „Oczywiście, że kontrolujemy je ... w określony sposób”. 

W sklepie Prada w Singapurze na pytanie, skąd pozyskiwane są pióra dzikiego indyka 
użytego do uszycia kurtki, sprzedawczyni odpowiedziała, że nie wie, ale prawdopodob-
nie nie powinno to mieć znaczenia, ponieważ nie ma rozmiaru kurtki, o którą proszę. 
Sprzedawcy nie byli również w stanie odpowiedzieć na pytania o pozyskiwanie skóry 
używanej do produkcji butów i torebek. 
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Niski poziom wiedzy na temat zrównoważonego rozwoju wśród sprzedawców tych 
marek może wynikać z ich popularności. Zgłaszane zapotrzebowanie na te produkty jest 
w pewnym sensie wytłumaczeniem ignorancji sprzedawców w kwestiach, które wydają 
się mało interesujące i nieistotne dla ich konsumentów. 

Najmniejszą świadomość/ komunikację działań zrównoważonych firm wykazali sprze-
dający w Dubaju, a największą w Paryżu i Berlinie. Konsumenci ogólnie rzadko zadają py-
tania, które wskazują na ich zaangażowanie w kwestie ochrony środowiska lub promowa-
nie zrównoważonego rozwoju, ale częściej pojawiają się one w sklepach europejskich niż 
azjatyckich. Sprzedawcy dość jednogłośnie podkreślali, że zainteresowanie kwestiami eko-
logicznymi, środowiskowymi i materiałowymi jest wyłaniającą się, ale rosnącą tendencją  
i częściej wyrażają ją mieszkańcy Europy, Stanów Zjednoczonych, Kanady i Australii.  
W Dubaju największą grupę nabywców stanowią mieszkańcy regionu Zatoki Perskiej i Chin 
a w Singapurze to Chińczycy. Ci ostatni konsumenci – zgodnie z oświadczeniami sprzedaw-
ców – nie są zainteresowani kwestiami zrównoważonego rozwoju. Wyższy poziom zainte-
resowania europejskich konsumentów zrównoważonym rozwojem powoduje również 
większą wiedzę handlowców w tym zakresie. Pytania o pochodzenie materiałów, stopień 
przejrzystości łańcucha dostaw, a nawet zaangażowanie sklepów w redukcję zużycia ener-
gii lub opakowań, nie zaskakują ich i są w stanie odpowiedzieć na nie szczegółowo. 

PODSUMOWANIE 

Rozbieżność między pojęciem luksusu a zrównoważonym rozwojem, choć głęboko, bo hi-
storycznie zakorzeniona w opinii publicznej, może zostać zrównoważona poprzez zaanga-
żowanie przedsiębiorstw z tej branży w promowanie idei zrównoważonego rozwoju w ra-
mach całego łańcucha wartości. Włączenie idei zrównoważonego rozwoju do strategii firm 
z branży mody luksusowej jest już faktem, choć niektóre domy mody nadal pozostają  
w tyle za tym trendem. O podejmowaniu coraz większych wysiłków mających na celu po-
łączenie zrównoważonego rozwoju z filozofią biznesu luksusowej mody świadczą nie tylko 
informacje na oficjalnych stronach internetowych, czy w upublicznionych raportach, ale 
także aktywność w tym obszarze potwierdzona przez niezależne organizacje. 

Działalność luksusowych domów mody obejmująca zmniejszenie negatywnego 
wpływu na środowisko, dobrostan zwierząt i życie ludzi wymaga intensyfikacji działań ko-
munikacyjnych mających na celu złagodzenie wizerunku luksusu jako biznesu promującego 
nierówności społeczne i wykorzystującego ograniczone zasoby naturalne aby zaspokajać 
kaprysy małej grupy bogatych ludzi. Chociaż intensywna promocja działań prospołecznych 
przez przedsiębiorstwa może przynieść odwrotny skutek i wzbudzić wątpliwości co do mo-
tywów (Coombs & Holladay, 2002), to należy odróżnić ostentacyjne informowanie od jego 
braku. Podczas gdy Kotler i Lee (2008) proponują firmom minimalny zakres komunikacji na 
temat działań dla dobra publicznego sugerując, aby to inni o tym mówili, Van de Ven, 
(2008) i Davies Lee i Ahonkhai (2012) udowadniają, że brak komunikacji w tym obszarze 
naraża przedsiębiorstwa na antyspołeczny wizerunek. 

Sprzedawcy są ważną grupą, która może przyczynić się do krzewienia informacji  
o rosnącym zaangażowaniu sektora luksusu w zrównoważony rozwój. Jednakże ich rola 
jako ambasadorów marki w promowaniu idei zrównoważonego rozwoju nie jest wy-
starczająco wykorzystywana. 
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Zaprezentowane wyniki badań wyraźnie pokazują, że koncepcja zrównoważonego roz-
woju wciąż nie jest ważną składową propozycji wartości dóbr luksusowych dla konsumen-
tów, a konsekwencją braku zainteresowania ze strony odbiorców jest niska świadomość 
sprzedawców w tym zakresie. Ograniczone zainteresowanie konsumentów zrównoważo-
nym rozwojem skutkuje ogólnie niewielką wiedzą sprzedawców na temat tych działań  
i tym samym jej komunikowaniem, nie mówiąc już o promowaniu tej kategorii wartości. 

Z przeprowadzonych badań wynika też, że zainteresowanie zrównoważonym rozwojem 
jako elementem biznesu wpływającym na decyzje zakupowe jest funkcją rozwoju społeczno 
– gospodarczego kraju, z którego pochodzą konsumenci. Należy się też w tym miejscu zgo-
dzić z opinią François-Henri Pinault (CEO Kering Group), że istotną rolą biznesu luksusu może 
być propagowanie tej idei wśród bogatej, globalnej grupy odbiorców, bowiem to motywacje 
leżące u podstaw ich decyzji zakupowych stanowią podstawę do naśladownictwa dla mniej 
uprzywilejowanych materialnie grup społecznych. Aby jednak takie rozprzestrzenianie zrów-
noważonego rozwoju jako elementu wartości dóbr luksusowych mogło się zakorzenić  
w umysłach i sercach konsumentów na całym świecie, niezbędne jest uzyskanie spójności 
pomiędzy strategią komunikacyjną (chodzi tu o sprzedawców) i faktycznie realizowaną. 

Firmy, które już stosują filozofię zrównoważonego rozwoju w swojej strategii, budują 
przewagę konkurencyjną przyszłości. Warto jednak, obok tych niezbędnych wysiłków, po-
łożyć nacisk na lepszą edukację sprzedawców omawianym obszarze, aby mogli oni promo-
wać nowy, zrównoważony luksus w umiejętny i subtelny sposób. 
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A B S T R A K T 

Cel artykułu: Celem tego artykułu jest ukazanie, czy i jak terroryzm wpływa na kon-
kurencyjność handlu zagranicznego, na przykładzie wymiany Polski z krajami Unii Eu-
ropejskiej, w których w ostatnim dziesięcioleciu doszło do zamachów. 
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ności. Artykuł analizuje przy pomocy wskaźników RCA i IIT potencjalne skutki dla kon-
kurencyjności gospodarek, ze szczególnym uwzględnieniem państw Unii Europejskiej. 
Zbadano, czy zamachy terrorystyczne w Unii wpłynęły na zmianę konkurencyjności 
handlu Polski z krajami nimi dotkniętymi.  

Wyniki: Na podstawie osiągniętych wyników można stwierdzić, że choć terroryzm  
w dłuższym okresie wpływa na konkurencyjność gospodarek, to jednak siła wpływu 
zależy od ich ogólnej kondycji i stopnia rozwoju systemu zabezpieczeń, a w przypadku 
Polski zależność ta nie jest silnie widoczna. 
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torska analiza skutków terroryzmu w nowym kontekście. 
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WPROWADZENIE 

Zmiany zachodzące na świecie i w gospodarkach zaowocowały nie tylko pożytecznymi 
skutkami w postaci rozwoju. Pojawiły się też zachowania niepożądane, takie jak terroryzm. 

Nie jest to zjawisko nowe. Można zauważyć, że od początku kształtowania się struktur 
państwowych, czy szerzej – władzy, ludzkość stykała się z różnego rodzaju przemocą wo-
bec poszczególnych osób. Najbardziej znane były oczywiście zamachy na życie władców 
(na przykład Juliusza Cezara), lecz dotyczyło to także ludzi o mniejszych wpływach, takich 
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jak szeroko rozumiani właściciele (nie tylko ziemscy) czy dowódcy wojskowi. Wszystkie 
miały mniej lub bardziej znaczące skutki dla historii czy gospodarki danego regionu, acz-
kolwiek nie wszystkie można byłoby dziś określić mianem terrorystycznych. U ich pod-
stawy leżały przede wszystkim nierozwiązane problemy społeczne. 

Świadomość, że terroryzm ma znaczący wpływ na gospodarkę, nie jest powszechna. 
Organizacje terrorystyczne posługują się najnowocześniejszą techniką i stosują niekon-
wencjonalne sposoby walki. Potrzebują do tego dużych środków finansowych z wielu źró-
deł, także nietypowych. Wszystko zaś, co podlega prawom popytu i podaży, niezależnie od 
stopnia legalności, tworzy rynek i wpływa na szeroko rozumiany system gospodarczy. 

Terroryzm to różnie umotywowane działania podjęte w celu wymuszenia od władz i spo-
łeczeństw określonych zachowań, realizowane z całą bezwzględnością, za pomocą różnych 
środków, w warunkach celowo nadanego rozgłosu i specjalnie wywołanego lęku (Nowa en-

cyklopedia powszechna, 1997). Inna definicja mówi, że jest to forma przemocy politycznej, 
która polega na stosowaniu morderstw lub zniszczenia (albo zagrożeniem stosowania takich 
środków) w celu wywołania szoku i ekstremalnego zastraszenia jednostek, grup, społe-
czeństw lub rządów, czego efektem mają być wymuszenia pożądanych ustępstw politycz-
nych, sprowokowanie nieprzemyślanych działań i/lub zademonstrowanie/nagłośnienie poli-
tycznych przekonań (Bolechów, 2003). Początkowo zarówno skala, jak i społeczny oddźwięk 
zamachów były dość skromne, aczkolwiek nie zawsze – sztandarowym przykładem zamachu 
o skutkach światowych było zabicie arcyksięcia Ferdynanda w Sarajewie 28 czerwca 1914 r., 
co stało się bezpośrednią przyczyną wybuchu I wojny światowej. 

Znaczące zmiany nastąpiły pod koniec XX w. Zmieniła się zarówno struktura organizacji 
terrorystycznych, jak i formy ich działalności. Celem pośrednim stało się zastraszenie i za-
bicie nie pojedynczych osób, lecz jak największej ich liczby, a bezpośrednim – i to nie zmie-
niło się od wieków – zaspokojenie własnych, najrozmaitszych potrzeb. Pojawiła się między 
innymi interferencyjna koncepcja terroryzmu, zakładająca, że istnieje wiele i różnorodnych 
powiązań pomiędzy wewnętrznymi (państwowymi) a międzynarodowymi aspektami oma-
wianego zagadnienia (Wojciechowski, 2011). 

Najczęściej chodzi o osiągnięcie wpływu na decyzje socjalne, polityczne i militarne, 
by przyniosły one określone korzyści żądającym. Często terroryzm jest skutkiem biedy, 
poczucia wykluczenia lub niesprawiedliwości i bezsilności (Cegiełka, 2015) Mimo tego 
jest wielkim zagrożeniem dla bezpieczeństwa, wartości wyznawanych przez społeczeń-
stwa demokratyczne oraz praw i wolności obywateli, szczególnie wówczas, gdy dotyka 
przypadkowych, niewinnych osób. Zatem w żadnym wypadku nie można go usprawie-
dliwić (Rada Europejska, 2005). 

Celem tego artykułu jest ukazanie, czy i jak terroryzm wpływa na konkurencyjność han-
dlu zagranicznego, na przykładzie wymiany Polski z krajami Unii Europejskiej, w których  
w ostatnim dziesięcioleciu doszło do zamachów. Zastosowane metody to głównie analiza 
danych statystycznych i najpopularniejszych wskaźników pomiaru konkurencyjności, takich 
jak RCA, liczony metodą logarytmiczną, i IIT, wskaźnik wymiany wewnątrzgałęziowej. 

PRZEGLĄD LITERATURY 

Ponieważ na omawiany temat składa się kilka zagadnień, główny przegląd literatury został 
dokonany w tekście, tym bardziej, że najbogatsza dotyczy związków pomiędzy atakami 
terrorystycznymi a wahaniami na giełdzie, a ten problem nie jest badany w niniejszej 
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pracy. Dostępna literatura, wbrew tytułom, zajmuje się głównie problemem terroryzmu, 
w niewielkim stopniu uwzględniając jego wpływ na gospodarkę. Badania prowadzone 
przez autorów artykułów dotyczą przede wszystkim poszczególnych jej części, na przykład 
wyżej wspomnianej giełdy (Tavor, 2014), turystyki (Michalczuk-Ouerghi i Dłużewska, 
2018), gospodarki morskiej (Łuczkowska, 2013) czy rolnictwa (Kacperska, 2017). Przykła-
dem badań obejmujących całą gospodarkę są prace Abadiego i Gardeazabala (2005) czy 
Golda (2003). Berman (2009) skupił się głównie na korzyściach, jakie odnoszą terroryści  
i ich organizacje i coraz więcej autorów kieruje swe zainteresowania w tę stronę, brak zaś 
prac badających wpływ terroryzmu na konkurencyjność gospodarek. 

Geneza współczesnego terroryzmu 

Jak już wspomniano, terroryzm jest znany od dawna. Do świadomości ogółu to zagrożenie 
przeniknęło jednak dopiero 11 września 2001 r., po zamachu na World Trade Center. Stało 
się wówczas jasne, że zagrożenie może dotyczyć każdego. Po tym zamachu światowa opi-
nia publiczna skierowała uwagę na związki historyczne między islamem a terroryzmem, co 
mimo częstego powoływania się zamachowców na cytaty z Koranu jest dużym uproszcze-
niem, gdyż Koran nie usprawiedliwia zamachów, wyraźnie zakazując zabijania osób nie-
zdolnych do walki, zwierząt, niszczenia przyrody, zatruwania studni, bezczeszczenia zwłok 
i samobójstw (Koran, 1986). 

Warto też pamiętać, że terroryzm kryjący się za motywami religijnymi to tylko jedna  
z jego istniejących form. Może on również być usprawiedliwiany względami politycznymi czy 
koniecznością życiową (na przykład znany z ideologii hitlerowskiej Lebensraum – przestrzeń 
życiowa, czy też czystość rasowa). Ważny jest program ideologiczny, motywujący do działa-
nia i będący elementem utrzymującym trwałość grupy. O tym, jak złożonym zjawiskiem jest 
terroryzm, mówi fakt, że funkcjonuje ponad dwieście jego definicji (Fiszer, 2012). 

Wszystkie działania terrorystów są zaplanowane i mają jasny cel. Następujące po 
akcie terroru bezład i chaos sprawiają wrażenie, ze ataku dokonał przypadkowy szale-
niec, a cel również wybrano przypadkowo. Przyciąga to uwagę mediów, a to właśnie 
jest celem aktów przemocy. Należy też zauważyć, że sprawcy przyznają się niemal na-
tychmiast (Cegiełka, 2015). 

Jak wspomniano wyżej, pod koniec XX w. terroryzm znacznie się zmienił, do tego stop-
nia, że mówi się o nowym modelu. Zdaniem Howarda (2002) różnice są następujące: 

− nowy terroryzm jest bardziej zabójczy – oprócz przyciągnięcia uwagi celem jest zabój-
stwo jak największej liczby ludzi, 

− istnieją grupy transnarodowe, o międzynarodowym zasięgu działania, 

− dobre finansowanie organizacji ze źródeł zarówno legalnych, jak i nielegalnych, 

− samodzielność grup i ich niezależność od państwowych sponsorów (co miało miejsce 
w przypadku terroru usankcjonowanego przez państwo, na przykład w hitlerowskich 
Niemczech), 

− lepsze wykształcenie, wyposażenie i wyszkolenie terrorystów, ich większa determina-
cja i profesjonalizm, 

− grupy są trudniejsze do infiltrowania z uwagi na ich specyfikę kulturową i ideolo-
giczną, z przewagą motywacji religijnej, 

− terroryści mają łatwiejszy dostęp i wiedzę o broni masowego rażenia. 



60 | Ewa Szymanik
 

Rozwój cywilizacyjny, postęp naukowo-techniczny oraz nowa sytuacja geopoli-
tyczna na świecie sprawiają, że zmieniają się formy i środki działania terrorystów. Obec-
nie są one podobne do działań partyzanckich, dlatego też terroryści określani są mia-
nem „partyzantów”, czy „zielonych ludzików” (jak separatyści na Ukrainie). Korzystają 
z najnowocześniejszych osiągnięć techniki i są w stanie prowadzić walkę z regularnymi 
oddziałami wojskowymi. Dlatego też tego typu działania zostały określone mianem 
wojny hybrydowej, która jest kombinacją działań regularnych i nieregularnych sił zbroj-
nych, elementów kryminalnych, organizacji politycznych oraz terrorystycznych, stosu-
jących tradycyjną i nietradycyjną walkę (Nowacki, 2015). 

W tabeli 1 przedstawiono największe organizacje terrorystyczne na świecie. 

Tabela 1. Światowe organizacje terrorystyczne 

Nazwa Obszar działania Taktyki 

Tzw. Państwo Islamskie Iraku i 
Lewantu (ISIL, ISIS, lub Daesh) 

Azja i Pacyfik, Europa, Rosja, Środ-
kowy Wschód i północna Afryka 

Zamachy bombowe, branie 
zakładników, zabójstwa 

Taliban Afganistan, Pakistan Zamachy bombowe 

Al-Shabaab Somalia, wschodnia Afryka Zamachy bombowe 

Boko Haram Nigeria, Czad, Kamerun, Niger 
Zamachy bombowe, branie za-
kładników, ataki samobójcze 

Źródło: (Institute for Economics & Peace, 2018a, s. 15-17). 

Z powyższych informacji wynika, że najszerszy teren obejmują działania ISIS, 
którego wpływy rozciągają się poza kraje islamskie, czego dowodem były ataki z 2001 
r. w USA i 2004 r. w Hiszpanii. 

ISIS wciąż uchodziło za najbardziej krwawą grupę terrorystyczną na świecie w 2017 r. 
Zmniejszenie liczebności ugrupowania znalazło swe odbicie w poziomie aktywności terrory-
stycznej w Europie; liczba zabitych spadła o 75%, z 827 w 2016 r. do 204 w 2017 r. Wstępne 
dane z 2018 r. sugerują kontynuację tego trendu, gdyż w okresie styczeń – październik 2018 
r. odnotowano w Europie Zachodniej mniej niż 10 osób zabitych na skutek ataków. Krajem, 
w którym w 2017 r. zabito największą liczbę osób, był Afganistan. Liczba ofiar była w przybli-
żeniu równa tej z poprzedniego roku (Institute for Economic & Peace, 2018a). 

Ekonomiczne skutki terroryzmu 

Na wpływ zamachów na gospodarkę zaczęto zwracać uwagę po 2001 r. i atakach na World 
Trade Center. Ich efektem był spadek tempa wzrostu gospodarczego w USA, choć w kolej-
nych latach straty były nadrabiane. Nie należy jednak zapominać, że skutków zamachu 
obawiały się także kraje, które sprzedawały swe produkty do Ameryki, zwłaszcza Niemcy, 
Japonia, Korea Południowa, Singapur i Tajwan, gdyż amerykańska konsumpcja stanowiła 
pod koniec XX w. siłę napędową międzynarodowego handlu, odpowiadając za 15% świa-
towego PKB. Zdaniem B. Pawłowskiego, cytowanym w tym samym źródle, pośrednim skut-
kiem zamachów było zmniejszenie światowego PKB o 1,7%, zniknięcie 9 mln miejsc pracy 
(w tym w samych Stanach 1,1 mln) (Cegiełka, 2015). 

W tabeli 2 przedstawiono rozmieszczenie ataków terrorystycznych w ostatnim dzie-
sięcioleciu. Podzielono je według regionów. Podział kontynentalny nie do końca jest ade-
kwatny, gdyż zarówno Azja, jak i Afryka są zbyt zróżnicowane kulturowo, religijnie i go-
spodarczo, by można je było traktować jako całość. Zróżnicowanie panuje też w Europie 
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– jej wschodnia część jest mniej narażona, przynajmniej na razie. Z uwagi na, z jednej 
strony, procesy integracyjne, a z drugiej – postępujący radykalizm i narastającą kseno-
fobię, a także zagrożenie wojenne (możliwe szersze konsekwencje wojny rosyjsko – 
ukraińskiej), należy oczekiwać zwiększenia zagrożenia także w krajach uchodzących do 
tej pory za dość bezpieczne, w tym również w Polsce. 

Tabela 2. Ataki terrorystyczne i ich rozmieszczenie 

Region 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Ogółem 4797 4712 4789 5018 8522 12036 16903 14965 13587 10900 

Europa 371 346 392 290 366 426 1177 1017 253 401 

Środkowy Wschód 
i północna Afryka  

1534 1357 1457 1654 2409 4560 6939 6036 6115 3780 

Południowa Azja 1754 1943 1964 2107 3803 4612 4998 4585 3639 3430 

Azja Południowo-
Wschodnia 

514 560 472 353 587 1188 1082 1072 1077 1020 

Afryka Subsaharyjska 380 283 323 482 1168 999 2321 1964 2077 1970 

Ameryka Poludniowa 144 158 148 106 133 182 283 176 159 172 

Ameryka Pólnocna 31 16 21 12 39 32 37 62 75 97 

Australia i Oceania 8 1 1 0 0 1 9 14 10 12 

Środkowa Azja 36 31 9 9 12 7 9 10 17 7 

Wschodnia Azja 25 8 1 4 4 15 43 28 8 7 

Ameryka Środkowa 
i Karaiby 

0 9 1 1 1 14 5 1 3 4 

Źródło: opracowanie własne na podstawie (National Consortium for the Study of Terrorism and Responses to Ter-
rorism, database; National Consortium for the Study of Terrorism and Responses to Terrorism, 2017, s.2). 

Z danych w tabeli wynika, że terroryści znacząco wzmogli swą aktywność od roku 
2012, czyli od zakończenia kryzysu. Można byłoby wysnuć stąd nieco przewrotny wniosek, 
że wcześniej ludzie należący do takich ugrupowań byli zajęci codzienna walką o byt,  
a w momencie, gdy sytuacja gospodarcza zaczęła się poprawiać, pomyśleli o „rozrywkach”. 
Oczywiście nie jest to wniosek naukowy. Prawdziwym wytłumaczeniem tego faktu może 
być co innego – po kryzysie sytuacja się zmieniła i wiele osób nie odzyskało dawnego sta-
tusu materialnego, co zrodziło większą frustrację. Poza tym, być może, lata kryzysu były 
czasem gromadzenia broni za stosunkowo niższą cenę, a strategia nasilenia ataków w mo-
mencie, gdy sytuacja gospodarcza zaczęła się poprawiać i wzrost dobrobytu spowodował 
zwiększenie poczucia bezpieczeństwa społecznego, była zaplanowana. 

Europa była regionem o największej poprawie bezpieczeństwa i odnotowała znaczący 
spadek aktywności terrorystycznej, pomimo zagrożenia, jakim są ukryci radykałowie wśród 
uchodźców i radykalizacja aktywności online. Liczba zabitych w Europie Zachodniej spadła 
ze 168 w 2016 r. do 81 w 2017 r. Turcja, Francja, Belgia i Niemcy odnotowały największy 
spadek, a jedynie Wielka Brytania, Hiszpania, Szwecja i Finlandia zarejestrowały wzrost. 
Pomimo spadku liczby zabitych ilość zamachów terrorystycznych w Europie wzrosła do 282 
z 253 w poprzednim roku. Ponadto 8 krajów zachodnioeuropejskich odnotowało przy-
najmniej po jednej ofierze śmiertelnej terrorystów w 2017 r, co jest największą liczbą  
w ciągu ostatnich 20 lat. Spadająca śmiercionośność ataków terrorystycznych w Europie 
Zachodniej wskazuje, że zdolność ISIS do planowania i koordynacji ataków na wielką skalę 
została ograniczona i że skutkują procedury przeciwdziałające terroryzmowi, przynajmniej 
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w krótkim okresie. Chociaż całkowita liczba ofiar śmiertelnych spadła, wpływ skutków ata-
ków się rozszerza. W 2017 r. w 67 krajach zmarła przynajmniej jedna osoba, co jest drugą 
pod względem wielkości liczbą w ciągu ostatnich 20 lat. Jest to jednak mniejsza liczba niż 
w 2016 r., kiedy tych krajów było 79 (Institute for Economic & Peace, 2018a). 

W 2017 r. w 19 krajach odnotowano ponad 100 ofiar śmiertelnych, a w 5 ponad tysiąc. 
Światowy ekonomiczny wpływ terroryzmu (wydatki na walkę z nim) wyniósł w 2017 r. 52 
mld USD, o 42% mniej niż w roku poprzednim. Należy odnotować, że oceny terroryzmu są 
konserwatywne, ponieważ nie odnotowują bezpośredniego wpływu na interesy, inwesty-
cje i koszty związane z działaniem agencji bezpieczeństwa zapobiegających zamachom. 
Terroryzm ma także szerokie konsekwencje ekonomiczne, które mogą się potencjalnie 
szybko rozszerzyć na globalną gospodarkę ze znaczącymi odgałęzieniami socjalnymi. 

Terroryzmowi sprzyjają również konflikty wewnętrzne i zewnętrzne. 10 krajów o naj-
wyższym wskaźniku terroryzmu w świecie jest zaangażowanych przynajmniej w jeden kon-
flikt. W tych krajach odnotowano aż 84% wszystkich śmiertelnych ofiar w 2017 r. W krajach 
wysoko rozwiniętych ekonomicznie silnie związane z wpływem terroryzmu są inne czynniki 
niż konflikty i przestrzeganie praw człowieka. Należą do nich przede wszystkim wyklucze-
nie socjalne i brak szans ekonomicznych. Rosnąca liczba dowodów wskazuje, że w Europie 
Zachodniej (ale nie tylko) ludzie z przeszłością kryminalną mogą być szczególnie podatni 
na wpływ grup ekstremistycznych, radykalizację i rekrutację do grup terrorystycznych. 
Wiele badań wskazuje, że ponad 40% obcokrajowców walczących w szeregach terrorystów 
i aresztowanych za taką działalność ma za sobą kryminalną przeszłość. 

Chociaż w ciągu ostatnich 3 lat odnotowano spadek wpływu terroryzmu, są ob-
szary, na których oczekiwany jest jego wzrost. Załamanie wpływu ISIS w Syrii i Iraku 
przeniosło aktywność tych grup w inne miejsca, szczególnie do Maghrebu i Sahelu, 
głównie do Libii, Nigru i Mali, oraz do południowo-wschodniej Azji, zwłaszcza na Filipiny 
(Institute for Economic & Peace, 2018a). 

Od dawna wielkim problemem jest terroryzm morski. Utrudnia on handel między kra-
jami zarówno przez zwiększenie zagrożenia dla obiektów portowych (ich zniszczenie przy-
nosi ogromne straty gospodarcze (Szubrycht i Rokiciński, 2006)), jak i przez stwarzanie za-
grożenia dla załóg, co oznacza, że mniej statków decyduje się na pływanie w niebezpiecz-
nych rejonach, przez co spadają obroty handlowe lub (jeśli kapitan decyduje się na prze-
pływ dłuższą trasą) rosną koszty transportu, a co za tym idzie – ceny. Nie zawsze taki han-
del jest opłacalny, więc następuje jego redukcja. 

Ekonomiczny efekt skutków terroryzmu wzrósł o 13% w 2017 r. w porównaniu z rokiem 
poprzednim, przynosząc stratę 161 mld USD. Jednakże, z wyjątkiem Iraku, globalny wpływ 
terroryzmu spadł o 22%, podobnie jak liczba dotkniętych nim krajów. Akty przemocy miały 
miejsce w 2017 r. w 67 krajach świata, podczas gdy w 2016 r. było to 77 państw (65 w 2015 
r.). Największy wzrost ekonomicznego wpływu terroryzmu w stosunku rocznym dotyczy Eu-
ropy, gdzie nastąpił wzrost kosztów o 76% w 2017 r., zaś w Ameryce Północnej te koszty 
wzrosły o 64% w tym samym okresie (Institute for Economic & Peace, 2018b). 

Zmiany wartości ekonomicznego wpływu terroryzmu przedstawia tabela 3. 
Do kosztów terroryzmu w niniejszym wskaźniku zalicza się koszty zabitych i rannych w 

czasie ataków. Model ekonomicznego wskaźnika przemocy IEP (Institute for Economics 
and Peace) wyłącza zniszczenie własności i szersze ekonomiczne wpływy terroryzmu, 
Koszty ekonomiczne ataków są uwzględniane we wskaźnikach strat PKB. 
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Tabela 3. Ekonomiczny wpływ terroryzmu według IEP (w mld USD, ceny stałe z 2017 r.) 

rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

wartość 9 11* 13 10 20 20 27 43 32 

rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

wartość 33 27 28 48 76 108 91 89 52 
* po 11.09.2001 r. wartość wskaźnika wyniosła 65 
Źródło: (Institute for Economic & Peace, 2018a, s. 29). 

Obszarów gospodarki, które są najbardziej wrażliwe na zamachy, jest kilka. Jako pierw-
szą należy wymienić turystykę, z której wpływy często stanowią znaczącą część PKB wielu 
krajów. Spadek bezpieczeństwa i strach przed podróżami odstrasza turystów i powoduje 
znaczące skutki gospodarcze. Jako przykład można podać Sri Lankę, w której sektor usług 
tworzy 62% PKB (Ministerstwo Przedsiębiorczości i Technologii, 2019) (sama turystyka 
około 5%), a na której po zamachach z 21 kwietnia 2019 r. zmniejszyła się ilość przyjazdów 
turystycznych. Według informacji podanych przez „Rzeczpospolitą” z 22 kwietnia 2019 r. 
liczba odwołanych rezerwacji sięgnęła 20% (Walewska, 2019). 

Kolejną dziedziną gospodarki, na którą terroryzm silnie wpływa, jest sektor zbroje-
niowy. Wynika to stąd, że państwa stające w obliczu powtarzających się ataków terro-
rystycznych przeważnie zwiększają swoje wydatki na ochronę i zbrojenia. Wiąże się to 
ze wzrostem podatków lub zwiększeniem zadłużenia państwa (Cegiełka, 2015), a w każ-
dym przypadku oznacza przekierowanie środków, które można byłoby przeznaczyć na 
rozwój gospodarczy w innych dziedzinach. 

Z badań przeprowadzonych przez Tavora (2014) wynika, że jeśli chodzi o rynki finan-
sowe, istnieje krótkookresowy związek między wskaźnikiem zysku a atakiem, także w 
ciągu dwóch następnych dni. Im bardziej poważny jest incydent, jeśli chodzi o skutki 
bezpośrednie, tym silniejszy jest spadek wskaźnika. Istnieje też zależność pomiędzy siłą 
wpływu ataku a stopniem rozwoju gospodarczego kraju – państwa rozwijające się są 
bardziej poszkodowane. Do podobnych wniosków doszli też Volodin i Mikhalev (2017), 
zauważając, że ważny jest trend rozwoju rynku – jeśli jest on rosnący, wówczas wpływ 
ten jest o wiele mniejszy niż w przypadku tendencji spadkowej. 

Ten ostatni fakt może być wynikiem siły gospodarczej danego kraju i jego możliwości 
radzenia sobie ze ściśle materialnymi skutkami ataku. Wiąże się to z możliwościami odbu-
dowy zniszczonych obiektów i znalezieniem na nią środków (między innymi pochodzących 
z wypłat odszkodowań przez towarzystwa ubezpieczeniowe), a także ze znalezieniem pra-
cowników, zarówno o odpowiednich kwalifikacjach, jak i wystarczająco odważnych lub 
zdeterminowanych, by podjąć pracę w miejscu, w którym niedawno zginęli inni ludzie. 

Wspomniane wyżej ubezpieczenia są również czynnikiem związanym pośrednio  
z wpływem terroryzmu na gospodarkę. Konieczność zabezpieczenia się przed skutkami 
ataków podnosi wysokość składek ubezpieczeniowych, a tym samym także koszty funk-
cjonowania przedsiębiorstw. 

Terroryzm wpływa również na wymianę handlową i napływ inwestycji. Ma to związek 
nie tylko z przepływami towarów i środków pieniężnych, ale też z koniecznością fizycznego 
przemieszczania się. Ataki w 2004 r. w Hiszpanii na dworce kolejowe czy w Rosji w 2010 r. 
na pociąg „Newski Ekspres” są tego przykładami. Problemem jest też zabezpieczenie sys-
temów bankowych przed atakami hakerskimi, w wyniku których terroryści nie tylko mogą 
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zdobywać środki na finasowanie swej działalności, ale też paraliżować, a co najmniej utrud-
niać przepływy pieniężne finansujące gospodarkę. Trudno w tym wypadku zapewnić stu-
procentowe bezpieczeństwo jakiejkolwiek instytucji czy bankowi, skoro korzystanie z In-
ternetu jest dziś powszechne i usprawnia znacząco rozwój gospodarczy. Niekiedy jest na-
wet mowa, że pojawi się nowy rodzaj wojen – wojny (w tym z terroryzmem) V generacji, 
czyli w sieci (Cegiełka, 2014). Niewątpliwie jest to czynnik, który również ma coraz silniejszy 
wpływ na gospodarkę, choćby w kontekście wspomnianych wyżej rosnących środków 
przeznaczanych przez państwa, ale też i instytucje prywatne, takie jak wielkie banki czy 
korporacje transnarodowe, na zapobieganie tego typu działaniom. 

Transport oraz handel detaliczny również należą do sektorów najczęściej atakowa-
nych przez organizacje terrorystyczne. Terroryści, chcąc spowodować jak największą 
liczbę ofiar, atakują obiekty transportowe (takie jak metro, dworce, lotniska), do których 
mają ułatwiony dostęp. Może to spowodować sparaliżowanie systemu bezpieczeństwa 
państwa, dlatego też nowoczesny system transportu musi być jak najmniej podatny na 
zagrożenia terrorystyczne oraz trwały z punktu widzenia ekonomicznego, socjalnego  
i ochrony środowiska. Należy tu również zwrócić uwagę na ekonomiczne skutki ataku na 
transport i jego środki. To nie tylko efekty bezpośrednie, czyli zniszczona infrastruktura 
i poszkodowani bezpośrednio ludzie. To również straty spowodowane w innych przed-
siębiorstwach przez to, że część pracowników nie dotarła do pracy i taka sytuacja może 
trwać dość długo. Tego typu skutki trudno jest zmierzyć i mogą wydawać się nieznaczne, 
jednak w dłuższym czasie należy je uwzględniać. 

Handel detaliczny to drugi najczęściej atakowany sektor gospodarki. Zamachowcy 
uderzają nie tylko w centra handlowe czy supermarkety, ale również lokale gastrono-
miczne, restauracje, kluby i bary. Istnieją trzy główne przyczyny ataków terrorystycz-
nych w tym sektorze. Po pierwsze, znaczna ich część jest skierowana przeciwko skle-
pom, które nie są w posiadaniu danej organizacji, zwłaszcza islamistów, czy jej zwolen-
ników. Po drugie, terroryści na cel swoich ataków chętnie wybierają znane marki, bę-
dące symbolem świata zachodniego i kapitalizmu. Po trzecie, handel detaliczny jest dla 
tych grup atrakcyjnym przedmiotem ataku ze względu na możliwość spowodowania 
znacznych strat w ludziach, dużych utrudnień w życiu codziennym oraz skutecznego za-
straszenia ludności cywilnej (Nowacki, 2015). 

W tabeli 4 ukazane zostały dziedziny gospodarki, na które terroryzm miał największy 
wpływ w 2017 r. 

Przemysł rafineryjny jest obecnie jedną z najbardziej newralgicznych części gospo-
darki, więc warto zwrócić uwagę, że zniszczenia w nim mają szersze oddziaływanie niż za-
machy na środki transportu – w skrajnym wypadku mogą sparaliżować świat. To jednak 
broń obosieczna, więc terroryści dążą do zapewnienia sobie dostępu do złóż i rafinerii. 
Natomiast od lat nie zmienia się znaczenie handlu detalicznego na mapie terroryzmu.  
W porównaniu z rokiem 2015 spadł jednakże wpływ zamachów na turystykę i przedsię-
biorstwa użyteczności publicznej (Nowacki, 2015). 

Według szacunków przeprowadzonych przez naukowców z Cambridge i firmy ubez-
pieczeniowej Lloyd’s, dotyczących lat 2015-25, terroryzm z ekonomicznego punktu widze-
nia znajduje się na 9. miejscu zagrożeń i jest w stanie zniszczyć dochód o wartości 98 mld 
dolarów (2,5 proc. ryzyka w omawianej dekadzie) (Jóźwik, 2016). 
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Tabela 4. Dziedziny gospodarki najbardziej dotknięte przez terroryzm w 2017 r. (w %) 

Dziedzina gospodarki Wpływ 

Przetwórstwo ropy naftowej 33,2 

Handel detaliczny 11,6 

Przetwórstwo gazu ziemnego 8,7 

Budownictwo  7,52 

Finanse  7,51 

Media  7,51 

Pozostałe  23,96 
Źródło: opracowanie własne na podstawie (Aon Risk Solutions, 2017). 

Terroryzm w Europie 

Po roku 2001 Europa również stała się terenem licznych zamachów, zwłaszcza jej za-
chodnia część. Wprawdzie, jak to pokazano w tabeli 1, nie jest rejonem o największym 
zagrożeniu, trudno jednak mówić, że jest bezpieczna. Terroryści atakują głównie w kra-
jach rozwiniętych gospodarczo, choć nie tylko. 

Tabela 5 pokazuje ilość ataków w krajach UE w ostatnim dziesięcioleciu. Są to ataki 
zarówno dokonane, jak i udaremnione. 

Z powyższego zestawienia wynika, że krajami, w których najczęściej dochodzi do ata-
ków, są Wielka Brytania, Francja i Hiszpania. W tych państwach terroryzm ma dość długą 
„tradycję” – ataki były przeprowadzane przez różnego rodzaju ekstremistów – prawico-
wych, lewicowych czy organizacje separatystyczne. Szczegółowa analiza rodzajów ataków 
i grup je przeprowadzających nie jest przedmiotem badań niniejszej pracy.  

Warto też zauważyć, że w ostatnich latach do zamachów doszło w krajach dotychczas 
spokojnych – w Belgii i Niemczech. Ten ostatni kraj jest interesujący ze względu zarówno 
na bezpośrednie sąsiedztwo z Polską, jak i fakt, że wśród ofiar znaleźli się nasi rodacy. 
Oznacza to również, że bezpieczeństwo naszego kraju jest iluzoryczne, gdyż jest on nara-
żony w stopniu porównywalnym z innymi częściami Europy. Raport MSWiA (Ministerstwo 
Spraw Wewnętrznych i Administracji [MSWiA], 2016) o stanie bezpieczeństwa stwierdza, 
że mimo podwyższonego poziomu zagrożenia zamachami terrorystycznymi na świecie,  
w tym także w części państw Europy Zachodniej, zagrożenie terrorystyczne w Polsce utrzy-
mywało się w 2016 r. na stosunkowo niskim poziomie. Podobnie jak w latach ubiegłych 
nasz kraj pozostawał jedynie celem rezerwowym dla ewentualnych zamachów terrory-
stycznych, jednak widoczne wśród islamskich terrorystów zdeterminowanie do atakowa-
nia celów w państwach Unii Europejskiej wskazuje, że utrzymuje się zagrożenie dla Europy 
ze strony ekstremistów islamskich, co może wpłynąć także na stan bezpieczeństwa w Pol-
sce. To ryzyko zwiększa fakt, że do Europy stale napływają emigranci z Bliskiego Wschodu  
i Afryki Północnej, czyli rejonów, gdzie do zamachów dochodzi najczęściej. Jak pokazują do-
niesienia prasowe i statystyki, wśród uchodźców ukrywają się niestety też terroryści, którzy 
często prowadzą akcję werbunkową w krajach europejskich, zarówno osobiście, jak i przy 
pomocy narzędzi komunikacji społecznej. Działania te bywają skuteczne i powodują, że do 
terrorystów dołączają obywatele krajów dotychczas z tego rodzaju przemocą nie kojarzo-
nych. Szczególnie niebezpieczne są wyjazdy zradykalizowanych obywateli Unii Europejskiej, 
z których wielu pochodzi z rejonów objętych konfliktami zbrojnymi, w celu wzięcia udziału 
w walkach po stronie islamistów jako tak zwani zagraniczni bojownicy terrorystyczni, lub 
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Tabela 5. Ataki terrorystyczne w UE w latach 2007-2017 

Kraj 
Rok 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

ogółem 581 441 294 249 174 219 152 199 211 142 205 

Austria 1 6 6 2 – – – – – – – 

Belgia – – – – – 2 – 1 – 4 2 

Bułgaria – – – – – 2 – – – – – 

Czechy – – – 1 – – – – – – – 

Dania – – – 2 4 – – – 2 – – 

Finlandia – – – – – – – – – – 1 

Francja 267 147 95 84 85 125 63 52 73 23 54 

Grecja 2 14 15 21 6 1 14 7 4 6 8 

Hiszpania 279 263 171 90 47 54 33 – 25 10 16 

Holandia – – – – – – – 18 – 1 – 

Irlandia – 2 – – – – – – – – – 

Niemcy 20 – – – 1 – – – – 5 2 

Portugalia 1 – – – – – – – – – – 

Szwecja    1 – – – – – – 1 

Węgry 4 – 4 – – – – – – – – 

Wlk. Brytania bd bd bd 40 26 24 35 109 103 76 107 

Włochy 9 9 3 8 5 11 7 12 4 17 14 
Uwagi: bd – brak danych. 
Źródło: opracowanie własne na podstawie (Europol, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018). 

podjęcia szkolenia terrorystycznego. Powrót takich osób do krajów pochodzenia, z uwagi na 
ich radykalne poglądy i zdobyte doświadczenie bojowe, stanowi realne zagrożenie przepro-
wadzenia ataku terrorystycznego w Europie. Problem ten dotyczy kilkutysięcznej grupy oby-
wateli Unii Europejskiej (w szczególności z Francji, Wielkiej Brytanii i Niemiec), a także poje-
dynczych Polaków. Raport podkreśla, że czynnikiem, który może w przyszłości skutkować 
próbami podejmowania działalności terrorystycznej na terytorium Polski, pozostaje fakt, że 
w naszym kraju przebywają osoby z państw i regionów podwyższonego ryzyka. Ponadto geo-
polityczne położenie Polski i uwarunkowania prawne wynikające z członkostwa w Unii Euro-
pejskiej, w tym także przynależność do strefy Schengen, sprawiają, że Polska może pełnić dla 
obywateli wyżej wspomnianych państw rolę kraju tranzytowego. Przez nasze terytorium 
mogą oni próbować przedostać się w rejony konfliktu lub powrócić z nich, podobnie jak bę-
dący obywatelami Unii zagraniczni bojownicy terrorystyczni. Odnotowano również przy-
padki legalnego wjazdu na terytorium Polski osób, których rzeczywisty cel przyjazdu był nie-
zgodny z deklarowanym (między innymi pod pretekstem udziału w szkoleniach, podjęcia na-
uki na polskich uczelniach, poddania się leczeniu czy też nawiązania współpracy biznesowej). 
Polskę wykorzystywano jedynie do wjazdu na obszar Unii Europejskiej. Ponadto pozostające 
w Polsce osoby objęte procedurą uchodźczą w większości przypadków korzystają z całkowi-
tej swobody przemieszczania się, co mogą wykorzystywać w celu przedostania się do innych 
krajów obszaru Schengen, i często tak właśnie się dzieje. 

Czynnikiem ryzyka, często przyciągającym zamachowców i mogącym wpływać szerzej na 
gospodarkę, jest organizacja na terytorium Polski istotnych wydarzeń międzynarodowych, 
które mogą zainteresować organizacje terrorystyczne. W tym kontekście należy wskazać, że 
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w 2016 r. na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o działaniach antyterro-
rystycznych trzykrotnie wprowadzono stopień alarmowy w związku z organizacją szczytu 
NATO i Światowych Dni Młodzieży. W lipcu 2017 r. podczas szczytu NATO wprowadzono 
pierwszy stopień alarmowy (ALFA), który obowiązywał na obszarze Warszawy. Stopień alar-
mowy ALFA wprowadzono także podczas Światowych Dni Młodzieży – na całym terytorium 
państwa. Dodatkowo w związku z zagrożeniami dla cyberprzestrzeni RP podczas Światowych 
Dni Młodzieży wprowadzony został drugi stopień alarmowy CRP (BRAVO-CRP) (MSWiA, 
2016). Oczywiście wprowadzenie tego rodzaju alertu wiąże się z dużymi kosztami. 

Terroryzm a handel Polski z UE i jego konkurencyjność 

Jak już wspomniano, ataki terrorystyczne mają wpływ na gospodarkę wielu krajów, za-
równo tych, w których do nich dochodzi, jak i ich partnerów gospodarczych. Wiąże się 
to z możliwymi opóźnieniami w dostawach zamówionych towarów lub całkowitym ich 
zaniechaniem, jeśli przedsiębiorstwo zostanie zniszczone. Kraje, w których dochodzi do 
zamachów, są oceniane jako mało bezpieczne, zwłaszcza że ataków dokonuje się przede 
wszystkim w dużych miastach, gdzie zwykle lokują się inwestorzy ze względu na dobrze 
rozwiniętą infrastrukturę. Wzrost terroryzmu może zatem negatywnie wpłynąć na kon-
kurencyjność gospodarek. 

Celem niniejszej pracy jest pokazanie, czy zamachy terrorystyczne w krajach Unii 
wpłynęły na konkurencyjność polskiego eksportu do nich. Można sformułować hipo-
tezę, że w przypadku krajów silnych gospodarczo terroryzm nie ma znaczącego wpływu 
na konkurencyjność polskiej wymiany handlowej. 

Poniżej zostały przedstawione wyniki badań zmian konkurencyjności eksportu Polski 
do tych krajów Unii Europejskiej, w których w ostatnim dziesięcioleciu doszło do ataków 
terrorystycznych. Omówienie niezwykle bogatej literatury dotyczącej tej dziedziny nauki 
w ramach niniejszego artykułu jest niemożliwe, warto jednak wspomnieć, że szczegółowo 
opisano je na przykład w (Szymanik, 2004) i (Pilarska, 2017). Ponieważ konkurencyjność 
można definiować na wiele sposobów1 (Szymanik, 2016), na potrzeby niniejszej pracy przy-
jęto definicję jednoczynnikową, sformułowaną przez Hübner (1994): „…przez międzynaro-
dową konkurencyjność gospodarki krajowej rozumie się jej konkurencyjność cenową i po-
zacenową, a więc atrakcyjność eksportowanych przez dany kraj towarów i usług oraz pro-
duktów będących substytutami dóbr importowanych” (s. 336). 

METODYKA BADAWCZA 

W niniejszej pracy, ze względu na jej ograniczony charakter, autorka skupiła się na analizie 
mniej zaawansowanej formy wskaźników: RCA w formie logarytmicznej oraz IIT, uzupeł-
nionych o udziały poszczególnych państw badanej grupy w polskim handlu zagranicznym. 

Wskaźnik ujawnionej przewagi komparatywnej ���. 

���� = ln�� − ln
�  (1) 
gdzie:  ��  - wartość eksportu grupy towarowej �; 
�  - wartość importu grupy towarowej �. 
                                                                 
1 W literaturze występuje ponad 400 definicji. 
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Wartość ����  mniejsza od zera świadczy o braku, zaś R����  większa od zera – o wy-
stępowaniu ujawnionej przewagi względnej oraz o intensywności międzygałęziowego han-
dlu i międzynarodowego podziału pracy. 

�� = ���� +
�� − |�� −
�|�� +
� � ∙ 100 (2) 

Wskaźnik handlu międzygałęziowego IIT 
Wartości bliskie 100% świadczą o wysokiej intensywności wymiany i dużym 

podobieństwie struktur handlowych, a co za tym idzie – również wysokiej spójności 
ekonomicznej badanych gospodarek. 

Udziały w eksporcie 

� = ��� �⁄ � ∙ 100 (3) 
gdzie:  ��  - wartość eksportu towaru �. Podobnie liczony jest udział w imporcie. 

WYNIKI BADAŃ 

W tabeli 6 ukazano wielkość udziałów wymiany handlowej z krajami Unii, w których  
w ostatnim dziesięcioleciu doszło do aktów terroru. 

Dane z tabeli 6 pozwalają na stwierdzenie, że mimo odnotowania w ostatnich latach 
zwiększonej liczby ataków terrorystycznych w niektórych krajach, takich jak Wielka Bryta-
nia, Francja czy Włochy, nie widać znaczących zmian, jeśli chodzi o ich udział w polskim 
handlu zagranicznym. Oznacza to, że zamachy terrorystyczne w Europie nie są ważnym 
czynnikiem wpływającym na handel, przynajmniej jeśli chodzi o Polskę, lecz prawdopo-
dobnie można ten wniosek ekstrapolować na pozostałe kraje. 

W tabeli 7 przedstawiono wartości wskaźników RCA i IIT dla produktów przemysło-
wych z grup 3,5-9 SITC. Wybrano je ze względu na znaczenie, jakie mają w polskim handlu 
zagranicznym oraz na fakt, że są to produkty zaawansowane technologicznie, a poprawa 
konkurencyjności w tych dziedzinach świadczy o rozwoju gospodarczym danego kraju. Po-
nadto do wytwarzania tych produktów potrzebna jest zaawansowana infrastruktura, która 
może być celem ataków. 

Jeśli mowa o Francji, to z powyższej tabeli wynika, że im mniejsza liczba ataków, tym 
podobieństwo struktur gospodarek naszej i francuskiej jest mniejsze, zaś względna prze-
waga utrzymuje się na zbliżonym poziomie. Można zatem wnioskować, że zmniejszona 
liczba ataków oznacza wzmocnienie gospodarki i poprawę przewagi danego kraju, w tym 
przypadku Francji. 

W przypadku Grecji sprawa wygląda nieco inaczej – tu zmniejszona liczba aktów ter-
roru nie przekłada się na poprawę konkurencyjności greckiej gospodarki w stosunku do 
polskiej. Dzieje się tak prawdopodobnie dlatego, że większość zamachów ma podłoże poli-
tyczne, dochodzi do nich głównie w Atenach i nie dotykają one wrażliwej infrastruktury 
przemysłowej. Zwiększenie podobieństwa struktur polskiego i greckiego handlu nie po-
winno jednak cieszyć, gdyż oznacza to, że polska gospodarka staje się coraz bardziej po-
dobna do greckiej, a ta ostatnia nie zalicza się do najsilniejszych i najlepiej rozwiniętych. 
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Tabela 6. Udział danego kraju w wymianie handlowej Polski z krajami Unii, w których odnoto-
wano ataki terrorystyczne (w %, wymiana z UE = 100%) 

Udziały w imporcie 

Kraj 
Rok 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Austria 2,6 2,8 2,8 2,8 3,1 3 3 3 3 2,7 2,8 

Belgia 3,9 3,8 3,8 4 3,7 3,9 3,9 4,1 4,1 4,3 4,2 

Bułgaria 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5 

Czechy 5,4 5,8 5,8 6,4 6,2 6,4 6,3 6,1 5,8 5,9 6 

Dania 2 2 2,2 2,1 2,2 2 2,1 2,1 2,1 1,9 2 

Finlandia 2 2,4 2,1 1,7 1,7 1,5 1,4 1,6 1,4 1,3 1,3 

Francja 8 7,6 7,4 7,3 7 6,8 6,5 6,3 6,2 6,5 6,4 

Grecja 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 

Hiszpania 3,3 3,5 3,6 3,4 3,3 3,6 3,7 3,4 3,7 3,7 3,8 

Holandia 5,3 5,6 5,9 6,2 6,3 6,8 6,6 6,4 6,4 6,3 6,3 

Irlandia 0,9 1,1 1,1 1,1 0,9 1 1,1 1,2 1,4 1,4 1,2 

Niemcy 37,5 37,1 36,2 36,8 37,4 37,1 37 37,3 38,1 38 38,3 

Portugalia 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 

Szwecja 3,4 3,3 3 3,2 3,4 3,3 3,2 3,1 3,1 2,8 3,2 

Węgry 3,3 2,9 3 2,9 2,9 2,8 2,8 2,7 2,7 2,9 2,9 

Wlk. Brytania 4,8 4,6 4,8 4,6 4,4 4,2 4,5 4,4 4,5 4,2 4 

Włochy 10,7 10,5 11 9,6 9 9,1 9,1 9,6 9 9,1 8,8 

Udziały w eksporcie 

Kraj 
Rok 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Austria 2,4 2,5 2,4 2,4 2,5 2,5 2,3 2,2 2,2 2,2 2,4 

Belgia 3,4 3,3 3 3 3 2,7 2,9 2,9 2,7 2,8 2,8 

Bułgaria 0,5 0,6 0,4 0,4 0,4 0,5 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7 

Czechy 5,4 7,3 7,3 7,6 8 8,3 8,3 8,3 8,4 8,2 8 

Dania 2,4 2,5 2,3 2,4 2,4 2,2 2,3 2,1 2,1 2,2 2,3 

Finlandia 0,9 1,1 1 0,9 1 1 1 1,1 1 1 1 

Francja 7,7 8 8,7 8,6 7,9 7,7 7,5 7,2 7 6,9 7 

Grecja 0,5 0,7 0,8 0,5 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 

Hiszpania 3,7 3,2 3,3 3,4 3,1 2,6 3 3,2 3,3 3,4 3,4 

Holandia 4,9 5,2 5,3 5,5 5,6 5,9 5,3 5,4 5,6 5,6 5,5 

Irlandia 0,5 0,6 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,5 

Niemcy 32,8 32,2 32,8 33 33,4 33,1 33,4 34 34,1 34,3 34,3 

Portugalia 0,4 0,4 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 

Szwecja 4,1 4,1 3,4 3,7 3,7 3,5 3,6 3,7 3,5 3,6 3,5 

Węgry 3,7 3,6 3,4 3,6 3,3 3,2 3,4 3,4 3,4 3,3 3,3 

Wlk. Brytania 7,5 7,4 8 7,9 8,3 8,9 8,7 8,2 8,5 8,3 8 

Włochy 8,4 7,7 8,6 7,5 6,8 6,4 5,8 5,9 6,1 6 6,1 
Źródło: obliczenia własne na podstawie (GUS, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018). 
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Tabela 7. Zbiorcze wartości wskaźników RCA i IIT dla grup 3,5-9 dla lat 2007-2017 

Wskaźniki RCA 

Kraj 
Rok 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Austria -0,15 -0,14 -0,06 -0,03 -0,14 -0,29 -0,1 0,3 -0,06 -0,01 0,1 

Belgia -0,17 -0,18 -0,06 -0,14 -0,06 -0,01 -1,02 -0,02 -0,15 -0,18 -0,16 

Bułgaria 0,6 0,52 0,57 0,35 0,04 1,35 0,5 0,5 0,41 0,53 0,61 

Czechy 0,28 0,24 0,24 0,32 0,38 0,45 0,47 0,47 0,62 0,59 0,58 

Dania 0,36 0,45 0,43 0,54 0,42 0,54 0,56 0,56 0,51 0,74 0,56 

Finlandia -0,85 -0,82 -0,71 -0,61 -0,55 -0,36 -0,17 -0,17 -0,18 -0,06 0,01 

Francja -0,01 0,12 0,3 0,31 0,24 0,28 0,32 0,32 0,32 0,3 0,35 

Grecja 0,93 1,28 1,5 1,15 0,68 0,75 0,75 0,75 0,62 0,71 0,64 

Hiszpania 0,3 0,1 0,22 0,9 0,26 0,03 0,17 0,17 0,31 0,53 0,24 

Holandia -0,02 -0,01 0,11 0,13 0,11 0,12 0,05 0,05 0,2 0,25 0,16 

Irlandia -0,69 -0,7 -0,81 -0,77 -0,83 -1,04 -0,99 -0,99 -1,1 -0,98 -0,69 

Niemcy -0,16 -0,17 0,04 0,04 0,02 0,07 0,09 0,09 0,15 0,15 0,16 

Portugalia 0,21 0,14 0,3 0,34 0,23 0,14 0,18 0,18 0,39 0,42 0,29 

Szwecja 0,21 0,24 0,27 0,35 0,29 0,25 0,36 0,4 0,43 0,58 0,41 

Węgry 0,11 0,19 0,19 0,32 0,24 0,31 0,4 0,4 0,49 0,38 0,41 

Wlk. Brytania 0,42 0,46 0,67 0,71 0,79 0,93 0,85 0,85 0,86 1,05 0,95 

Włochy -0,24 -0,32 -0,14 -0,13 -0,18 -0,23 -0,34 - 0,34 -0,22 -0,24 -0,09 

Wskaźniki IIT 

Kraj 
Rok 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Austria 92,4 92,8 92,8 98,6 93 89,5 95 81,1 97 99,8 94,9 

Belgia 91,7 91,1 91,1 93 97,1 95,3 99,3 96,8 92,6 90,8 91,9 

Bułgaria 71 74,5 72,1 82,6 98 41,1 75,4 83,2 79,8 74,1 70,4 

Czechy 86,2 87,8 94,3 84 81,1 77,7 76,9 96,8 70,2 71,4 71,9 

Dania 82,4 77,9 77,9 73,7 79,2 73,4 72,9 70,8 75 64,4 72,6 

Finlandia 59,9 61 61,01 70,6 73,2 82 91,3 89 90,8 97 99,6 

Francja 99,4 94,1 94,1 84,9 88,1 86,1 84,3 85 84,1 85,1 82,5 

Grecja 56,5 43,6 43,6 48,2 67,2 64,4 64,1 64,1 70,2 65,8 69 

Hiszpania 85,2 95,2 95,2 57,9 86,9 98,5 91,3 83,5 84,5 82,6 88,1 

Holandia 99,1 99,6 99,6 93,6 94,7 94,2 97,4 92,7 90,2 87,8 92 

Irlandia 67 66,2 66,2 63,2 60,8 52,1 54,2 52,1 50 54,7 66,7 

Niemcy 92,1 91,7 91,7 98,3 99 96,8 95,4 93,8 92,7 92,5 92,1 

Portugalia 89,6 92,9 92,9 83,2 88,7 92,6 91,3 86,4 81 79,6 85,5 

Szwecja 89,7 87,9 87,9 82,9 85,7 87,4 82,2 77,2 79 71,7 79,9 

Węgry 94,5 90,4 90,4 83,9 88,3 84,9 80,1 52,1 76,1 81,0 79,8 

Wlk. Brytania 79,4 77,3 77,3 66,1 62,5 56,6 60 60,4 59,3 51,8 55,7 

Włochy 88,1 84 83,9 93,5 90,9 88,7 83,1 82,2 89,2 88,1 95,3 
Źródło: jak w tabeli 6. 

W odniesieniu do Hiszpanii trudno mówić o zaobserwowaniu zależności pomiędzy 
zmianą konkurencyjności polskiego eksportu a liczbą zamachów terrorystycznych. Wynika 
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to prawdopodobnie z rozmiarów gospodarki hiszpańskiej i większego wpływu innych czyn-
ników, takich jak wciąż odczuwalne skutki kryzysu. 

W handlu z Wielką Brytanią względna przewaga Polski nieznacznie rośnie w badanym 
okresie, mimo że podobnie rzecz się ma w odniesieniu do liczby zamachów. Podobieństwo 
struktur gospodarek niestety systematycznie maleje, co nie jest korzystnym prognosty-
kiem dla polskiej gospodarki, bo świadczy o zmniejszaniu się jej konkurencyjności. 

Jeśli chodzi o Włochy, to kraj ten od lat utrzymuje nieznaczną względną przewagę  
w handlu z Polską, a podobieństwo struktur wymiany obu krajów zmienia się, lecz nie wi-
dać zależności pomiędzy tymi zmianami a liczbą ataków, nieznaczną w porównaniu z wiel-
kością kraju. Podobnie jak w przypadku Hiszpanii można wnioskować, że znacznie większy 
wpływ na zmiany konkurencyjności mają inne czynniki niż terroryzm. 

Z powyższej analizy wynika, że w przypadku handlu Polski z krajami Unii Europejskiej 
nie można odnotować zależności pomiędzy ilością przeprowadzonych ataków a ich wpły-
wem na konkurencyjność polskiego eksportu, która nie poprawiła się w badanych krajach 
w sposób znaczący, co potwierdza postawioną hipotezę. Jest to prawdopodobnie skutek 
tego, że tych ataków nie notuje się zbyt wiele, a ogólny poziom bezpieczeństwa w bada-
nych krajach jest wysoki. Dodatkowo kraje te są dobrze rozwinięte gospodarczo, a ich sys-
temy polityczne są stabilne, przynajmniej w porównaniu z krajami Afryki Północnej i Bli-
skiego Wschodu, w których często można mówić o wojnie domowej. Taka stabilność i do-
brze rozwinięte systemy ubezpieczeniowe sprawiają, że niwelowanie skutków ataków jest 
dość sprawne i nie powoduje większych zakłóceń w funkcjonowaniu gospodarki. Ataki 
mają jedynie krótkotrwały i przejściowy wpływ, nie znajdujący odzwierciedlenia w wyni-
kach zmian konkurencyjności polskiego eksportu. 

PODSUMOWANIE 

Powyższa analiza pozwala na wysnucie kilku wniosków. 
Pierwszy z nich dotyczy ułatwień dla podróżujących. W erze powszechnych podróży 

takie ułatwienia są konieczne, by gospodarki mogły się lepiej rozwijać. Skrócenie kon-
troli poprawia komfort podróżnych, ale sprzyja przemieszczaniu się również terrory-
stów, których trudno wyeliminować, zwłaszcza że wielu z nich prowadzi swą działalność 
dopiero po przybyciu na miejsce. 

Drugi wniosek dotyczy spraw ekonomicznych. Mimo że terroryzm ma bezpośredni, acz 
wybiórczy, wpływ na gospodarkę (dotyczy to zwłaszcza giełdy), brak jest dokładnych da-
nych statystycznych w ogólnodostępnych źródłach dotyczących strat powodowanych 
przez ataki terrorystyczne. Do badań przydatne byłoby wprowadzenie podawania takich 
informacji (Engene, 2007)2, stąd propozycja dla urzędów statystycznych, by zaczęły je po-
dawać, gdyż prawdopodobnie problem będzie narastał, a należy go zbadać, aby opracować 
dobrą strategię łagodzenia skutków gospodarczych ataków. W Polsce ubezpieczenie 
przeciwko skutkom zamachów znajduje się w ofercie wszystkich towarzystw. Nie jest 
stosowane standardowo, lecz pojawia się coraz częściej, na przykład w czasie Dni Mło-
dzieży w Krakowie w 2016 r. wiele podmiotów rozszerzyło zakres swego ubezpieczenia 
o ten rodzaj ochrony. Oznacza to, że coraz powszechniej uznaje się tę groźbę za realną  
i uwzględnia się jej skutki gospodarcze. 

                                                                 
2 Ten postulat nie jest nowy. Zgłasza go wielu badaczy, aczkolwiek zwracają uwagę na różne rodzaje potrzebnych danych. 
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Należy zauważyć, że zamachy silnie oddziałują nie tylko na gospodarki tych krajów, które 
są nimi bezpośrednio dotknięte, lecz także na inne, co wynika z coraz silniejszych powiązań 
między nimi, zarówno gospodarczych, jak i technologicznych, a także politycznych. 

Jeśli chodzi o handel pomiędzy Polską a krajami Unii, nie ma zauważalnego jedno-
znacznego związku między atakami terrorystycznymi a ich wpływem na konkurencyjność. 

Na podstawie ogólnodostępnych danych, po przeprowadzeniu wyżej przedstawionych 
badań, nie można stwierdzić wyraźnego wpływu terroryzmu na zmiany konkurencyjności 
polskiego eksportu do krajów europejskich nim dotkniętych, choć można domniemywać, że 
powinien wystąpić z uwagi na osłabienie gospodarek przez akty terroru. Wynika to zapewne 
z faktu, że kraje unijne, w których miała miejsce największa liczba ataków, są krajami silnymi 
ekonomicznie, o dobrze rozwiniętym systemie przeciwdziałania atakom i łagodzenia ich 
skutków, natomiast inaczej rzecz wygląda w tych, które terroryzm dotyka najsilniej – Afryki 
Północnej czy Afganistanu. Tam jednak w grę wchodzi cały szereg czynników, które nie są 
omawiane w niniejszej pracy. Jak już wspomniano, brak danych statystycznych, które po-
zwoliłyby bezpośrednio potwierdzić ten wniosek, postulowane jest zatem najpierw rozsze-
rzenie sposobu ich gromadzenia i udostępniania, by można było w przyszłości prowadzić 
dokładniejsze badania, gdyż problem terroryzmu nie zostanie wyeliminowany, a jego skutki 
ekonomiczne są ważne zwłaszcza dla krajów mniej rozwiniętych gospodarczo. 
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WPROWADZENIE 

Przedsiębiorstwa społeczne, jako podmioty, które wykorzystują narzędzia ekonomiczne do 
realizacji celów społecznych, nieprzerwanie do co najmniej dwudziestu lat pozostają przed-
miotem zainteresowania naukowego jak również praktyki gospodarczej. Nadrzędną cecha 
przedsiębiorstw społecznych jest prymat celów społecznych nad komercyjnymi oraz spo-
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łecznej misji nad generowaniem zysku (Mair & Martı, 2006; Vega & Kidwell 2007). Kolejne 
cechy powtarzające się w literaturze tematu charakterystyczne dla przedsiębiorstw społecz-
nych to budowanie społecznej wartości dodanej oraz odpowiedzialność wobec licznych  
i zróżnicowanych interesariuszy (Moss, Lumpkin & Short, 2008). Przedsiębiorstwo spo-
łeczne zazwyczaj opiera się na sieci relacji i współpracy z licznymi i często bardzo różnymi 
podmiotami: beneficjenci społeczni, komercyjni klienci, właściciele, partnerzy społeczni, 
podmioty sektora publicznego, komercyjni dostawcy, pracownicy i wolontariusze. Interesa-
riusze, z którymi przedsiębiorstwo społeczne utrzymuje bliskie relacje i buduje społeczną 
wartość dodaną najczęściej należą do różnych sektorów i pochodzą z „różnych światów” 
(Low, 2006; Spear, Cornforth & Aiken, 2009). Te organizacje i instytucje, ich logiki, normy, 
standardy i wartości to jeden z najważniejszych czynników mających wpływ na funkcjono-
wanie przedsiębiorstw społecznych w przestrzeni publicznej (Starnawska, 2014). 

Z uwagi na konieczność godzenia często rozbieżnych celów (społecznych i ekonomicz-
nych) i oczekiwań swoich interesariuszy oraz równoległego realizowania działalności pro-
społecznej z komercyjną, przedsiębiorstwa społeczne określane są jako organizacje hybry-
dowe (Dohert, Haugh & Lyon, 2014). Wyzwaniem charakterystycznym dla przedsiębiorstw 
społecznych jest skuteczne budowanie synergii pomiędzy społecznym a ekonomicznym 
wymiarem ich funkcjonowania w ramach sieci współpracy, w które są wplecione. Łączenie 
celów społecznych z ekonomicznymi sprowadza się w praktyce zarządzania do podejmo-
wania decyzji przez przedsiębiorców społecznych. Dlatego też wcześniejsze opracowania 
sugerują, że to osoba, a nie organizacja jest właściwszych obiektem badań mających na 
celu poznać dynamikę godzenia rozbieżnych celów (Baron, 2006), gdyż to osoba przedsię-
biorcy jest postacią centralną i decydującą w funkcjonowaniu przedsiębiorstw społecznych 
(Glińska-Neweś & Karwacki, 2018). 

Pomimo iż sporo wiemy na temat tego jak przedsiębiorcy społeczni łączą konkurujące 
cele swoich organizacji (Batko & Bogacz-Wojtanowska, 2015; Pache & Santos, 2013), to 
niewiele wiadomo co wpływa na różne strategie łączenia celów społecznych z ekonomicz-
nymi. Poznanie co warunkuje budowanie skutecznych synergii pomiędzy konkurencyjnymi 
celami jest istotne, gdyż jest to centralne wyzwanie i czynnik warunkujący efektywność 
działania przedsiębiorstw społecznych (Besharov & Smith, 2014; Pache & Santos, 2013). 

Niniejsze opracowanie ma na celu eksploracyjnie, poprzez badania jakościowe na 
ograniczonej próbie, zbadać determinanty sposobów jednoczesnego realizowania celów 
społecznych i ekonomicznych przez przedsiębiorców społecznych z trzech różnych kra-
jów: Polski, Wielkiej Brytanii i USA. Przeprowadzone badania mają na celu identyfikację 
co różnicuje przedsiębiorców zakresie sposobów łączenia celów społecznych z ekono-
micznymi i ich potencjalnych długoterminowych schematów działania. Na początku 
omówiono kluczowe zagadnienia teoretyczne dla podjętego tematu. Następnie przed-
stawiono metodykę badań i uzyskane wyniki. Opracowanie kończy się podsumowaniem 
i sugestiami przyszłych badań. 

PRZEGLĄD LITERATURY 

Przedsiębiorstwa społeczne i ich założyciele 

Przedsiębiorstwa społeczne zostały przez wielu autorów zaliczone do skutecznych sposo-
bów radzenia sobie ze społecznymi problemami i wyzwaniami współczesnego świata 
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(Dees, 2007; Praszkier & Nowak, 2011; Short, Moss, & Lumpkin, 2009). Są to organizacje, 
których przedmiotem działania są innowacyjne przedsięwzięcia podejmowane na zasa-
dach rynkowych w ramach lub na styku sektora prywatnego, publicznego i/lub sektora 
non profit w celu generowania korzyści społecznych (Wei-Skillern, Austin, Leonard, &  
Stevenson, 2007). W takim rozumieniu, obszar działań przedsiębiorców społecznych roz-
ciąga się od komercyjnych przedsięwzięć rynkowych poprzez nowatorskie koncepcje orga-
nizacji non profit po budowanie sieci współpracy pomiędzy podmiotami rożnych sektorów, 
o ile celem nadrzędnym i racją bytu jest wdrażanie innowacyjnego pomysłu do generowa-
nia korzyści w sferze społecznej. Taka definicja przedsiębiorstw społecznych zakłada nie-
zależność samego przedsiębiorcy lub grupy przedsiębiorców i swobodę ich działania w ra-
mach wolnego rynku. Jest zatem bardzo bliska istocie przedsiębiorczości. 

Za przedsiębiorców społecznych literatura tematu uznaje osoby, które zakładają i pro-
wadzą działalność gospodarczą aby osiągać cele społeczne (Vogel, 2005). To cele spo-
łeczne, społeczna misja i agenda działania leżą u podstawy intencji i celów przedsiębiorców 
społecznych. Dlatego określani są również jako agenci zmian społecznych i burzyciele do-
tychczasowej równowagi społecznej (Mair & Marti, 2009) oraz jako kreatorzy społecznej 
wartości dodanej (Simms, 2009). Nawiązanie do koncepcji kreatywnej destrukcji  
Schumpetera nie jest bezzasadne. Przedsiębiorców społecznych łączy wiele wspólnego  
z tradycyjnymi przedsiębiorcami komercyjnymi. 

Zasadnicza różnica pomiędzy przedsiębiorcą tradycyjnym (komercyjnym) a społecz-
nym leży w podstawowym celu przedsięwzięcia/organizacji i rodzaju wartości jaką 
przedsiębiorca generuje. Tradycyjny przedsiębiorca, w wyniku identyfikacji i eksploatacji 
szans rynkowych, realizuje cele ekonomiczne i generuje wartość ekonomiczną, nato-
miast przedsiębiorca społeczny realizuje cele społeczne i generuje wartość społeczną. 
Nie oznacza to, że te dwa rodzaje przedsiębiorczości są rozbieżne. Obydwaj przedsię-
biorcy charakteryzują się chęcią zmiany zastanej rzeczywistości, proaktywnością, goto-
wością do podjęcia skalkulowanego ryzyka i posiadają innowacyjne rozwiązanie, które 
burzy dotychczasową równowagę (Dees, 2007). Posiadają zatem wiele cech wspólnych. 
Różnica polega na priorytetach. Jak wspomniano powyżej, przedsiębiorca społeczny 
przedkłada cel społeczny nad ekonomiczny. Jednak niewykluczone jest, że będzie gene-
rował zysk, który zasili jego działalność społeczną. Natomiast przedsiębiorca tradycyjny 
dąży do wypracowania możliwie najwyższych korzyści finansowych, jednak często jest 
przyczynkiem pozytywnych zmian w sferze społecznej (np. poprzez generowanie miejsc 
pracy), które są efektem ubocznym jego działalności. 

Przedsiębiorca społeczny, tak jak tradycyjny, opiera swoją działalność na ekonomicz-
nym rachunku i efektywnym działaniu. Jak każdy przedsiębiorca, przedsiębiorca społeczny 
działa na własne ryzyko i odpowiedzialność, w ramach zasad rynkowych i każde jego przed-
sięwzięcia podlega naturalnej weryfikacji rynkowej. Skuteczne rozwiązania przetrwają, 
nieskuteczne upadną. 

Autonomia przedsiębiorców i działanie w ramach wolego rynku to kluczowe cechy dla 
każdego rodzaju przedsiębiorczości, również tej społecznej. Oznacza to swobodę mobili-
zowania zasobów, zarówno finansowych jak i ludzkich oraz swobodne nimi gospodarowa-
nie. Przedsiębiorcy społeczni, jak wszyscy przedsiębiorcy, powinni posiadać swobodę ko-
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rzystania różnych źródeł finansowania, działając niezależnie od struktur rządowych na wła-
sne ryzyko i odpowiedzialność posiadając możliwość szybkiego reagowania na zmiany, do-
strajania się do potrzeb rynku i potrzeb społecznych.  

Przedsiębiorczość społeczna jest obiecującym kierunkiem rozwoju, gdyż traktuje pro-
blemy i wyzwania społeczne z taką samą determinacją, kreatywnością i zapałem jak trady-
cyjna przedsiębiorczość.  

Przedsiębiorstwo społeczne jako organizacja hybrydowa 

Literatura tematu wyróżnia kilka bardzo charakterystycznych cech przedsiębiorstw spo-
łecznych, które wyróżniają te organizacje wśród innych. Pierwsza i najważniejsza wynika  
z faktu, że powołane zostają do życia w celu kreowania społecznej wartości dodanej przy 
wykorzystaniu instrumentów ekonomicznych i rynkowych. Oznacza to, że podlegają pra-
wom rynku, jednak ich cele i misja ulokowane są poza rynkiem. Bardzo często przedsię-
biorstwa społeczne są odpowiedzią na bardzo konkretny problem społeczny; punktem 
wyjścia jest sytuacja społeczna określonej grupy, która dzięki przedsiębiorczej wyobraźni, 
myśleniu i działaniu zostaje zmieniona poprzez wykorzystanie mechanizmów rynkowych 
(Żur, 2015). Ta dychotomia, rozpięcie pomiędzy światem wartości prospołecznych, altrui-
stycznych i humanitarnych oraz światem zysku, rywalizacji i transakcji znajduje odbicie  
w wielu aspektach funkcjonowania przedsiębiorstw społecznych. Po pierwsze w formach 
prowadzenia działalności: przedsiębiorstwa społeczne funkcjonują w rozmaitych formach 
prawnych, od działalności gospodarczej osób prywatnych, poprzez partnerstwo publiczno-
prywatne po spółdzielnie, fundacje lub stowarzyszenia. Z uwagi na to, że w wielu krajach 
nie ma dedykowanej formy prawnej dla przedsiębiorstw społecznych, funkcjonują one cza-
sami w dwóch lub trzech formach jednocześnie (Battilana & Lee, 2014). 

Po drugie wspomniana dychotomia znajduje odbicie w zróżnicowanych sieciach po-
wiązań i relacji z podmiotami różnych sektorów. Z uwagi na koncentrację aktywności na 
sferze społecznej, przedsiębiorstwa społeczne są szczególnie wysoko kontekstualne, wple-
cione w sieć powiązań z otoczeniem i głęboko uzależnione od rozmaitych interesariuszy 
(Yunus, 2011). Dla przedsiębiorstw społecznych sieci partnerskich silnych relacji to jeden  
z kluczowych czynników rozwoju: to nie są organizacje które działają w pojedynkę, lecz są 
w przeważającej większości przypadków silnie zsieciowane (Starnawska, 2014). Każde 
przedsiębiorstwo społeczne posiada zarówno interesariuszy wewnętrznych jak i zewnętrz-
nych, z których każdy zgłasza swoje oczekiwania. Według Short, Moss i Lumpkin (2009), 
jednym z najtrudniejszych aspektów zarządzania przedsiębiorstwem społecznym jest 
kształtowanie relacji z interesariuszami i nieustanne poszukiwanie dynamicznej równo-
wagi pomiędzy interesami wszystkich interesariuszy. Do interesariuszy wewnętrznych,  
w zależności od formy prawnej, zalicza się pracowników, wolontariuszy, ewentualne rady 
nadzorcze lub doradcze oraz ewentualnych udziałowców. Dużo liczniejsza jest grupa inte-
resariuszy zewnętrznych i obejmuje przede wszystkim klientów, beneficjentów, organy do-
finansowujące działalność, instytucje finansowe, darczyńców, sponsorów, media, lokalną 
społeczność oraz wszystkie organizacje partnerskie. Każda z tych grup interesariuszy po-
siada swoją agendę i inaczej postrzega priorytety przedsiębiorstwa społecznego. W przy-
padku przedsiębiorstw społecznych czym innym jest efektywność w oczach odbiorców/be-
neficjentów, a czym innym w percepcji darczyńców, sponsorów, zleceniodawców czy też 
klientów komercyjnych. Wobec z każdej z tych grup przedsiębiorstwo społeczne ma „inną 
twarz” i postrzegane oraz oceniane jest z innej perspektywy. Dlatego też tak ważne jest 
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aby przedsiębiorstwo jasno, konsekwentnie i spójnie komunikowało swoje cele i swoja mi-
sje społeczną (Praszkier & Nowak, 2011). Wierność misji społecznej, skuteczna komunika-
cja zewnętrzna i konsekwencja w działaniu przyczyniają się do godzenia przeciwstawnych 
interesów różnych grup interesariuszy. 

Kolejnym czynnikiem, który definiuje hybrydowość przedsiębiorstw społecznych, 
jest specyfika finansowa. Przedsiębiorstwa społeczne korzystają z różnicowanych form 
finansowania od kapitału filantropijnego, poprzez generowanie przychodu poprzez pro-
wadzenie własnej działalności gospodarczej, aż do rządowych grantów, a ponadto ich 
najważniejsza grupa docelowa (beneficjenci) nie jest najczęściej źródłem ich przycho-
dów. Kryteria stosowane przez organy wspierające i współfinansujące nie zawsze są 
identyczne. Organy administracji państwowej największą wagę przywiązują do wiary-
godności przedsiębiorstwa społecznego, a zatem rekordu jego doświadczeń i dokonań, 
podczas gdy społeczne fundusze inwestycyjne (np. Acumen lub Ananda) szukają projek-
tów innowacyjnych, przełomowych i trwale zmieniających istniejące rozwiązania syste-
mowe w sferze społecznej. Sprostanie wymogom różnych instytucji wspierających roz-
wój jest zadaniem trudnym dla przedsiębiorstw społecznych. 

W literaturze można rozpoznać trzy pryzmaty, przez które dualizm przedsiębiorstw 
społecznych bywa badany. Pierwszy związany jest teorią instytucji i bada hybrydowość 
organizacji w kontekście łączenia różnych logik instytucjonalnych; dotyczy ekonomicznej 
działalności organizacji trzeciego sektora, urynkowienia działalności organizacji sektora 
publicznego, czy też silnej agendy społecznej firm sektora prywatnego (Besharov  
& Smith, 2014; Hensel, 2015). Drugi pryzmat dotyczy procesów; odnosi się do dominu-
jącej logiki organizacji i bada podłoża, przesłanki i schematy podejmowania kluczowych 
decyzji w przedsiębiorstwach społecznych (Spear, Huybrechts & Nicholls, 2013). Trzeci 
pryzmat dotyczy jednostki i odwołuje się do rozbudowanego w latach osiemdziesiątych 
nurtu badań nad przedsiębiorczością dotyczącą cech przedsiębiorczych (traits theory) 
utrzymując, że to indywidualne cechy przedsiębiorcy mają decydujący wpływ na procesy 
decyzyjne (Liang, Peng, Yao, & Liang, 2015). 

Aby skutecznie realizować swoje cele, przedsiębiorstwa społeczne muszą poruszać się 
w różnych rzeczywistościach instytucjonalnych, w różnych logikach, różnych regułach gry 
i różnych światach wartości. Funkcjonowanie w różnych światach, może wywoływać na-
pięcia i dylematy, którymi trzeba zarządzać. Badania Tracey i Phillips (2007) sugerują, że 
największym wyzwaniem dla przedsiębiorców społecznych jest godzenie i równoważenie 
logiki społecznej z komercyjną. Logika działań komercyjnych priorytetyzuje tworzenie war-
tości rynkowej i maksymalizację zysku, podczas gdy logika działań społecznych w centrum 
stawia budowanie społecznej wartości dodanej, kategorii odległej od rynkowej konkuren-
cyjności. Te dwie przeciwstawne logiki instytucjonalne ciągną przedsiębiorstwo społeczne 
w dwóch przeciwnych kierunkach. Jednak obydwie logiki i obydwie perspektywy muszą 
być realizowane przez przedsiębiorstwa społeczne. Łączenie logik w kluczowych decyzjach 
oraz codziennej działalności wymaga świadomości różnic obydwu logik, rozumienia praw  
i zasad każdej z nich i wychwytywania punktów styczności (Pache & Chowdhury, 2012). 
Logika rynku oznacza dostosowanie efektów działalności do praw rynku oraz komercjali-
zację czyli spowodowanie, że produkt lub usługa ma wartość rynkową i może być źródłem 
przychodu. Logika rynku wprowadza też ekonomizację procesów w przedsiębiorstwach 
społecznych, co jest cechą pożądaną w każdego rodzaju działalności. 
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W przedsiębiorstwach społecznych konkurencyjne logiki instytucjonalne nabierają 
charakteru komplementarnego względem celów przedsiębiorstwa społecznego (Di Dome-
nico, Haugh, & Tracey, 2010). Przedsiębiorcy społeczni w niejednakowym stopniu integrują 
obydwie logiki; w zależności od zidentyfikowanych punktów styczności, budują synergię 
lub nie pomiędzy aktywnością prospołeczna a prorynkową (Pache & Santos, 2013). Do-
tychczasowe badania nie określają jednoznacznie od czego zależy skuteczność integrowa-
nia konkurencyjnych logik ani czy jest to uzależnione od ekosystemu w jakim przedsiębior-
stwa społeczne funkcjonują czy też od indywidualnych predyspozycji przedsiębiorcy. Do-
tychczasowe nieliczne i szczątkowe badania wskazują na istotność czynników indywidual-
nych. Autorzy podkreślają rolę orientacji przedsiębiorczej (Greblikaite, Sroka, &  
Gerulaitiene, 2016; Żur & Neumann, 2018) lub motywacji społecznej (Bartha, Gubik, &  
Bereczk, 2018; Siebold, Günzel-Jensen, & Müller, 2018). Wciąż istnieje wyraźna luka badaw-
cza w zakresie naszego rozumienia co wpływa na zróżnicowanie strategii w tym zakresie. 

METODYKA BADAWCZA 

Celem niniejszych badań jest eksploracja czynników determinujących sposoby jednocze-
snego realizowania celów społecznych oraz ekonomicznych oraz integrowania logiki spo-
łecznej z logiką działań prorynkowych przez przedsiębiorstwa społeczne. Badanie oparte 
jest na podejściu jakościowym, jak to ma miejsce przy zjawiskach kompleksowych i wielo-
wymiarowych, kiedy nie znamy dokładnie zmiennych, nie potrafimy określić zależności,  
a mamy na celu raczej „wyprodukowanie i zinterpretowanie materialnych artefaktów 
które uczynią fragment badanego świata bardziej widocznym” (Denzin & Lincoln, 2005,  
s. 3). Zastosowanie takiego podejścia w badaniach wynikało z przyjętego eksploracyjnego 
celu badawczego. Założono również że w celu optymalizacji i uwiarygodnienia pozyska-
nych danych należy posłużyć się metoda triangulacji metod badawczych. Dlatego tez  
w badaniu wykorzystano trzy komplementarne metody: 

1. Pogłębione wywiady fenomenologiczne z przedsiębiorcami społecznymi, założycie-
lami przedsiębiorstw społecznych. 

2. Obserwacje w przedsiębiorstwie według przygotowanego arkusza obserwacji. 
3. Analizę dokumentów zastanych pozyskanych w przedsiębiorstwie (sprawozdania  

z działalności, ulotki, broszury) oraz analizę informacji na stronie internetowej ba-
danej organizacji. 

Badanie przyjęło za metodę wiodącą wywiad fenomenologiczny z sześcioma przedsię-
biorcami społecznymi z trzech różnych krajów (Polski, USA i Wielkiej Brytanii), jako że ce-
lem badania było uzyskanie perspektywy międzynarodowej, nie ograniczając się do kon-
tekstu i ekosystemy tylko jednego kraju. Zjawiskiem (fenomenem) w centrum dociekań 
badaczki było łączenie logiki społecznej i rynkowej przez przedsiębiorców społecznych  
w prowadzeniu i rozwijaniu przedsiębiorstwa społecznego. Interpretatywne podejście fe-
nomenologiczne (Interpretative Phenomenological Approach) ma na celu wygenerować 
bogaty, szczegółowy opis subiektywnego ludzkiego doświadczenia w zakresie badanego 
zjawiska (Smith & Eatough, 2006). 

Dobór respondentów był celowy i opierał się na następujących kryteriach: (i) co naj-
mniej dwuletnie doświadczenie w prowadzeniu przedsiębiorstwa społecznego, (ii) co naj-
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mniej pięćdziesięcioprocentowy poziom generowania przychodu poprzez działalność ryn-
kową oraz (iii) różne cele społeczne w obrębie próby badawczej. Dodatkowym kryterium 
była dostępność i otwartość respondentów. Respondenci zostali zidentyfikowani poprzez 
zawodową siec kontaktów (w czterech przypadkach) oraz samodzielnego poszukiwania re-
spondentów on-line (w dwóch przypadkach). Dobór krajów z jakich pochodzą respondenci 
zdeterminowany jest z obszarem działalności zawodowej badaczki. Tabela 1 przedstawia 
zarys docelowej grupy respondentów. 

Tabela 1. Profile respondentów objętych badaniem 

Kod Kraj Wiodący cel społeczny 
Obszar działalności 

rynkowej 

Robert Polska Poprawa sytuacji zaniedbanych społecznie dzieci Marketing 

Bartek Polska 
Likwidowanie fizycznych i cyfrowych barier dla 
osób z niepełnosprawnościami 

Konsulting, doradztwo, 
audyt 

Adam USA Poprawa sytuacji młodzieży z wyrokiem sądowym Design i usługi drukarskie 

Hanna USA Poprawa sytuacji imigrantów Doradztwo prawne 

David UK 
Niwelowanie nierówności społecznych oraz po-
prawa świadomości i edukacji w zakresie nie-
równości społecznych 

Agencja eventowa 

Martin UK 
Dostarczanie najwyższej jakości usług edukacyj-
nych dla dzieci z autyzmem 

Edukacja 

Źródło: opracowanie własne. 

Wywiad fenomenologiczny jest ustrukturyzowany w stopniu minimalnym; to raczej 
respondent prowadzi konwersacje w obranym przez siebie kierunku (Cope, 2005). Przygo-
towaniem do przeprowadzonych wywiadów była analiza literatury i istniejących wyników 
badań oraz lista zagadnień do poruszenia. Kwestionariusz badania składał się wyłącznie  
z pytań otwartych i pozostawiał wystarczająco dużo miejsca na elastyczność, swobodne 
wypowiedzi respondentów oraz watki poboczne, które w badaniu stosunkowo nowych 
zjawisk okazują się czasami bardzo odkrywcze (Smith & Eatough, 2006). Każdy z wywiadów 
trwał pomiędzy 90 a 180 minut, prowadzony był na terenie badanego przedsiębiorstwa  
i był nagrywany za zgodą respondenta. 

Pierwszym etapem obróbki danych była transkrypcja wywiadów z wykorzystaniem ar-
kusza excel i pierwotne kodowanie. Kody pierwszego rzędu były wynikiem wcześniej przyję-
tych aspektów badawczych oraz dodatkowych aspektów badanego zjawiska zasygnalizowa-
nych przez respondentów w toku wywiadu. Kodowanie drugiego rzędu polegało na usyste-
matyzowaniu i syntezie kodów pierwszego rzędu w ramach badanych jednostek (klasteryza-
cja doświadczeń) poprzez horyzontalizację wątków (Moustakas, 1994). Drugim etapem pro-
cesu analizy danych była analiza porównawcza pomiędzy badanymi jednostkami, identyfika-
cja i konstruowanie kodów przekrojowych, co pozwoliło zidentyfikować podobieństwa i róż-
nice oraz emergentne schematy działania w ramach badanego zjawiska. Ostatnim etapem 
procesu badawczego było zaangażowanie literatury tematu do objaśniania zidentyfikowa-
nych wątków i ich interpretacji oraz do wnioskowania końcowego. 
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WYNIKI BADAŃ 

Przeprowadzane badania przedsiębiorstw społecznych wskazują, że podmioty te jedno-
znacznie uznają prymat celów społecznych nad rynkowymi i wiodącą role swojej misji spo-
łecznej. Wszyscy objęci badaniem przedsiębiorcy społeczni kierowani są celami społecz-
nymi, jakie przyświecały im przy zakładaniu przedsiębiorstwa społecznego. Niemniej jed-
nak, niektórzy przedsiębiorcy w stopniu wyższym niż inni, uznają konieczność działalności 
rynkowej i tym samym głębiej angażują się w prowadzenie działalności rynkowej swojego 
przedsiębiorstwa. Uzyskane wyniki badań sugerują, że przyjęte kryterium różnicujące czyli 
„sposoby jednoczesnego realizowania celów społecznych oraz ekonomicznych oraz inte-
growania logiki społecznej z logiką działań prorynkowych” było fałszywie określone. Pozy-
skane dane wskazują, że de facto przedsiębiorcy społeczni różnią się podejściem i stop-
niem zaangażowania w działalność rynkową i realizację celów ekonomicznych. Podczas 
gdy wszyscy respondenci uznają, że osiąganie celów biznesowych jest im potrzebne, to 
praktyka ich działania wskazuje na trzy różne podejścia w tym obszarze. Wczesne badania 
Peredo i McLean (2006) wskazywały no to, że pomimo iż, zdecydowana większość przed-
siębiorców społecznych uznaje konieczność realizowania celów ekonomicznych, to waga 
tych celów rozciąga na długiej ciągłej i przybiera różne wartości. W obrębie badanej grupy 
respondentów zidentyfikowano trzy charakterystyczne punkty na tej ciągłej, do których 
możliwe było przyporządkowanie postaw respondentów. Dlatego przedstawione poniżej 
wyniki badań szeregują respondentów na trzy grupy w zależności od sposobu rozumienia 
i realizowania celów ekonomicznych względem celów społecznych. 

Grupa pierwsza: negacja 

Trzech spośród sześciu respondentów przyznaje, że rozumie logikę społeczną o wiele lepiej 
niż logikę rynkową. Pomimo iż zdaja sobie sprawę z konieczności generowania przychodu 
i tym samym konieczność realizowania celów rynkowych, plasują cele rynkowe bardzo ni-
sko w swojej hierarchii celów organizacyjnych i woleliby się nimi nie zajmować. „Moim 
kompasem w działaniu jest zmiana na lepsze jaka możemy przynieść ludziom, to zawsze 
było i będzie na pierwszym miejscu” przyznaje David i dodaje „naszym celem jest poma-
ganie ludziom w potrzebie i uświadamianie innym jak mogą pomagać. Chce aby każdy 
dzień się do tego celu przyczyniał. Nasza działalność komercyjna to konieczność i najchęt-
niej nie pobierałbym żadnej opłaty od naszych klientów za organizowane dla nich wyda-
rzenia.” Przedsiębiorcy przyporządkowani do tej grupy to społecznicy z krwi i kości, ludzie 
pracujący od początku wśród najmniej uprzywilejowanych członków społeczeństwa. Nie 
posiadają wcześniejszego doświadczenia w prowadzeniu działalności komercyjnej i po-
strzegają działalność komercyjną jako przykry obowiązek: „biznes to dla mnie i dla nas 
terra incognita; zawsze patrzyłem na biznes jak na coś gorszego, bezwzględnego” zauważa 
Bartek. Dwójka z respondentów tej grupy otoczona jest w codziennej pracy ludźmi podob-
nie myślącymi, o podobnym doświadczeniu zawodowym. Trzeci respondent, Adam, ma 
wykształcenie graficzne i tematy biznesowe są mu równie odległe. Jego postawa ukształ-
towana jest osobistym doświadczeniem: „moje cele zawodowe zostały ukształtowane po-
przez doświadczenia wyniesione z mojej dzielnicy; widziałem jak moi koledzy się staczają, 
wchodzą w konflikt z prawem i nie w pewnym momencie nie mają już ścieżki powrotu do 
normalności. Mi udało się zdobyć dobre wykształcenie, więc chcę taką ścieżkę młodym 
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zagubionym ludziom otworzyć.” Bartek przyznaje: „wierzymy, że niepełnosprawni mają już 
dość trudne życie poprzez swoją niepełnosprawność; nie powinno być tak że bariery archi-
tektoniczne dodatkowo utrudniają im życie.” Ta grupa przedsiębiorców powodowana jest 
głównie empatią i chęcią niesienia pomocy. Nie identyfikują się z celami rynkowymi i klien-
tami rynkowymi, ale za to silnie identyfikują się ze swoimi beneficjentami. Dla nich samo-
finansowanie i niezależność finansowa nie są priorytetem: „nie jesteśmy niezależni finan-
sowo i pewnie nigdy nie będziemy, to nie jest najważniejsze” zauważa David. Ta grupa 
przedsiębiorców społecznych dostrzega konieczność zaangażowania na rzecz generowania 
przychodu, jednak nie posiada wystarczającej wiedzy i doświadczenia, aby skutecznie pod-
jąć to wyzwanie. „zajmowanie się komercyjnymi działami, marketingiem i sprzedażą od-
ciąga mnie od tego co powinienem robić” mówi David. Osiąganie celów społecznych i eko-
nomicznych przebiega w ich organizacjach dwutorowo, w pewnym sensie niezależnie od 
siebie i nie kreuje pozytywnej synergii, a raczej napięcia i frustracje. 

Grupa druga: adaptacja 

W badanej grupie respondentów jedna osoba reprezentuje otwartą postawę wobec celów 
rynkowych i przywiązuje dużą wagę do ich realizacji. Martin jest z wykształcenia psycholo-
giem i pedagogiem, specjalizującym się w edukacji dzieci z autyzmem. Piętnaście lat temu, 
wraz z kilkoma znajomymi założył szkołę i ośrodek terapii dla dzieci z autyzmem. Uważał, 
że w jej regionie nie ma miejsca, gdzie dzieci te mogłyby rozwijać swój potencjał, gdzie 
stosuje się najnowsze terapie i wyniki badań, gdzie dzieci nie czują się gorsze. Motyw pod-
jęcia działalności był stricte altruistyczny, podobnie jak u respondentów z pierwszej grupy. 
Jednak Martin od początku zakładał, że chce jak najszybciej osiągnąć niezależność finan-
sową i móc nie polegać na programach i grantach rządowych. „Wiedziałem, że muszę na-
uczyć się języka i logiki biznesu.” Autonomia działania i eksperymentowania były dla niego 
kluczowe. „Z perspektywy lat doceniam podejście biznesowe do prowadzenia działalności 
społecznej. Misja społeczna to nie wszystko, nie zapewni skuteczności w działaniu.” Martin 
reprezentuje przedsiębiorców społecznych, którzy uczą się praw rynku i wykorzystują je 
do osiągania celów społecznych. Efektem ubocznym tego procesu jest profesjonalizacja 
usług społecznych i wprowadzenie rachunku ekonomicznego do prowadzonej działalności: 
„Idealizm nie wystarczy, a nawet może sprowadzić kłopoty finansowe. Potrzebna jest 
struktura i jasne zasady działania; profesjonalne, transparentne, etyczne i solidarne.” Mar-
tin potrafił dostosować swój model działania do oczekiwań rynku i komercyjnych klientów. 
Wykorzystał narzędzia biznesowe, aby rozwinąć swoje przedsiębiorstwo społeczne i kreo-
wać jeszcze większą wartość dla docelowej grupy beneficjentów. „Jestem przekonany, że 
obydwie nogi [społeczna i rynkowa] muszą być mocne, aby moja szkoła, szkolenia i warsz-
taty przynosiły zmianę w życiu dzieci.” Świadome i selektywne wykorzystywanie narzędzi 
biznesu zostało zidentyfikowane w literaturze jako selektywne dopasowywanie (selective 
coupling) i polega na poszukiwaniu optymalnego i zrównoważonego łączenia wybranych 
elementów logiki społecznej z rynkową (Pache & Santos, 2013). 

Grupa trzecia: akceptacja 

Dwóch spośród sześciu przedsiębiorców społecznych objętych badaniem uznaje biznes 
jako optymalne i najlepsze narzędzie do wprowadzania zmian społecznych: „biznes to 
najuczciwsze narzędzie, nie ma niejasności, jest czysta umowa. Wytwarzam coś, za co 
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ktoś inny chce zapłacić” przyznaje Robert. Obydwoje przedsiębiorców posiada wcze-
śniejsze doświadczenie zawodowe niezwiązane bezpośrednio z działalnością społeczną. 
Robert był przedsiębiorcą, a Hanna prawnikiem. Można uznać, że oboje kontynuują 
swoje zawody, ale w zupełnie nowej odsłonie. Założone przez nich przedsiębiorstwa 
społeczne mają bardzo jasno sprecyzowany społeczny cel o docelową grupę beneficjen-
tów. Hanna zauważa: „mój styl pracy i codzienne czynności niewiele się zmieniły. Dalej 
jestem prawnikiem i zarządzam zespołem ludzi. Tylko, że teraz robię to w konkretnym 
celu, w który głęboko wierzę i który sama sobie wyznaczyłam.” Robert przyjmuje po-
dobną narrację: „prowadząc wcześniejszą działalność gospodarczą w sektorze maszy-
nowym, czułem, że to nie to, coś było nie tak. Teraz robię cos co ma głęboki sens,  
a wcześniejsze doświadczenia sprawiły, że robię to dobrze.” Obydwoje przyznają, że nie 
czują, iż porzucili biznes, nadal pracują w biznesie i doświadczają satysfakcji z sukcesów 
biznesowych swoich firm: „im więcej sukcesów biznesowych, tym więcej pozytywnego 
wpływu społecznego jesteśmy w stanie wygenerować dzięki osiąganym przychodom.” 
Należy zaznaczyć, że przedsiębiorcy trzeciej grupy nie przedkładają celów rynkowych 
nad społeczne, natomiast sukces finansowy jest dla nich sytuacją pożądaną i wręcz na-
turalną i niezbędna do realizacji długoterminowej strategii społecznej (Batko & Bogacz-
Wojtanowska, 2015; Pache & Santos, 2013). 

Poniżej przedstawiono graficzną reprezentację wyników badań (Rysunek 1). Wśród 
przedsiębiorców objętych badaniem nie odnotowano istotnych różnic w wadze przypisy-
wanej społecznym celom ich organizacji. Wszyscy respondenci w swojej działalności byli 
motywowani i napędzani przekonaniem o potrzebie pracy na rzecz zmiany społecznej. Jak 
powyżej opisano, różnili się podejściem do celów rynkowych. 

 

 

Rysunek 1. Trzy zidentyfikowane w badaniu postawy 
wobec celów ekonomicznych/rynkowych przez przedsiębiorców społecznych 

Źródło: opracowanie własne. 
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Uzyskane wyniki badań nie wskazują jakoby narodowość lub kraj prowadzenia dzia-
łalności był kryterium rozstrzygającym lub nawet istotnie wpływającym na wagę przy-
kładaną do celów ekonomicznych. Pogłębione wywiady ujawniły, że kategorią różnicu-
jącą przedsiębiorców w obrębie trzech grup jest wcześniejsze doświadczenie zawo-
dowe. Przedsiębiorcy z wcześniejszym doświadczeniem wyłącznie w sektorze społecz-
nym, nie odnajdują się łatwo w rzeczywistości biznesowej, nie posiadają kompetencji 
zarządczych ani wiedzy umożliwiającej swobodne poruszanie się w ramach prawach 
rynku. Natomiast przedsiębiorcy o wcześniejszym doświadczeniu w biznesie posługują 
się swobodnie „językiem biznesu”, rozumieją prawa rynku i chętnie włączają się w grę 
rynkową. Zatem stopień zaangażowania w realizacje celów rynkowych wydaję się być 
moderowany wcześniejszym doświadczeniem zawodowym, posiadaną wiedzą i kompe-
tencjami zarządczymi, które to czynniki determinują przeświadczenia, percepcje i styl 
działania przedsiębiorców społecznych. 

PODSUMOWANIE 

Celem przeprowadzonych badań była eksploracja czynników determinujących sposoby 
jednoczesnego realizowania celów społecznych oraz ekonomicznych oraz integrowania lo-
giki społecznej z logiką działań prorynkowych przez przedsiębiorstwa społeczne. Jako że 
celem badań jakościowych nie jest poszukiwanie uogólnień, a jedynie opis poszczególnych 
przypadków i opisywanie zjawisk przez pryzmat subiektywnych ludzkich doświadczeń, to 
wnioski z badań należy traktować ostrożnie. 

Badania wykazały jednoznaczną przewagę celów społecznych nad ekonomicznymi  
u wszystkich respondentów. Wszyscy respondenci charakteryzują się wysokim poziomem 
empatii, odpowiedzialności i chęcią niesienia pomocy. Przeprowadzone badania sugerują, 
że przedsiębiorcy społeczni różnią się nie tyle sposobami jednoczesnego realizowania ce-
lów społecznych oraz ekonomicznych, a raczej stopniem podejmowania celów ekonomicz-
nych oraz stopniem zaangażowania w działalność rynkową. Tym co różnicuje ich strategie 
łączenia/balansowania celów społecznych z ekonomicznymi w badanej próbie jest stosu-
nek przedsiębiorców do biznesu i jego narzędzi. 

Wyniki badań wskazują na trzy różne podejścia w tym względzie – negacja, adaptacja 
i akceptacja. Możemy przypuszczać, że część przedsiębiorców społecznych, często nie po-
siadających żadnego wcześniejszego doświadczenia w działalności gospodarczej, najchęt-
niej byłaby zwolniona z konieczności generowania przychodu i najpewniej się czuje w za-
angażowaniu społecznym. Dwie pozostałe zidentyfikowane grupy w pełni uznają koniecz-
ność działań rynkowych, przy czym, jedni uczą się skutecznie działać na rynku (aby prze-
trwać), a inni, posiadający wcześniejsze doświadczenie w biznesie, inwestują swoje kom-
petencje w realizacje celów społecznych i są silnie zorientowani na sukces. 
Kraj pochodzenia lub prowadzenia działalności nie wpływał na przynależność do żadnej  
z grup, co sugeruje, że zidentyfikowane prawidłowości są uniwersalne. 

Pomimo iż przedstawione w opracowaniu wyniki badań posiadają walory poznawcze 
ograniczone do próby badawczej, to mogą stanowić punkt wyjścia do pogłębionych badań 
dotyczących czynników efektywności przedsiębiorstw społecznych. Należy bliżej przyjrzeć 
się potencjalnej korelacji pomiędzy stosunkiem do mechanizmów i narzędzi rynkowych 
przedsiębiorców społecznych, a wynikami ich działalności, i to zarówno w sferze społecznej 
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jak i ekonomicznej (np. poziom samowystarczalności finansowej). Wyniki badań przedsta-
wiają również ważne praktyczne implikacje dla programów edukacyjnych i szkoleniowych 
w obszarze przedsiębiorczości społecznej. Wskazują na koniczność podnoszenia nie tylko 
kompetencji biznesowych przedsiębiorców społecznych, ale przede wszystkim budowania 
pozytywnego obrazu biznesu jako przydatnego i skutecznego narzędzia generowania przy-
chodów i budowania społecznej wartości dodanej. 

Jak wspomniano, mała próba badawcza nie umożliwia generalizowania wyników ba-
dań, a raczej może być przyczynkiem formułowania hipotez badawczych do szerszych ba-
dań ilościowych dotyczących efektywności działania przedsiębiorstw społecznych. Po-
nadto warto, aby przyszłe projekty badawcze były poświęcone innym czynnikom (na po-
ziomie indywidualnym, organizacyjnym, branżowym) wpływającym na to, jak przedsię-
biorcy społeczni łączą cele społeczne z biznesowymi (kompetencje przedsiębiorcze przed-
siębiorcy i pracowników, struktura zatrudnienia, kultura organizacyjna i inne). 
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Social and economic goals of social enterprises: 
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WPROWADZENIE 

Postępujące przeobrażenia w subregionie Europy Wschodniej (na Białorusi, w Mołdawii, na 
Ukrainie), mające miejsce głównie na terytorium ukraińskim i mołdawskim stawiają coraz 
więcej pytań o kondycję etnopolityki Mołdawii i Ukrainy. Widać wyraźnie, że żadne z państw 
nie jest w stanie w sposób długofalowy zapobiegać konfliktom narodowościowym, niejako 
sankcjonując już istniejące podziały językowe, tożsamościowe, czy polityczne, a co szczegól-
nie ważne, generując także nowe. Pytanie o to, jak zarządzać etnopolityką, aby ta nie gene-
rowała niepotrzebnych podziałów rzutujących na bezpieczeństwo państwa, w tym spo-
łeczne i ekonomiczne, staje się przedmiotem coraz większej liczby dyskusji i debat publicz-
nych, a także stanowi płaszczyznę analiz dla naukowców. Dodać należy, że subregion ze 
względu na położenie geograficzne, zróżnicowanie kulturowe i etniczne, przy jednoczesnym 
ścieraniu się na jego obszarze wpływów Federacji Rosyjskiej i Unii Europejskiej, jest obsza-
rem podatnym na występowanie wielorakich procesów etnpolitycznych, a także konfronta-
cji, które mogą i przybierają wymiar konfliktów etnopolitycznych zagrażających jego bezpie-
czeństwu. Od lat utrzymująca się sytuacja transformacji polityczno-gospodarczej badanych 
państw, patologie, korupcja, paraliż wymiaru sprawiedliwości charakterystyczny zarówno 
dla Białorusi, Mołdawii, jak i Ukrainy, a także trwająca od 5 lat wojna w Donbasie, która jako 
jeden ze scenariuszy zakończenia przybiera postać federalizacji Ukrainy, czy też kwestia se-
paratystycznego Naddniestrza, potwierdzają, że istniejące reżimy są kryzysogenne. 

W tak kształtującej się rzeczywistości społeczno-politycznej, zasadne jest poszerzanie 
wiedzy o jej uwarunkowaniach. Celem niniejszego artykułu jest identyfikacja i analiza klu-
czowych determinant – etnodemograficznych, kulturowych, prawnych, etnopolitycznych  
i multilateralnych, kształtujących zarządzanie etnopolityką w państwach Europy Wschod-
niej (Białorusi, Mołdawii i Ukrainy). Autorka dokonując badań niniejszej problematyki sta-
wia dwa główne pytania badawcze: 

1. Jak rozumiana jest etnopolityka w państwach subregionu? 
2. Czynniki o jakim charakterze kształtują działania podejmowane przez władze pań-

stwowe poszczególnych państw (Białorusi, Mołdawii, Ukrainy) w zakresie zarządza-
nia etnopolityką? 

Realizacja powyższego celu ma miejsce w oparciu o zastosowanie katalogu metod ba-
dawczych, w tym szczegółowo, w badaniach zastosowanie znajdują głównie następujące 
metody: 1) analiza systemowa, dzięki zastosowaniu której badana rzeczywistość podlega 
interpretacji nie jako luźny zbiór izolowanych elementów, lecz jako „przestrzeń” we-
wnętrznie zintegrowana i kierująca się prawidłowościami; 2) metoda instytucjonalno-
prawna; 3) metoda porównawcza, dająca możliwość określenia elementów wspólnych  
i odmiennych w podlegających procesom transformacji państwach w zakresie zmian sys-
temu politycznego, prawnego, gospodarczego i społecznego; 4) metoda historyczna; 5) 
metoda behawioralna, umożliwiające analizę zjawisk społecznych w drodze obserwacji za-
chowań tak jednostek, jak i zbiorowości ludzkich; 6) metoda etnopolityczna, której przed-
miotem analizy jest partycypacja wspólnot etnicznych w strukturach władzy, zależność 
między strukturą etniczną państwa bądź regionu i etniczną reprezentacją w ustawodaw-
czych i wykonawczych organach władzy; 7) metoda etnodemograficzna, analizuje podsta-
wowe wskaźniki demograficzne wspólnot etnicznych. 
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ROZUMIENIE ETNOPOLITYKI W PAŃSTWACH SUBREGIONU 

W państwach Europy Wschodniej1 etnopolityka nabiera szczególnego znaczenia, odnosząc 
się do relacji między etnicznością i polityką2. To oddziaływanie elit władzy reprezentują-
cych państwo na grupy etniczne, których elity polityczne dokonują „wewnętrznej” weryfi-
kacji państwowej etnopolityki, oraz wzajemne relacje między samymi grupami etnicznymi. 
Kluczowe dla analizy są więc trzy kategorie z zakresu etnopolityki, które możemy potrak-
tować jako jej podmioty: 1) państwo; 2) elity polityczne reprezentujące, z jednej strony, 
państwo i, z drugiej – grupy etniczne; 3) grupy etniczne (Wierzbicki, 2015). W ujęciu przed-
miotowym etnopolityka, jako działalność praktyczna, składa się z trzech, współzależnych 
komponentów: 1) etniczności – urzeczywistnianej przez wspólnoty etniczne w polityce  
i życiu społecznym; 2) organizmów etnopolitycznych – obejmujących całokształt form or-
ganizacji życia społecznego i ich instytucji politycznych, w tym norm prawnych i politycz-
nych, a także – ukształtowanych tradycją i zwyczajami – instytucji etnospołecznych; 3) pro-
cesów etnopolitycznych – obejmujących reprezentację polityczną wspólnot etnicznych  
w organach władzy, ich partycypację w zarządzaniu państwem i zachowania polityczne, 
działalność etnicznych organizacji społeczno-politycznych, procesy narodotwórcze, kwe-
stię językową (Wierzbicki, 2008). 

Badania nad definicyjnym ujęciem etnopolityki ujawniają również katalog jej celów. 
Wśród najczęściej widocznych w badaniach i analizach eksperckich sytuują się: a) umożli-

                                                                 
1 Białoruś, Mołdawia i Ukraina tworzące państwa Europy Wschodniej łącznie zajmują obszar 845,1 tys. km 2, który 
zgodnie z danymi z pierwszej połowy 2019 roku zamieszkuje ok. 54,5 mln ludzi różnych narodowości. Każde  
z tych państw oprócz charakterystycznej dla siebie mozaiki etnicznej, odznacza się także specyfiką geograficzną, 
kulturową, gospodarczą i polityczną. Doprecyzować należy, że państwa te tworzą element szerszego obszaru 
określanego mianem Europy Środkowo-Wschodniej – przestrzeni identyfikowanej na gruncie geopolityki i sto-
sunków międzynarodowych, w skład której w holistycznym i jednocześnie najszerszym ujęciu koncepcyjnym 
wchodzą: 1) państwa grupy Wyszehradzkiej (Polska, Czechy, Słowacja, Węgry); 2) państwa nadbałtyckie (Litwa, 
Łotwa, Estonia); 3) Białoruś, Ukraina, Mołdawia; 4) państwa powstałe z rozpadu dawnej Jugosławii (Słowenia, 
Chorwacja, Bośnia i Hercegowina, Czarnogóra, Macedonia, Serbia, Kosowo); 5) pozostałe kraje bałkańskie (Alba-
nia, Bułgaria, Rumunia) (Zenderowski, Chałupczak, Baluk, 2015). 
2 W języku polskim – jak podkreślają profesorowie Zenderowski, Chałupczak, Baluk – używa się pojęć „polityka 
etniczna” (termin używany częściej współcześnie, w odniesieniu do obecnych stosunków etnicznych i narodowo-
ściowych) lub „polityka narodowościowa” (termin częściej używany do kwestii historycznych). Na gruncie polskim 
używany jest także termin „etnopolityka”. Można przyjąć, że w języku polskim pojęcia te są tożsame. Z punktu 
widzenia obszaru geograficznego podejmowanej problematyki kluczowe jest w powyższym kontekście odniesie-
nie się do języka rosyjskiego, w którym funkcjonują terminy: „этнополитика” („etnopolitika"), „национальная 
политика” („nacional’naâ politika”). Terminy te stosowane są wymiennie. Własne analizy występowania bada-
nego pojęcia, pozwalają zgodzić się z badaczami (Chałupczak, Zenderowski, Baluk), że w dostępnych słownikach 
politologicznych, lingwistycznych, filozoficznych, jeżeli podaje się definicję pojęcia „этнополитика”, to nie ma 
definicji pojęcia „национальная политика” (i odwrotnie). Doprecyzować należy, że w większym stopniu termin 
„этнополитика” używany jest w literaturze naukowej, podczas gdy pojęcie „национальная политика” dominuje 
w dokumentach urzędowych (np. ustawy). Z kolei w języku ukraińskim termin „нацiональна полiтика” („nacio-
nalna polityka”), jest bardziej popularny od terminów „eтнополiтика” („etnopolityka”) i „etniчna полiтика” („et-
niczna polityka”). Z analizy literatury ukraińskiej wynika, że występuje zamienne stosowanie pojęć „нацiональна 
полiтика” i „eтнополiтика”. Zwraca uwagę, że „ pojęcie „нацiональна полiтика” znacznie częściej używane jest 
w aktach prawnych państwa, a pojęcie „eтнополiтика” w pracach o charakterze badawczo-naukowym. Na Ukra-
inie widać tendencję do łączenia tych określeń w ramach polityki etniczno-narodowościowej („eтнонацiональна 
полiтика”). Takie sformułowanie pojawia się w oficjalnych dokumentach i materialach. W języku ukraińskim 
można mówić o neutralnym charakterze definicji „eтнополiтика”, co ciekawe, terminem tym niektórzy autorzy 
nazywają naukę, podkreślając jej związek ze środowiskiem naukowym (Zenderowski, Chałupczak, Baluk, 2015). 
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wianie pełnej partycypacji politycznej poszczególnych grup etnicznych w systemie politycz-
nym danego państw (Jansons, 2003; Wierzbicki, 2008); b) tworzenie warunków do współ-
pracy między poszczególnymi grupami etnicznym (Toščcenko, 1993); c) regulowanie sto-
sunków między grupami etnicznymi (Abdulatipov, 2004); d) uzgadnianie i harmonizacja 
interesów — polityka etniczna jako „realizacja interesów każdej wspólnoty etnicznej, 
uwzględniając specyfikę ich mentalności, sposobu życia, historii, dziedzictwa kulturowego 
niezależnie od liczebności oraz zwartego bądź rozproszonego zamieszkania” (Guboglo, 
2003, s. 723); e) zapobieganie i rozwiązywanie konfliktów etnicznych, ochrona mniejszości, 
utrwalanie tolerancji międzyetnicznej (Kellas, 1998; Tavadov, 2004); f) zaspokojenie po-
trzeb i aspiracji poszczególnych grup etnicznych; g) tworzenie warunków do rozwoju i pod-
trzymywania tożsamości narodowych, a także odrodzenia narodowego, np. po okresie 
przymusowej asymilacji (Guboglo, 2003); h) promowanie i utrzymywanie jedności (inte-
gralności) społecznej i politycznej państwa (suwerenność) oraz poszczególnych grup et-
nicznych (Guboglo, 2003); i) integracja i asymilacja członków poszczególnych grup etnicz-
nych z narodem większościowym/tytularnym (Rothschild, 1981). 

Etnopolityka w literaturze przedstawiana jest w kategoriach dążenia do: 1) zachowa-
nia lub umocnienia uprzywilejowanej pozycji narodu tytularnego kosztem innych grup et-
nicznych i narodów; 2) postępującej planowej i zorganizowanej marginalizacji społecznej, 
kulturowej, społecznej i ekonomicznej grup mniejszościowych lub świadomego ignorowa-
nia potrzeb lub interesów mniejszości; 3) eliminacji mniejszości (poprzez asymilację, wy-
siedlenia, wypędzenia) (Zenderowski, Chałupczak, Baluk, 2015). Ponadto, jak pisze Daniel 
N. Posner, „na politykę etniczną można patrzeć w kategoriach polityki budowania koalicji, 
a wybór tożsamości etnicznej można widzieć w kategoriach dążenia do członkostwa w ko-
alicji, która będzie najbardziej politycznie i gospodarczo użyteczna” (Posner, 2005, s. 2). 

Zarządzanie etnopolityką łączy się także z funkcjami społecznymi. Do najważniejszych 
należy zaliczyć: 1) funkcję ochronną (ochrona danego status quo, ochrona tożsamości  
i stanu posiadania narodu tytularnego, ochrona praw mniejszości itp.); 2) funkcję integra-
cyjną (integracja członków narodu tytularnego, w tym tzw. nation-building; utrzymanie 
więzi z rodakami mieszkającymi na stałe lub tymczasowo za granicą; integrowanie człon-
ków mniejszości, wytwarzanie i utrwalanie spójności społecznej w wymiarze ponadetnicz-
nym); 3) funkcję dystrybucyjną (w wymiarze materialnym i niematerialnym) – umożliwia 
ośrodkowi władzy dystrybuowanie ograniczonych zasobów między poszczególne grupy et-
niczne/narodowe, dzięki czemu w istotny sposób wpływa na postawy społeczno-poli-
tyczne członków poszczególnych grup; 4) funkcję regulacyjną (tworzenie procedur i insty-
tucji definiujących relacje między władzą publiczną a poszczególnymi grupami etnicznymi; 
definiowanie przysługujących ich członkom praw i obowiązków wobec państwa; definio-
wanie obowiązków państwa wobec mniejszości); 5) funkcję konfliktotwórczą (wytwarza-
nie i zarządzanie konfliktami społecznymi o podłożu etnicznym jest jedną z form utrwala-
nia i utrzymania władzy politycznej; polega to najczęściej na wytwarzaniu w danej grupie 
zwykle narodzie tytularnym poczucia zagrożenia ze strony innej grupy etnicznej i na usta-
wieniu się w roli obrońcy); 6) funkcję edukacyjno-propagandową (generowanie wiedzy na 
temat narodu i grup etnicznych oraz zachęcanie do przyjmowanie określonego typu po-
staw wobec nich); 7) funkcję komunikacyjną (tworzenie oficjalnych i nieoficjalnych kana-
łów symetrycznej lub asymetrycznej, wertykalnej i horyzontalnej komunikacji między pod-
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miotami polityki etnicznej: władzami, mniejszościami, imigrantami, diasporą itd.,); 8) funk-
cję mobilizacyjną (tworzenie systemu zachęt do bardziej aktywnej partycypacji w życiu 
społeczno-politycznym, w tym w procesie umacniania więzi etnicznych, działania na rzecz 
spójności narodowej) (Zenderowski, Chałupczak, Baluk, 2015). 

GŁÓWNE DETARMIANTY ZARZĄDZANIA ETNOPOLITYKĄ 

Podejmując próby poszukiwania determiant kształtujących współczesną etnopolitykę 
państw subregionu, trzeba zauważyć, że mają one różnorodny charakter, dotyczący 
wielorakich przestrzeni, w tym demograicznej, kulturowej, tożsamościowej, prawnej,  
a także politycznej. Co szczególnie ważne, zarówno na Białorusi, w Mołdawii, jak i na 
Ukrainie uwarunkowania te posiadają swoją specyfikę, rzutując na cały proces zarządzania 
etnopolityką w wskazanych państwach. 

Dostępne analizy i badania własne wskazują, że jednym z głównych i niejako determi-
nujących zarządzanie etnopolityką w państwach Europy Wschodniej jest uwarunkowanie 
etnodemograficzne danego państwa, będące najczęściej wynikiem kompilacji czynników hi-
storycznych, gospodarczych, politycznych i kulturowych. Istotną rolę w ramach struktury 
demograficznej odgrywa korelacja pomiędzy liczebnością narodu tytularnego i narodów 
nietytularnych (mniejszości narodowych i etnicznych) żyjący w jednym państwie. W latach 
1991-2019 zarówno na Białorusi, Mołdawii, jak i Ukrainie podstawę tamtejszej struktury 
narodowościowej tworzy naród tytularny, nie ustępując miejsca żadnej z mniejszości naro-
dowych i etnicznych (według spisów narodowych przeprowadzonych w badanych pań-
stwach narody tytularne stanowiły odpowiednio: 1) Białoruś – w 1999 roku Białorusini sta-
nowili 81,23%, w 2009 roku – 83,4%; 2) Mołdawia – w 2004 roku Mołdawianie stanowili 
79,1%, w 2014 roku 75,1%; 3) Ukraina – w 2001 roku Ukraińcy stanowili 77,8%). Na tle su-
bregionu szczególną uwagę zwraca pozycja demograficzna mniejszości rosyjskiej, która wg. 
danych na 2019 rok stanowi 8,3% ludności Białorusi, 4,1% Mołdawii (bez Naddniestrza, 
gdzie Rosjanie stanowią około 30% tamtejszej struktury etnicznej) i 17,3% struktury Ukrainy 
(Nacional’nyj statičeskij, 2019; Nacional’nyj sostav naseleniâ Ukrainy, 2001; Nacional’nyj 
sostav naseleniâ, 2009; Recensamant, 2014). Dodać należy, że w przypadku zróżnicowania 
etnicznego ważną rolę odgrywają także migracje ludności w subregionie. Procesy migra-
cyjne stanowią odbicie zachodzących przeobrażeń w sferze kulturalnej, gospodarczej i poli-
tycznej. Określone trendy zmian ludnościowych mają siłę kreowania zmian społecznych, 
dlatego też muszą być obserwowane i analizowane, aby można było w odpowiednim czasie 
podjąć działania interwencyjne – umiejętnie zarządzać falami migracyjnymi. Przykładowo, 
w przypadku Ukrainy wobec 2 mln. fali migracji na skutek m.in. wojny w Donbasie, państwo 
to weszło w fazę zmian społeczno-politycznych, które przynoszą określone konsekwencje 
dla bezpieczeństwa społecznego, w tym ograniczenie zdolności obronnych państwa. 

W przypadku uwarunkowań kulturowych uwagę zwraca poczucie tożsamości narodo-
wej społeczeństw państw subregionu. Bezspornym staje się, że wśród ukraińskiego społe-
czeństwa faktycznie obecne są istotne różnice w treści tożsamości narodowej, co jest po-
dyktowane m.in. dużymi wpływami kultury rosyjskiej, w tym głównie języka rosyjskiego, 
który od 1991 roku jest obecny na terenie Ukrainy, ale także i na całej przestrzeni pora-
dzieckiej. Hnatiuk jest zdania, że „narodu tego nie jednoczy ani wspólny język, ani wspólna 
pamięć historyczna, ani też wyzwanie – trzy elementy uważane za konstytutywne dla toż-
samości narodowej” (Hnatiuk, 2003, s. 56). Dodać należy, że odmienności w postrzeganiu 
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tego czym jest tożsamość ukraińska niejednokrotnie są tak silne spolaryzowane – co poka-
zują wydarzenia wojny w Donbasie – że uniemożliwiają prawidłowe funkcjonowania pań-
stwa. Z kolei proces kształtowania się tożsamości narodowej społeczeństwa białoruskiego 
– podobnie, jak i ukraińskiego – przebiega w sposób skomplikowany i niejednoznaczny. 
Większość Białorusinów czuje się związana z Rosją. Przeciętny Białorusin, odbiera swoją 
białoruskość w kategoriach folklorystyczno-etnograficzno-językowej regionalnej odrębno-
ści w ramach większej całości, którą tworzą razem z Rosjanami i porównują się z nimi,  
a nie z Zachodem (Radzik, 2009). W kontekście państwowo-terytorialnym Białorusini okre-
ślają się jako белорусы, ale jeśli chodzi o przynależność kulturową określają się jako 
Pусские. Natomiast w przypadku Mołdawii charakterystycznym jest to, że w społeczeń-
stwie mołdawskim na przestrzeni lat wykształciły się dwa główne modele tożsamości: pan-
rumunizm (ze względu na naród) i mołdawianizm (ze względu na etniczność). Istniejącym 
modelem jest także panslowianizm3. 

Rozważając o uwarunkowaniach kulturowych w procesie zarządzania etnopolityką 
trzeba również odnieść się do statusu języka państwowego (na Białorusi są to języki biało-
ruski i rosyjski, w Mołdawii mołdawski, na Ukrainie – język ukraiński), a także pozycji języ-
ków mniejszości narodowych i etnicznych (Wierzbicki, 2014). Zwraca uwagę, że kwestia 
statusu języka mniejszości narodowych staje się niejednokrotnie przedmiotem sporów, 
prowadząc z jednej strony do konfliktów na tle etnicznym, z drugiej generując podziały 
wśród społeczeństwa. Przykładowo, sytuacja ta w praktyce dotyczy na Ukrainie statusu 
języka rosyjskiego (ludność rosyjska od 1991 roku zgłasza postulaty związane z nadaniem 
językowi statusu równorzędnego z językiem państwowym), a także języka węgierskiego 
(mniejszość węgierska żyjąca na Zakarpaciu dąży do przyznania autonomii kulturalnej dla 
rejonu, a także uznania języka węgierskiego za regionalny). 

Kolejną płaszczyzną uwarunkowań są determinanty prawne. Dotyczą one ustawodaw-
stwa wewnętrznego i zewnętrznego państw subregionu w zakresie zapewnienia praw 
mniejszości narodowych i etnicznych. Poddając analizie akty prawne państw Europy 
Wschodniej odnoszące się do etnopolityki (konstytucje Białorusi, Mołdowy i Ukrainy,  
a także ustawy i akty prawne niższego rzędu), widać wyraźnie, że zawierają one podsta-
wowe gwarancje w zakresie praw mniejszości narodowych i etnicznych, w tym przynależ-
ność do mniejszości traktują jako sprawę indywidualnego wyboru każdego obywatela. Co 
szczególnie ważne, w ustawodawstwie badanych państw regulacje dotyczące praw mniej-
szości narodowych i etnicznych nie są ani rozbudowane, ani zbyt szczegółowe. Z jednej 
strony wieloetniczność państwa (szczególnie na Ukrainie) przyczyniła się do stworzenia 
bazy ustawodawczej związanej z mniejszościami narodowymi, z drugiej nie ustrzegła się 
wady braku przedstawicielstwa mniejszości w mechanizmie wyznaczania zakresów, dys-
trybucji i kontrolowania wykorzystania środków budżetu państwa przeznaczonych na po-
trzeby mniejszości (Shypka, 2015). 

Dla mniejszości narodowych i etnicznych w państwach Europy Wschodniej szczegól-
nego znaczenia nabiera respektowanie jej praw w życiu codziennym (Jakubowski, 2018).  
Z obserwacji sceny politycznej Białorusi, Mołdowy, Ukrainy i prowadzonej przez ich władze 

                                                                 
3 Pansłowianizm był silnie akcentowany w latach 1940—1989. Propagowany przez komunistów związanych  
z utworzeniem Mołdawskiej Socjalistycznej Republiki Radzieckiej. Założeniem była integracja mieszkańców Moł-
dawii z ludnością Związku Radzieckiego. Ten rodzaj tożsamości widoczny jest współcześnie w Naddniestrzu 
(Wierzbicki, 2014). 
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polityki narodowościowej wynika, że teoretycznie najtrudniejsza sytuacja w kwestii re-
spektowania praw mniejszości narodowych powinna występować na Białorusi – co kore-
sponduje z autorytarnym charakterem tamtejszego reżimu politycznego. W opinii więk-
szości badaczy prawa te są naruszane poza mniejszością rosyjską (Miazga, Dybcio, 2001). 
Ponadto, w polityce władz białoruskich wyraźna jest tendencja naruszania praw tych 
mniejszości, które są wykorzystywane przez ich historyczne ojczyzny do ingerencji w we-
wnętrzne sprawy Białorusi i zmianę władzy. 

W państwach Europy Wschodniej istnieje potrzeba podjęcia działań legislacyjnych od-
noszących się do respektowania praw mniejszości narodowych. Polityka narodowościowa 
władz Białorusi, Mołdowy i Ukrainy powinna nade wszystko skoncentrować się na porozu-
mieniu międzyetnicznym i zapobieganiu konfliktom etnicznym na ich terytoriach, a także 
zagwarantowaniu harmonijnego rozwoju stosunków między narodem tytularnym i mniej-
szościami narodowymi. Ponadto powinna skupić się wokół demokratyzacji i poprawy wa-
runków życia, a także aktywizacji wszystkich grup w budowie społeczeństwa obywatel-
skiego oraz zagwarantowania ochrony tożsamości etniczno-kulturowej mieszkańców Bia-
łorusi, Mołdowy i Ukrainy (Wierzbicki, Karolak-Michalska, 2016). 

Kolejną płaszczyzną uwarunkowań zarządzania etnopolityki stanowią determinanty 
etnopolityczne, związane z udziałem reprezentantów mniejszości narodowych w struktu-
rach władzy, a także z ich aktywnością w ramach partii politycznych i organizacji pozarzą-
dowych. Nadmienić trzeba, że procesy etnopolityczne w państwach subregionu korespon-
dują z transformacją systemów politycznych państw poradzieckich, a ta z kolei (jak już nie-
jednokrotnie wskazywano w literaturze przedmiotu) jest podyktowana szerokim katalo-
giem czynników (np. istnienie lub brak silnej tradycji państwowości, odmienności struktury 
społecznej, stosunek elit władzy do procesu transformacji, kondycja ekonomiczna państwa 
i jego powiązania gospodarcze z państwami ościennymi, czy w końcu przynależność do 
odmiennych kręgów kulturowych) (Bodio, Jakubowski, 2010). 

W państwach subregionu w strukturach władzy ustawodawczej w latach 1991-2019 
przeważał naród tytularny (odpowiednio ukraiński, białoruski, mołdawski). W badanym 
okresie w żadnym z analizowanych państw nie wprowadzono także ograniczenia dostępu 
innym grupom narodowym czy etnicznym do udziału we władzy. Reprezentanci mniejszo-
ści mogą uczestniczyć w procesie państwotwórczym, zachodzącym odpowiednio na Biało-
rusi, Mołdawii czy Ukrainie. 

Badając kwestię reprezentacji mniejszości narodowych i etnicznych w organach wła-
dzy w latach 1991-2019 widać wyraźnie, że Mołdawianie, Białorusini, Ukraińcy formalnie 
zapewniają sobie uprzywilejowane położenie w organach władzy, nie gwarantując „zare-
zerwowanych” miejsc mniejszościom. Ponadto brak regulacji prawnej reprezentacji naro-
dowości w poszczególnych szczeblach władzy jest swoistą „promocją” narodu tytularnego 
w elitach władzy państwowej (Bodio, 2010).  

Kluczowym czynnikiem pobudzającym aktywność mniejszości narodowych i etnicznych 
w państwach Europy Wschodniej są przemiany społeczno-polityczne, jakie dokonują się  
w tych państwach od 1991 roku (Kubaczyk, Majchrzak, Żyła, 2018). Nowe warunki – podle-
gające ciągłej zmianie – dają przestrzeń do działań społeczności etnicznych, a te od lat 90. 
XX wieku skupione były i są nadal wokół kwestii odrodzenia czy ożywienia etnicznych kultur. 
Wraz z dynamiką przemian społeczno-gospodarczych w subregionie aktywność mniejszości 
narodowych nabiera przemyślanego charakteru. Znajduje to swój wyraz między innymi  
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w postępujących procesach samoorganizowania się mniejszości w związki, stowarzyszenia 
czy organizacje. Ponadto, ujawnia zmagania wśród danych wspólnot etnicznych w wymia-
rze nabywania przez ich członków świadomości politycznej, budowania poczucia podmio-
towości, ale też samoorganizowania się i rozwiązywania wewnętrznych sporów. 

Ostatnie z kluczowych determinant zarządzania etnopolityką stanowi płaszczyzna mu-
lilateralna. Jej kwintesencją są stosunki między państwami macierzystymi narodów niety-
tularnych a państwami przyjmującymi. Na tle subregionu szczególnie ważne w powyższym 
kontekście są relacje Białorusi, Mołdawii i Ukrainy z Rosją. O ile w przypadku Białorusi, 
mniejszość rosyjska nie stanowi przedmiotu napięcia czy generowania konfliktu w rela-
cjach białorusko-rosyjskich, o tyle sytuacja ta wygląda odmiennie w przypadku mołdawski 
i ukraińskim. Na relacjach mołdawsko-rosyjskich ciąży w sposób szczególny kwestia sepa-
ratystycznego Naddniestrza, co prawda „zamrożonego konfliktu”, ale bezpośrednio zwią-
zanego z mniejszości rosyjską. Warto nadmienić, że w optyce rosyjskiej Naddniestrze to 
obszar graniczny oddziaływania russkiego mira, do którego przynależność jest akcepto-
wana przez władze separatystycznego regionu. Naddniestrze stanowi w Europie Wschod-
niej obszar, w którym wykorzystanie przez Federację Rosyjską pretekstu ochrony mniej-
szości rosyjskiej i ludności rosyjskojęzycznej, może znacząco przełożyć się na bezpieczeń-
stwo subregionu. Pamiętać należy, że Rosja stara się przeforsować wariant federacyjny,  
w którym prawobrzeżna Mołdawia wraz z Naddniestrzem oraz – opcjonalnie – z Gagauzją 
utworzyłyby wspólne państwo. Rozwiązanie to w postaci państwa prorosyjskiego –  
z punktu widzenia władz rosyjskich przyniosłoby szereg korzyści – wywierając wpływ na 
działania rządu mołdawskiego, głównie w sferze polityki zagranicznej. Wymownym jest, że 
mieszkańcy obydwu regionów, jak i ich władze są stanowczo przeciwni integracji Mołdawii 
z UE czy NATO, opowiadając się za współpracą z Rosją, w tym za wstąpieniem do Eurazja-
tyckiej Unii Gospodarczej (Całus, 2016). 

Z kolei w przypadku relacji ukraińsko-rosyjskich sytuacja ta dotyczy aneksji krymskiej,  
a także trwającej wojny w Donbasie. Chociaż bezpośrednim powodem oderwania się Krymu 
od Ukrainy miał być w optyce władz rosyjskich przewrót państwowy, do jakiego doszło 22 
lutego 2014 roku w Kijowie, uznawany jako jedna z „kolorowych rewolucji” na obszarze po-
radzieckim, to niezależni badacze i eksperci nie pomijają roli mniejszości rosyjskiej i jej ak-
tywności w procesie włączenia półwyspu do Rosji (Bajor, 2014). Dodać należy, że mniejszość 
rosyjska jest także uwikłana w retorykę wojny ukraińsko-rosyjskiej toczącej się od 2014 roku 
w Donbasie. Sukces aneksji Krymu zachęcił rosyjskojęzyczną część społeczeństwa – głównie 
tworzącą skupiska we wschodniej części państwa – do dalszej aktywności na rzecz secesji.  
W wielu miastach (szczególnie w regionie wschodnim i południowym – np. Donieck, Ługańsk, 
Charków) dochodziło do demonstracji i protestów wobec władz ukraińskich, w trakcie któ-
rych prorosyjscy aktywiści żądali przyłączenia poszczególnych obwodów do FR. 

PODSUMOWANIE 

Dokonując ogólnego podsumowania powyższych rozważań, można zauważyć, że prezen-
towane determinanty – co oczywiste – nie wyczerpują katalogu złożonej rzeczywistości 
społeczno-politycznej warunkującej efektywne zarządzanie etnopolityką w państwach Eu-
ropy Wschodniej. Stanowią natomiast „szkielet” czynników, bez uwzględnienia którego 
trudno o skuteczne planowanie, organizowanie i kontrolowanie procesów etnopolitycz-
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nych. Ewentualne „pomijanie” przez władze państwowe w subregionie powyższych deter-
minant w toku formułowania celów etnopolityki rzutuje z jednej strony na brak skutecz-
ności polityki etnicznej, z drugiej sprzyja powstawaniu napięć i konfliktów na tle etnicznym, 
tym samym zagrażając bezpieczeństwu poszczególnych państw (szczególnie Mołdawii  
i Ukrainy), a w konsekwencji całemu subregionowi. 

Złożona mozaika uwarunkowań etnopolityki charakterystyczna dla danego państwa 
subregionu (odpowiednio Białorusi, Mołdawii, Ukrainy) powinna być brana pod uwagę 
w procesie jej zarządzania, jeśli ma on mieć charakter efektywny. Zarówno determinanty 
etnodemograficzne, etnokulturowe, prawne, etnopolityczne i multilateralne powinny 
być uwzględniane przy całym procesie zarządzania etnopolityką, zarówno w ramach 
funkcji planowania (formułowanie celów państw w zakresie etnopolityki oraz określenie 
sposobów ich osiągnięcia i niezbędnych zasobów), organizowania (zapewnienie niezbęd-
nych zasobów i uporządkowanie procesu w przestrzeni i czasie, w tym budowa struktury 
organizacyjnej), motywowania (wyjaśnianie celów działalności oraz pobudzanie wyko-
nawców do ich wykonania) i kontroli (porównanie efektów z zamierzeniami oraz czyn-
ności regulujące służące eliminowaniu odchyleń od planu, z możliwością modyfikacji 
ustalonych celów). Skuteczne zarządzanie etnopolityką bez dogłębnej analizy jej uwa-
runkowań wydaje się zadaniem niezwykle trudnym. 

W końcu, w kontekście przedsiębiorczości międzynarodowej, dodać należy, że znajo-
mość powyższych uwarunkowań rzutuje na decyzje inwestorów, skalę i rodzaj inwestycji, 
a także daje szereg informacji o kondycji systemu politycznego w danym państwie subre-
gionu, szczególnie sposobie tworzenia prawa, a także jego jakości, co jest niezwykle cenną 
wiedzą dla potencjalnych inwestorów. Skuteczna etnopolityka w państwach wielonarodo-
wych łączy się z zapewnieniem bezpieczeństwa, a to z kolei stwarza dogodną przestrzeń 
dla rozwoju przedsiębiorczości. 

W zakresie rekomendacji dotyczących zarządzania etnopolityką w państwach Europy 
Wschodniej – Białorusi, Mołdawii i Ukrainy, w kontekście planowania szczególnie istotne 
wydaje się, aby dokonać szczegółowych analiz dotyczących złożoności sytuacji etnicznej w 
danym państwie (Białorusi, Mołdawii i Ukrainy), w tym demograficznej, kulturowej, a także 
prawnej. Analiz wymaga także aktywność społeczno-polityczna mniejszości narodowych  
i etnicznych (głównie mniejszości rosyjskiej, jako najsilniejszej demograficznie i kulturowo 
w badanych państwach subregionu). W kontekście organizowania rekomenduje się, aby 
zasoby ludzkie realizujące zadania etnopolityki były zorientowane na zoptymalizowane 
rozwiązania dotyczące kwestii etnopolitycznej, a nie prowadziły politykę własnych intere-
sów – co jest charakterystyczne dla państw przestrzeni poradzieckiej. Natomiast z punku 
widzenia funkcji kontroli, podczas procesu zarządzania etnopolityką w państwach Europy 
Wschodniej kluczowa wydaje się być kwestia całościowego monitoringu sytuacji etnicznej 
w państwie (odpowiednio na Białorusi, w Mołdawii i na Ukrainie) i ich wpływu na bezpie-
czeństwo społeczne, polityczne i ekonomiczne w subregionie. 

Ważnym jest, aby pamiętać, że każde z uwarunkowań (etnodemograficzne, etnokul-
turowe, prawne, etnopolitycze czy multilateralne) wywierając wpływ pozytywny (np. moż-
liwość poznania innych kultur, tradycji i języków; rozwój ustawodawstwa w zakresie 
ochrony praw mniejszości narodowych czy etnicznych) czy negatywny (np. zróżnicowanie 
etniczne generuje konflikty narodowościowe; dyskryminacja ze względu na pochodzenie 
etniczne; brak dostosowania ustawodawstwa do sytuacji etnicznej w państwie) swoją siłę 
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oddziaływania kieruje wielowymiarowo, w tym wobec mniejszości, wobec narodu tytular-
nego, wobec państwa, wobec bezpieczeństwa państwa, w końcu wobec bezpieczeństwa 
całego subregionu (Białoruś, Mołdawia, Ukraina). Przy czym poczucie wagi wpływu danego 
uwarunkowania szczególnie wobec mniejszości i narodu tytularnego będzie łączyć się  
z subiektywizmem, niejednokrotnie utrudniając kompleksowe i neutralne budowanie 
ocen wpływu uwarunkowań etnopolityki na życie obywateli danego państwa (odpowied-
nio społeczeństwa białoruskiego, mołdawskiego i ukraińskiego). 

Istotną kwestią odnoszącą się do etnopolityki badanych państw subregionu jest rów-
nież jej rozwój. Wydarzenia aneksji krymskiej i wojny w Donbasie wskazują na konieczność 
redefinicji dotychczasowego zarządzania etnopolityką w państwach subregionu, gdzie już 
od wielu lat występującym problemem jest kwestia systemowości i spójności działań.  
W państwach Europy Wschodniej nie nastąpiło jeszcze wyspecyfikowanie procesów pro-
jektowania i wykonywania polityki etnicznej. Obecnie procedura ich tworzenia ogranicza 
się w znacznym stopniu do procesu stanowienia prawa. 

Państwa subregionu powinny wypracowywać coraz skuteczniejsze narzędzia służące 
rozwiązywaniu współczesnych problemów etnopolitycznych, szczególnie związanych  
z tendencjami separatystycznymi. Istnieje potrzeba bezstronnej i profesjonalnej koordy-
nacji oraz współpracy instytucji. Część z nich powinna odbywać się poprzez zastosowanie 
zupełnie oddolnych mechanizmów, a część poprzez odwołanie się do form zinstytucjona-
lizowanych na poziomie państwa. Kluczowym dla efektywności zarządzania etnopolityką 
w poszczególnych państwach jest to, aby była realizowana za pomocą katalogu dedykowa-
nych narzędzi, takich jak: regulacje (prawne, ale także samoregulacje różnych grup obywa-
teli czy biznesu), współpraca, argumentowanie, debatowanie, badanie, kształtowanie po-
zytywnych bodźców do przyjmowania oczekiwanych postaw, wskaźniki efektywności dzia-
łań, ewaluacja, ekspertyzy, instytucje (urzędy publiczne oraz sieci współpracy organizacji 
społecznych). Ponadto etnopolityka w państwach subregionu powinna uwzględniać trzy 
poziomy: 1) wybory programowe (policy choices), dokonywane przez polityków, urzędni-
ków i przedstawicieli innych ciał, które używają władzy publicznej do wpływania na życie 
obywateli; 2) wykonywanie programów publicznych (policy output), działania wykony-
wane przez uruchomienie całego zaplecza administracji i jej współpracowników; na tym 
poziomie rząd wydaje pieniądze, wdraża regulacje, wprowadza programy działań, zakłada 
czy likwiduje instytucje wykonawcze; 3) rezultaty działań publicznych (policy impact) i ich 
wpływ na życie obywateli (Guy Peters, 2004). Etnopolityka w państwach subregionu po-
winna obejmować pomysły na rozwiązanie problemów z jej zakresu, działania w tym za-
kresie, a także rezultaty i ich ocenę. 

Dodać należy, że swoistym ograniczeniem w dalszych badaniach nad zarządzaniem et-
nopolityką w państwach subregionu (Białorusi, Mołdawii i Ukrainy) jest fakt, że mamy do 
czynienia ze wzrostem stopnia skomplikowania wielu problemów publicznych w tym za-
kresie (m.in. tendencje separatystyczne, polityka językowa, polityka oświatowa, dyskrymi-
nacja na tle narodowościowym). Nie zmienia to faktu, że dalszych badań wymagają 
aspekty zarządzania etnopolityką w państwach subregionu związane z wymiarem jej wdra-
żania – fazą, która zaczyna się tuż po tym, gdy władza publiczna podjęła decyzje dotyczące 
realizacji konkretnej koncepcji działań wokół danego problemu etnicznego. Kluczowym 
wydaje się zbadanie, jak wiele na etapie implementacji zależy od zdolności do panowania 
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nad czynnikami (uwarunkowaniami), które mają wpływ na efekty końcowe zarządzania et-
nopolityką na Białorusi, w Mołdawii i na Ukrainie. Istotnym jest także, aby badać związki 
etnopolityki z innymi politykami szczegółowymi w państwach subregionu i ich wpływ na 
kondycję polityczną i gospodarczą państw Europy Wschodniej. 
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Tytuł i abstrakt w języku angielskim 

 
The main determinants of ethno-political governance in the Eastern European countries 

 
The article presents the issue of conditions of ethno-political management in Eastern European 
countries. In the first part of the article the author explains what ethno-politics is, in the second 
part shows the key determinants of national policy in the subregion countries, indicating among 
them ethno-demographic, cultural, legal, ethno-political and multilateral conditions. In the final 
remarks, concludes that ignoring the above determinants makes it difficult to effectively plan, or-
ganize and control the processes of ethno-political management. The disregard of the above con-
ditions by the state authorities in the subregion during the formulation of ethno-political objec-
tives by the state on the one hand results in the ineffectiveness of the national policy, on the other 
hand it promotes the emergence of ethnic tensions and conflicts, thus threatening the security of 
individual states (especially Moldova and Ukraine), and consequently the entire subregion. 
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